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EDITORIAL

A producao cientifica é de extrema importancia para o desenvolvimento do pais. Por meio dela, é
possivel buscar solugdes de problemas que atingem toda sociedade. Na seara do direito, o trabalho
intelectual propicia o desenvolvimento de novas teorias, a desconstrucdo de preceitos e
preconceitos, e é capaz de estruturar novas formas de pensar a contemporaneidade.

Apenas profissionais que aprimoram seus olhares para uma visao mais critica, que dedicam tempo
a analise das modificagdes sociais e revisitam outros pensadores, sdo capazes de elaborar novas
perspectivas de transformacao social, identificar as mudancgas pelas quais passamos e até inferir
sobre as consequéncias futuras. Ainda mais em uma sociedade em que 0s niveis de violéncia
atingem indices extremamente elevados, é relevante que a producdo cientifica esteja atenta aos
conflitos dessa coletividade.

E por todas essas consideracdes que a 2% Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Parana criou
uma publicacao responsavel por identificar e divulgar a producéao cientifica de profissionais da area
juridica, que dedicam seu tempo e atencdo para temas afetos ao tratamento adequado dos
conflitos, 0 acesso a justica e aos Juizados Especiais.

O objetivo é trazer a tona a percepcao e experiéncia dessas pessoas que atuam na linha de frente
do enfrentamento dos conflitos humanos, de modo a pensa-los e repensa-los, oferecendo a pratica
juridica novas referéncias e paradigmas. Com isso, pretendemos contribuir para a construgdo de
uma sociedade mais justa e pacifica.

Apresentar temas sensiveis a resolucdo de conflitos, fomentar a discussdo e a distribuicdo de
conhecimento pode ser considerada uma das diversas formas de acesso a justica. Difundir novos
olhares e novas perspectivas certamente possibilitard & comunidade juridica, paranaense e
brasileira, um novo olhar sobre os métodos alternativos e eficazes, cada vez mais comuns na
resolucdo de conflitos.

Com o langcamento desta edigao, iniciamos uma nova fase de construgao cientifica no Tribunal de
Justica do Parana. Desejo a todos uma excelente leitura, esperando contar com a colaboracao de
todos para o enriguecimento do conhecimento juridico nas préximas edicoes.

José Laurindo de Souza Netto’

Editor-Chefe da Revista Gralha Azul

1 José Laurindo de Souza Netto é Desembargador do TJPR, onde atualmente é 22 Vice-Presidente e Presidente do
NUPEMEC (Gestdo 2019-2020). Pés-doutor pela Faculdade de Direito da Universidade Degli Studi di Roma — La Sapienza.
Estagio de Pés-doutorado em Portugal. Mestre e Doutor pela Universidade Federal do Parand — UFPR. Graduado em
Direito pela Universidade Catdlica do Parana — PUC. Professor permanente no Mestrado da Universidade Paranaense —
UNIPAR. Projeto de pesquisa Cientifica - Mediagdo Comunitaria: um mecanismo para a emancipag¢do do ser humano,
registrado no CNPQ.
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TEORIA DO TRIBUNAL MULTIPORTAS: APLICAGAO DA MEDIAGAO NO
DIREITO BRASILEIRO

Mario Luiz Ramidoff', Wilian Roque Borges?

Este artigo constitui um breve estudo sobre a teoria do Tribunal Multiportas desenvolvida pelo autor
Frank Ernest Arnold Sander, suas principais caracteristicas, conceitos e aplicabilidade no Direito
Brasileiro. O objetivo é o de oferecer uma anélise critica acerca ndo sé dos seus atuais fundamentos,
mas, para também assim poder oferecer contribuicdes que se destinam a demonstrar que os métodos
alternativos e adequados de solugao de conflitos, com énfase na mediacdo, se revelam uma resposta
adequada para a solugao de controvérsias. A metodologia empregada no estudo e na pesquisa é a
critico-reflexiva que se opera através da revisio bibliografica, e da analise de dados obtidos junto ao site
do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Os resultados obtidos com os estudos e as pesquisas levadas a
cabo podem ser, agui enumerados, como a demonstragdo da importancia do tema, haja vista que o Poder
Judiciario se encontra com sérios problemas para realizar a entrega da prestacao jurisdicional de
maneira célere e eficaz através da classica maneira heterocompositiva, e, também, na consagragao do
Tribunal Multiportas no Direito Brasileiro, com énfase para a mediagao.

Palavras-Chave: Mediacao; Poder Judiciario; Resolucdo de conflitos.

This article is a brief study about the theory of the Multiport Court developed by the author Frank Ernest
Arnold Sander, its main characteristics, concepts and applicability in Brazilian Law. The aimis to provide
a critical analysis of not only its current foundations, but also to provide input to demonstrate that
alternative and appropriate methods of conflict resolution, with an emphasis on mediation, prove to be
an answer. suitable for dispute settlement. The methodology used in the study and research is the
critical-reflexive that operates through the literature review and analysis of data obtained from the
website of the National Council of Justice - CNJ. The results obtained from the studies and research
carried out can be listed here as a demonstration of the importance of the subject, given that the
Judiciary has serious problems in making the delivery of the judicial provision quickly and effectively
through in the classic heterocompositive way, and also in the consecration of the Multiport Court in
Brazilian Law, with emphasis on mediation.

Keywords: Conflict resolution, Judicial Power, Mediation.

'Desembargador no Tribunal de Justica do Estado do Parana; Mestre (PPGD-UFSC); Doutor (PPGD-UFPR); e Estagio
Pés-doutoral em Direito (PPGD-UFSC); Professor Titular no UNICURITIBA (Graduagdo); E-mail:
marioramidoff@gmail.com

2 Advogado e Professor (Unidombosco). Mestrando em Direito no Centro Universitario Internacional - Uninter
(Bolsista 100% no Programa de Exceléncia do PPGD-UNINTER), na &rea de concentragdo em PODER, ESTADO E
JURISDICAQ, linha de pesquisa Jurisdicdo e Processo na Contemporaneidade, sob a orientagao da Profa. Dra.
Andreza Cristina Baggio; E-mail: wilianrborges@gmail.com
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1. INTRODUGAO

Com a recente valorizagdo da solugdo consensual
dos conflitos, surge no Brasil o nascimento da cultura da
pacificacdo pela autocomposicdo, ao invés da classica
modalidade heterocompositiva centrada na figura do Orgdo
Julgador. Propde-se, hodiernamente, uma nova leitura tanto
do principio do acesso a Justica, como da forma de se
administrar e resolver os conflitos pela chamada teoria do
Tribunal Multiportas.

0 Conselho Nacional de Justiga (CNJ), e os Ndcleos
Permanentes de Métodos Adequados de Solugcdo de
Conflitos dos Tribunais - NUPEMEC's existentes no Brasil,
estimulam cada vez mais a capacitacdo e disseminagao do
manejo de mecanismos alternativos e adequados de solugao
das demandas.

0 aperfeicoamento deste sistema se deu através
da Politica Nacional de Tratamento Adequados de Conflitos
proposta pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), na
Resolucdo n. 125/2010, a qual busca solugbes nao s6
preocupadas com o desempenho da atuagao judiciaria, mas
também com a adogdo de mecanismos que estimulem o0s
métodos alternativos de solugdo de conflitos.

0 presente estudo, em seu primeiro topico, analisa
o chamado Sistema do Tribunal Multiportas - Multidoor
Courthouse System, que fora desenvolvido por Frank Ernest
Arnold Sander, com vistas a demonstrar as principais formas
de resolugdes alternativas de conflitos (chamadas de
portas) cuja teoria forneceu a base tedrica para a adogdo
das medidas adequadas de resolugao de disputas no Brasil.

No segundo topico, desenvolveu-se um estudo
sobre a aplicabilidade da teoria do Tribunal Multiportas, com
vista a demonstrar que além dos inimeros beneficios que as
medidas adequadas de solugdo de conflitos podem trazer as
partes, direta e indiretamente, também auxiliam o Poder
Judicidrio, haja vista que o sistema permite uma resolugéo
mais célere dos conflitos e admite uma maior participagao
das partes no processo.

No terceiro tdpico, buscou-se definir e conceituar
a mediacdo, no Brasil, bem como foram analisados os
principios que a orientam, assim como as Leis n. 13.140/2015
(Lei da Mediagao) e n. 13.105/2015 (Codigo de Processo Civil),
além da Resolugdo n. 125/2010 do CNJ as quais estabelecem
as diretrizes acerca do procedimento mediativo.

A proposta do presente trabalho é a de oferecer
contribuicdes para a compreensao da importancia das
formas adequadas de solugdo de conflitos, haja vista que a
classica modalidade heterocompositiva (/itigation) se
encontra em crise resolutiva, seja pela dificuldade de
entrega da prestagao jurisdicional de maneira célere, seja
pela falta de estrutura para atender as expectativas do
jurisdicionado. Também, tem como objetivo demonstrar que
a mediacdo é uma importante forma de resolugdo de
conflitos, uma vez que objetiva contribuir para a resolugao
juridica e social das demandas judicializadas.

Por fim, ainda que provisoriamente, foram
oferecidas contribuicdes com base na teoria do Tribunal
Multiportas com o intuito de que seja amplamente aplicada
no Brasil; sendo, assim, estimulando-se a formulagao
legislativa de regras que disciplinem a sua aplicagao judicial.

PERIODICO CIENTIFICO DA 2* VICE-PRESIDENCIA

2. TEORIA DO TRIBUNAL MULTIPORTAS

A teoria do Tribunal Multiportas - Multidoor
Courthouse System,foi desenvolvida por Frank Ernest Arnold
Sander' no ano de 1976, em um documento de sua autoria
denominado Varieties of dispute processing (Variedades do
processamento de conflitos), na Global Pound Conference,
ocorrida na cidade de Saint Paul, Minnesota, Estados Unidos
da América, justamente para encontrar uma alternativa ao
sistema judiciario Norte Americano que se encontrava com
grande dificuldade na resolugao dos processos"

Nesta conferéncia, Frank E. A. Sander prop6s que
formas alternativas de resolugdo de disputas fossem usadas
para reduzir a dependéncia de litigios convencionais pela via
judicial (a qual é centrada na figura do Org&o Julgador), e que
sejam utilizadas outras opgdes de resolugdo de conflitos.
Nas palavras do Autor

Eu cheguei a essa ideia de tribunal multiportas
quase que acidentalmente. Eu estava em licenga
sabatica com minha familia na Suécia, em 1975, e
eu estava estudando alguns aspectos do direito
de familia, que era o que eu ensinava a época,
juntamente com tributacdao e alguns outros
cursos de resolucdo ndo adversarial de
controvérsias. Eu estava estudando as questdes
juridicas e os direitos de casais ndo casados
vivendo juntos, algo que se tornou um tema muito
quente. Naquela época, queriamos ver que ligdes
aSuécia, que tinha muita experiéncia com direitos
de casais ndo casados, tinha aprendido. Bem, eu
descobri que nao tinha aprendido muito. Entao,
comecei a racionalizar o trabalho que eu tinha
desenvolvido durante a vida, pois as pessoas
tendem a fazer isso quando se afastam de seu lar
e estdo de férias. Eu tinha feito algumas
arbitragens na area trabalhista, a par do trabalho,
e tinha alguma experiéncia com conflitos
familiares nos tribunais, e fiquei impressionado
pela forma como os tribunais eram insatisfatorios
para a resolugdo de litigios de direito de familia e
qudo promissor era a arbitragem para a resolugao
de litigios laborais. Entdo, eu anotei uma série de
pensamentos e 0s enviei de volta a alguns dos
meus colegas da Harvard Law School para
comentarem?.

De acordo com essa teoria, para 0 estabelecimento
de um sistema multiportas de solucdo de conflitos devem
ser consideradas quatro bases fundamentais, quais sejam: i)
a institucionalizagdo dos meios alternativos de solucéo de
conflitos; (i) a escolha do método a partir de uma triagem
feita por um expert: (i) adequada formacdo dos
profissionais que irdo manejar o conflito a partir destes
métodos, incluindo advogados e mediadores/conciliadores;
(iv) existéncia de uma politica publica de conscientizagdo
sobre 0s beneficios de se adotar os meios alternativos, além
da adequacdo da destinagdo de recursos, e economia a Ser
gerada no sistema judiciario com o incentivo a utilizagdo dos
Meios Alternativos de Solucao de Conflitos —MASC (SANDER,
2000, p. 3-5).

0 modelo inicial proposto por Frank E. A. Sander a
época, tinha como fundamento central o de propiciar
solucdes mais congruentes as peculiaridades de cada caso
concreto, de forma mais efetiva, célere e econdmica. Esse
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sistema consistiv em disponibilizar varios mecanismos de
solugdo de conflitos para 0s processos trazidos ao Judiciario.
Aideia proposta parte do pressuposto de que ha vantagens e
desvantagens em cada caso especifico ao usar um ou outro
processo de resolugdo de disputas, sendo que a existéncia
de varias possibilidades para decisdo do caso concreto se
mostra mais razoavel e ideal. Sander destacou, que no
futuro, ndo simplesmente uma existira courthovse, mas sim
um centro especifico de resolucao de conflitos ou uma corte
com moltiplas portas na qual litigantes seriam selecionados
e canalizados para uma variedade de mecanismos de
resolucdo de disputas, tais como mediagao, arbitragem,
corte superior, fact-fiding, ombuasman, malpractice
screening panel. Portanto, previu um amplo sistema de
moltiplas portas com, consequentemente, uma consideravel
gama de “portas” de resolugao de conflitos, nas quais cada
caso seria diagnosticado e direcionado a uma porta com
procedimento apropriado a resolugao do problema. Nesses
métodos estavam inclusos a conciliagdo, mediagao,
arbitragem e os servicos sociais (SALES; SOUZA, 2011, p.
207/208)

Tais ideias resultaram em sefe portas para
resolucdo de disputas, sendo elas: i) Screening clerk
(triagem); ii) Mediagdo; iii) Arbitragem; iv) Fact findinf
(averiguacao, consubstanciada no sistema de ouvidorias, Lei
de acesso a informacao etc.), v) Malpractice screening pane!
(Rastreando as mas préticas); vi) Corte superior, e, vii) a
figura do ombuadsman finstituicao com a tarefa de pesquisar
queixas e prevenir  disputas, facilitando  sua
resolucdo /nterna corporis),

Mariana Hernandez Crespo (2008, p. 666),
professora da University of St. Thomas, afirma que o tribunal
multiportas é uma instituigao inovadora que encaminha 0s
casos que chegam ao tribunal para os métodos mais
adequados de resolugao de litigios, economizando tempo e
dinheiro para os tribunais e para o0s participantes ou
litigantes.

Os principais objetivos dos meios alternativos de
resolugdo de conflitos sdo os de diminuir o nomero de
processos e as despesas nos Tribunais, reduzir as despesas
e 0 tempo para as partes, fornecer solugdo rapida aos litigios
que possam gerar males a comunidade ou a vida das familias
das partes envolvidas, aumentar a satisfagao publica para
com o Sistema Judiciario, incentivar a adogdo das solugdes
que foram adaptadas as necessidades das partes, aumentar
0 cumprimento voluntario das solugdes, restaurar a
influéncia dos valores de vizinhanga, comunitarios e
proporcionar a coesdo da comunidade, fornecer foruns
acessiveis as pessoas envolvidas em conflito, e ensinar o
publico a utilizar os meios/processos mais eficazes ao invés
da violéncia ou da litigancia para resolver seus conflitos
(GOLDBERG; SANDER; ROGER; COLE, 2007, p. 8).

0 sistema do Tribunal Multiportas levou ainimeras
mudangas no Sistema de Justiga Norte Americano, incluindo
a possibilidade de novas formas de resolucdo de demandas,
atendendo aos interesses dos disputantes. No Brasil,
conforme se vé, os métodos adequados de solugao de
conflitos estao cada vez mais sendo estimulados e adotados,
haja vista que sua efetivagao se mostra positiva.

PERIODICO CIENTIFICO DA 2* VICE-PRESIDENCIA

3. APLICABILIDADE DA TEORIA DO TRIBUNAL
MULTIPORTAS NO BRASIL

Com o advento da Constituicdo da Repdblica de
1988, da Lei n. 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais), e
posteriormente do Codigo Civil (Lei n. 10406/2002), surgiu no
Brasil a ideia de que todas as pessoas devem ter acesso ao
Poder Judicidrio. Ao contréario do que existia anteriormente,
observa-se que cada vez mais inUmeras pessoas
comegaram a procurar o Poder Judiciario para resolver os
seus conflitos.

Ao oposto do que se imaginava na época, 0 acesso
aoJudiciario se tornou apenas uma porta de entrada, mas nao
uma garantia de ser uma porta de saida, pois com 0 acesso
ao Judiciario garantido pela Constituicdo da Repdblica de
1988 surgiram milhares e milhares de demandas, que nao
garantem a satisfagdo do direito num prazo razoavel.

Por forga da Emenda Constitucional de n. 45, de 30
de dezembro de 2004, o inc. LXXVII, determinou como direito
e garantia fundamental a razoavel duragdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.
Também pela Emenda Constitucional de n. 45, ocorreu a
criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que tem como
um dos objetivos a gestdo do Poder Judiciario, com vistas
aperfeicoar a efetividade da Justica brasileira (Conselho
Nacional de Justica - Quem Somos:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/09/8d9fa
ee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Acesso em 27/03/2019).

0 Conselho Nacional de Justiga divulga anualmente
a chamada "Justica em NOmeros", na qual demonstra um
panorama geral do cendrio juridico no Brasil. s nimeros
divulgados no ano de 2018, referentes ao ano de 2017 (até
31/12/2017), demonstram que o tempo médio de processos
pendentes (em trdmite) superam oS processos que Sao
concluidos (baixados). Ainda, aponta o relatério que as
maiores faixas de duragdo estdo concentradas no tempo do
processo pendente, em especifico na fase de execucdo da
Justica Federal - 7 anos e 11 meses, e da Justica Estadual - 6
anos e 9 meses (Justica em nOmeros 2018:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/09/8d9fa
ee7/812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf. Pagina 142. Acesso
27/03/2019).

Tendo em vista estes indicadores do Conselho
Nacional de Justiga, mostrou-se necessaria a busca por
solugdes que visam encontrar métodos eficazes para 0s
julgamentos e desburocratizagao dos processos, a fim de
cumprir com o disposto no art. 5° inc. LXXVII da Constituigdo
da Republica de 1988. E, nesta toada, que se encontram os
métodos alternativos ou adequados de resolucdo de
conflitos que podem ser compreendidos na arbitragem
(método heterocompositivo), negociagdo, mediagcdo e
conciliagdo (métodos autocompositivos).

Tania Lobo Muniz e Isabel Cristina de Moura (2018,
p. 291), destacam que

No Brasil, a adogao de métodos autocompositivos
para a solugdo de controvérsias teve e tem
grande influéncia das experiéncias estrangeiras,
com a internalizagdo de modelos utilizados em
outros ordenamentos. Contudo, essa introdugao
demanda uma analise que possibilite entender as
nuances e delineamentos do sistema localmente
adotado. [...] Os principais métodos para a solugao
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de conflitos sdo a arbitragem, a mediagdo, a
conciliagao, além, é claro, 0 processo contencioso
comum. Os trés primeiros sdo chamados de
alternativos por conta de sua inovagao na ciéncia
processual tradicional, rompendo com a
centralizagdo do foro judicial, e seu principal
instrumento, como Unica orbita disponivel para
discussao de questdes juridicas.

Acerca da aplicabilidade do Tribunal Multiportas no
Brasil, é possivel verificar que no territorio brasileiro sao
admitidas as seguintes formas de administragdo dos
conflites: i) autocomposicdo, consubstanciada na
negociagao, conciliagdo e mediagao; ii) heterocomposicéo,
realizada através do Poder Judiciario, pela arbitragem e
orgaos administrativos; iii) autotutela, pela acdo direta
violenta ou ndo violenta.

Sobre a autocomposicdo, destaca-se que tal
modalidade parte essencialmente da vontade das partes, e
estas encontram a melhor forma de solucao do litigio. A
negociacao, distingue-se da conciliagdo e da mediagao, haja
vista que ndo existe a figura de uma terceira pessoa para
Lhes auxiliar a chegar aum bom termo. 0 autor Luiz Fernando
do Vale de Almeida Guilherme define negociagao como

a negociacdo ndo apresenta a figura de um
terceiro alheio ao conflito que atue de modo a
melhor posicionar as partes. 0 que se tem € a
incursdo de um conjunto de técnicas praticadas
pelas proprias partes que se obstina a remediar
uma situagdo de crise e oferecer a melhor
resposta para o caso (2018, p. 49).

Convém destacar que na medida em que as partes
realizam acordo diretamente, sem a figura de um terceiro
imparcial, o procedimento ndo pode ser definido como
mediagao.

Na mediagao e na conciliacao, existe a figura do
mediador e do conciliador, 0 qual por meio de técnicas
auxiliara na composicdao da contenda. De maneira
simplificada, conciliacdo e mediacdo podem ser entendidas
e compreendidas como formas de autocomposicdo de
conflitos, facilitadas e assistidas por um terceiro imparcial,
que auxilia na compreensdo do caso concreto por meio de
técnicas, para que as partes encontrem a melhor solugéo
para o conflito existente.

No que tange a heterocomposigao, a arbitragem
prevista na Lei n. 9.307/96, é uma espécie de jurisdicao
privada, na qual as partes estipulam através de uma
convencdo de arbitragem (cldusula compromissoria ou
compromisso arbitral) que eventual conflito existente entre
elas serd julgado por uma terceira pessoa de confianca
destas, denominado arbitro. A sentenca proferida pelo
arbitro nao estara sujeita a homologagao ou recurso perante
o Poder Judiciario™. Este sistema especial de jurisdicdo
privada possui procedimentos, técnicas e principios
proprios, e a decisao proferida ao final do procedimento
possui forga executiva.

Ainda no sistema heterocompositivo, tem-se o
Poder Judiciario, que reflete a forma mais comum de
julgamento de conflitos, no qual o Estado, representado pelo
juiz, diz o direito ao caso concreto.

Em relagdo a autotutela, destaca-se que esta é
admitida de maneira excepcional e em poucos casos, uma
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vez que € a prdpria parte que acaba por fazer "justiga" com
as proprias maos. Como exemplo de autotutela permitida,
pode-se destacar o desforco incontinent/ para defesa da
posse, conforme previsao do paragrafo primeiro do art. 1.210
do Cadigo Civil' ou a legitima defesa prevista no Codigo
Penal.

Constata-se, assim, que a Teoria do Tribunal
Multiportas vem sendo aplicada no Brasil através das novas
formas de resolugao de conflitos, cujo sistema encontra-se
em aperfeigoamento. Inclusive, acerca do tema, sao
relevantes as palavras de Kazuo Watanabe

0 objetivo primordial que se busca com a
instituicdo de semelhante politica publica € a
solugdo mais adequada dos conflitos de
interesses pela participacao decisiva de ambas
as partes na busca do resultado que satisfaca
seus interesses, 0 que preservard o
relacionamento delas, propiciando a justica
coexistencial. Aredugdo do volume de servicos do
Judiciario € mera consequéncia desse importante
resultado social (2005, p. 684).

No Brasil existe uma tendéncia a consolidacéo de
um sistema multiportas de solugao de conflitos, e prova
disso é a edicdo da Lei de Arbitragem em 1996, recentemente
reformada para estruturar melhor seu procedimento, bem
como a edigdo da Lei n. 13.140/2015 que trata da mediagao
judicial e extrajudicial, além da entrada em vigor do novo
Cadigo de Processo Civil, que procura incentivar a adogao de
técnicas alternativas de solucao de controvérsias, conforme
proposto por Frank E. A. Sander.

4. MEDIACAO

Mediacdo é uma forma autocompositiva de
resolugdo de conflitos, na qual um terceiro imparcial,
devidamente capacitado, se utiliza de técnicas especificas
para facilitar o didlogo entre as partes, tendo como objetivo
aresolugdo integral do conflito, que envolve a chamada lide
processual e a lide social ou socioldgica. Esse terceiro,
denominado mediador, ndo interfere no julgamento do caso
concreto, apenas atua como facilitador de comunicagao
entre os envolvidos. As partes (mediandos) possuem
autonomia para decidir sobre as questdes que sdo colocadas
a discussao, e a decisdo tomada é com base no consenso,
nada sendo imposto a estas.

A mediagdo, na contemporaneidade, constitui-se
emuma forma adequada de resolugao de conflitos, e, um dos
pontos de partida mais importantes no Direito Brasileiro
sobre mediagao foi a Resolugao de n. 125/2010 do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), que dispds sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario. Pelo conteddo da
Resolucao n. 125/2010 é possivel verificar que entre outros
fundamentos cabe ao Judiciario estabelecer politica piblica
de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos
conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente
escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servigos prestados nos processos
judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solugado de conflitos, em especial dos
consensuais, como a mediacao e a conciliagao (Disponivel
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em: http://www.cnj,jus.br/busca-atos-adm?docu
mento=2579. Acesso 28/03/2019). Francisco José Cahali, a
respeito ao assunto destaca que

Dai os esforgos da Comunidade Juridica e do
préprio Governo, em promover uma reforma,
através de mudangas normativas e de
paradigmas, com 0 objetivo de dar maior
eficiéncia a prestagdo jurisdicional do Estado,
inclusive  implantando  definitivamente 0
chamado Tribunal Multiportas através da
Resolugdo CNJ 125/2010, e incorporando com o
Codigo de Processo Civil de 2015 a mediagdo ou
conciliagdo como etapa inicial do processo.
Também neste sentido a recente Lei 13.140, de 26
de junho de 2015 - Lei de Mediacdo, confirmando a
mediacdo judicial, além do regramento da
mediagdo extrajudicial, e, ainda, introduzindo
regramento a respeito da autocomposicdo de
conflitos em que for parte pessoa juridica de
direito publico, diante da consciéncia de que a
Administragao Publica, de um modo geral, é parte
que muito congestiona o Judiciério (2015, p. 58).

Com o objetivo de melhor atender as expectativas
e demandas decorrentes das relagdes sociais e imprimir
efetividade e celeridade nas solugdes dos conflitos, surge,
com maior énfase, a conciliacdo e mediacao.

Com os olhos direcionados a medigdo, segundo
Roberto Portugal Bacellar, esta pode ser entendida "como
uma primeira nogdo de mediagao, pode-se dizer que, além de
processo, & arte e técnica de resolugdo de conflitos
intermediada por um terceiro mediador (agende publico ou
privado)", que tem por objetivo solucionar pacificamente as
divergéncias entre pessoas, fortalecendo suas relagdes (no
minimo, sem qualquer desgaste ou com o0 menor desgaste
possivel), preservando os lagos de confianga e oS
compromissos reciprocos que o0s vinculam (2012).

A mediacdo pode ser definida como um "processo
voluntdrio em que os participantes devem estar dispostos a
aceitar a ajuda do interventor se sua funcdo for ajuda-los a
lidar com suas diferengas - ou resolvé-las" (BRANDAO;
SPINOLA; DUZERT, 2010, p. 41).

Ainda, a mediagdo € definida pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ) como uma conversa/negociacao
intermediada por alguém imparcial que favorece e organiza
a comunicacdo entre os envolvidos no conflito.

0 conceito de mediagdo pode variar de um autor
para outro, todavia é evidente que para existir a mediacao
deve ocorrer a voluntariedade das partes, na qual estas,
assistidas por um terceiro imparcial, denominado mediador,
que ndo interfere no julgamento, apenas facilita o dialogo
entre as partes, auxilia-as na (re)construgao do dialogo.

De acordo com o Cddigo de Processo Civil, 0
mediador, atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard os
interessados na compreensao das questdes e dos interesses
em conflito, de modo que possam, por si proprios, mediante
0 restabelecimento da comunicacao, identificar solugoes
consensuais que gerem beneficios mituos (art. 165, § 3°).

Na mediagdo, todos os elementos devem ser
considerados, sendo que o préprio Manual de Mediagao do
Conselho Nacional de Justica determina que o escopo da

PERIODICO CIENTIFICO DA 2* VICE-PRESIDENCIA

mediacdo €, ndo apenas a resolugao da lide processual, mas
também a chamada lide socioldgica

Um conflito possui um escopo muito mais amplo
do que simplesmente as questdes juridicamente
tuteladas sobre a qual as partes estao discutindo
em juizo. Distingue-se, portanto, aquilo que é
trazido pelas partes ao conhecimento do Poder
Judiciario daquilo que efetivamente & interesse
das partes. Lide processual é em sintese, a
descricao do conflito segundo os informes da

juizo. Analisando apenas os limites dela, na
maioria das vezes ndo ha satisfacdo dos
verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em
outras palavras, pode-se dizer que somente a
resolucdo integral do conflito (lide socioldgica)
conduz a pacificacdo social; ndo basta resolver a
lide processual — aquilo que foi trazido pelos
advogados ao processo — se 0s verdadeiros
interesses que motivaram as partes a litigar nao
forem identificados e resolvidos.

Além do problema imediato que se apresenta, ha
outros fatores que pautam um conflito, tais como
o0 relacionamento anterior das partes, as suas
necessidades e interesses, 0 tipo de
personalidade das partes envolvidas no conflito,
0s valores das partes e a forma como elas se
comunicam. Muitos desses fatores considerados
secundarios por alguns operadores do direito
estdo, na verdade, na origem do conflito e, por
isso, devem ser levados em conta na solugdo do
problema.

A'mediacao deve considerar aspectos emocionais
durante o processo e ao mediador ndo cabera
decidir pelas partes, mas conduzi-las a um
didlogo produtivo, superando barreiras de
comunicacdo a fim de que as partes encontrem a
solugdo (CNJ, 2016, p. 148).

A mediagdo busca o reestabelecimento do contato
entre as partes, que a doutrina denomina lide
social/socioldgica, competindo ao mediador auxiliar os
interessados a compreender as questoes e 0S interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicagdo, identificar, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios motuos*.

A mediacdo encontra fundamento legal no
ordenamento juridico brasileiro nas Leis n.13.140/2015 (Lei da
Mediagao) e n. 13.105/2015 (Cddigo de Processo Civil), com
destaque para os arts. 3°, § 3°, 165 a 175 e 334 do Cddigo de
Processo Civil. Conforme visto acima, a mediacao também é
regulamentada pela Resolucdo n. 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica.

No que tange aos principios que norteiam a
mediacdo, estes estdo previstos no artigo 2° da Lei
13.140/2015, sendo eles: /mparcialidade do mediador,
[sonomia entre as partes, oralidade, informalidade,
autonomia da vontade das partes, busca do consenso,
confidencialidads, e, boa-1é.

Antoine Youssef Kamel, ao discorrer sobre 0s
principios da mediagdo define

Imparcialidade do mediador: o mediador nao
tomara partido de qualquer das partes,
privilegiando a aproximacdo delas, sem qualquer
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viés ou julgamento. Desse modo, 0 mediador, se
apresentar uma proposta de solugao, deve fazé-
lacom o fim de pacificar o conflito, sem favorecer
um parte em detrimento de outra nem esquecer a
importéancia do diélogo entre as partes; Isonomia
entre as partes: isonomia significa ter as partes
por igualmente capazes de participar da
mediagdo, sem que uma tenha manifesta
vantagem sobre a outra. Ela é determinada pela
propria participagao de um mediador, o qual deixa
claras as regras do procedimento, e também
pelas demais disposi¢des da lei, como o dever de
boa-fé (inciso VIII) e a necessidade de que, se uma
parte levar advogado, a outra também deve ser
assistida por um profissional juridico (art. 10,
paragrafo Onico); Oralidade: as partes podem
tomar e consultar notas e apontamentos a fim de
lembrar os pontos importantes, e 0 mediador deve
fazé-lo para que possa, depois, apresentar o
resumo do conflito as partes, mas o centro do
desenvolvimento €é a fala. Informalidade: ndo ha
regras fechadas na mediacdo em relacdo ao modo
como se desenvolve ou o local onde acontece.
Importa respeitar os principios e requisitos legais,
mas o0 carater é uma caracteristica informal é
uma caracteristica da mediagdo; Autonomia da
vontade das partes: ainda que, intimamente,
discorde da decisdo que as partes pretendem
tomar, o mediador deve ter em alto respeito e
valor a autonomia que elas manifestam no ato da
mediacdo. Uma vez que ha isonomia entre elas,
também garantida pelo mediador, este deve
informa-las do que for essencial de acordo com a
percepgdo do conflito, mas ndo deve avangar
sobre a autonomia das partes em decidir. Pelo
principio da autonomia, temos também a plena
liberdade de que, a qualquer momento, elas
possam recusar as propostas apresentadas e até
mesmo, respeitosamente, abandonar a mediacao;
Busca do consenso: uma vez aproximadas as
partes no procedimento de mediacdo, deve-se
lembrar a razdo pela qual estdo ali. Nao é
obrigatorio o consenso, mas deve ser o objetivo;
Confidencialidade: o que ocorre em uma sessao
de mediacdo, é em regra, sigiloso; Boa-fé:
segundo Castro (2004), nosso ordenamento
juridico propugna 'a boa-fé nas relagoes
negociais, exigindo das partes em especial 0
dever de veracidade, integridade, honradez e
lealdade'. Sdo esses deveres que estdo implicitos
no principio geral de boa-fé (2017, p. 72-73).

A mediagdo deve proporcionar aos individuos a
possibilidade de solugdo integral do conflito, a qual deve ser
compreendida na resolugdo da lide processual e lide social,
0U Seja, com o reestabelecimento da comunicagao entre as
partes através da comunicacdo, compartilhamento de
sentimentos, e possiveis mudangas de comportamento para
a pacificacdo do problema em sua totalidade.

Na mediacdo existem ferramentas especificas (em
sintese: as Ferramentas para provocar mudangas S&o:
Recontextualizacdo ou parafrase; Audicdo de propostas
implicitas; Afago ou reforgo positivo; Siléncio; Sessdes
privadas ou individuais ou cavcus, Inversdo de papéis;
Geragdo de opgdes/perguntas orientadas a geracdo de
opcdes; Normalizagdo; Organizagdo de questbes e
interesses; Enfoque prospectivo; Teste de realidade; e,

Validagao de sentimentos), cujo objetivo principal é provocar
mudanca nas partes, permitindo que os envolvidos no caso
escolham a melhor alternativa para chegar a um consenso.
A esséncia da mediagcdo é a voluntariedade das partes,
respeitando a autonomia dos envolvidos em participar do
processo mediativo, sem prazo especifico para terminar.

Desta forma, a mediagdo ao contrario dos demais
métodos adequados de solucdo de conflitos, ndo busca
somente a realizacdo de um acordo, mas também o
reestabelecimento da comunicagdo/contato das partes
envolvidas na disputa, sendo imprescindivel a figura do
mediador para realizar a mediagao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em que pese exista resisténcia aos chamados
métodos adequados ou alternativos de solugdo de conflitos,
nao so por parte dos operadores do direito, mas também dos
jurisdicionados, existe um crescente estimulo a sua adogao,
haja vista que cada vez mais se criam e adotam mecanismos
que tem como objetivo implantar o chamado Tribunal
Multiportas no direito brasileiro.

0 Sistema do Tribunal Multiportas - Multidoor
Courthouse System, desenvolvido por Frank Ernest Arnold
Sander, aboliu a ideia do processo judicial como Unica "porta”
para acesso a Justica, e fez surgir diversas novas “portas"
para a solucdo dos litigios em que as partes sao conduzidas
ao meio adequado, a partir de uma triagem que identifique o
melhor método para determinado tipo de conflito.

Os meios alternativos de resolugdo de
controvérsias devem ser valorizados a fim de que seja dado
um tratamento mais adequado aos conflitos de interesses
que ocorram na sociedade, o que via de consequéncia
acarretara na reducao de litigios judiciais. Tais métodos de
solugdo de conflitos, como a mediagdo e conciliagao, hoje,
fazem parte do proprio processo por imposicao legal.

A mediagao se diferencia dos demais métodos de
resolugdo de conflitos por propiciar as partes envolvidas no
conflito a retomada do dialogo pacificador, através de uma
acao voluntaria e cooperativa das partes com auxilio do
mediador, 0 qual por meio de técnicas proprias procura
restabelecer a comunicacdo produtiva entre as partes,
estimulando a fala e a escuta ativa, de modo a facilitar o
didlogo entre elas. Ap6s o0 reestabelecimento da
comunicagado entre as partes, inicia-se a fase de construgao
da solugao de todo o conflito, com a avaliacao e livre escolha
pelas partes dos termos a serem acordados.

A mediagdo, assim como as demais formas
adequadas de resolugdo de conflitos ndo pode ser vista
como uma simples ferramenta, mas sim como um
instrumento de pacificagdo social. E fato que o aumento da
litigiosidade esta ligado a cultura do litigio. Entretanto, a
nova visao difundida pelo Sistema do Tribunal Multiportas e
0 estimulo de uma cultura ndo-adversarial se mostram
eficazes para uma mudanga de paradigma, qual seja, do
sistema heterocompositivo para o sistema autocompositivo.

A estratégia de aperfeicoamento do sistema de
solucdo de conflitos no Brasil, seja pela alteragdo das leis ou
pela organizacao do Poder Judiciario através do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), deve se preocupar ndo somente
com a resolugdo da lide processual, mas também com a lide
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social, pois uma vez que satisfeita a lide social, o conflito de
interesses deixara de existir.
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"Frank E. A. Sander é professor emérito da Faculdade de Direito de
Harvard, onde leciona ha mais de 45 anos e foi reitor associado de
1987 a 2000. Nascido na Alemanha, veio para os Estados Unidos aos
13 anos. Formou-se em matematica no ano de 1949, em Harvard, e
em direito na Faculdade de Direito dessa mesma universidade em
1952, onde exerceu o cargo de tesoureiro da Harvard Law Review.
Apds trabalhar como secretario do juiz presidente do Tribunal,
Calvert Magruder, da Primeira

Corte de Apelagdo, e com ojuiz Felix Frankfurter, da Suprema Corte
dos Estados Unidos, atuou como advogado apelante na divisdo
tributaria do Departamento de Justica dos Estados Unidos,
ingressando, posteriormente, no escritério de advocacia Hill &
Barlow em Boston. Desde seu ingresso na Faculdade de Direito de
Harvard, em 1959. Frank Sander lecionou diversas disciplinas, como
direito tributdrio, direito de familia, direito de bem-estar social,
responsabilidade profissional, resolugdo alternativa de conflitos,
mediacao e negociacao. Disponivel em: ALMEIDA, Rafael Alves de,
et al Tribunal Multiportas: investindo no capital social para
maximizar o sistema de solvgéo de conflitos no Brasil - Rio de
Janeiro: FGV, 2012, p. 27.

Lilia Maia de Morais Sales e Mariana Almeida de Souza destacam:
“0 estudo e a pratica desses mecanismos ganharam destaque nos
Estados Unidos, na década de 70, quando o presidente da Suprema
Corte dos Estados Unidos, W. Burger, apontou para a necessidade
da utilizagdo dos processos de negociagao e arbitragem. No ano de
1976, em conferéncia realizada em Minnesota nos Estados Unidos,
ressaltou-se a crise na Administragdo da Justica e a insatisfacao
do povo americano com o Poder Judiciario, apresentando-se assim
a possibilidade de implementagao de varios meios (alternativos)
de solucdo de conflitos, que tinham por base o poder de
determinagdo das partes envolvidas e o didlogo que ficaram
conhecidos como ADR “s — Alternative Dispute Resolutions (Meios
alternativos de resolugdo de conflitos). As cortes americanas
passaram, entdo, a utilizar os ADR’s como um meio de atender a
eficiéncia processual e a qualidade da pratica de acordos
preventivos de litigios. Isso foi feito por meio de algumas agdes
como: encorajamento aos advogados e partes para a utilizagao dos
ADR's, aperfeicoamento do fluxo de informagdes de modo prévio,
aumento da participacdo do cliente no litigio, promogdo do
realismo (atentar para o fato concreto e para a verdade material)
e aceleragao a resolucdo do processo na resolucdo dos casos. A
meta primordial nesse caso foi fazer com que as partes envolvidas
na“querela” economizassem tempo e dinheiro”. In SALES, Lilia Maia
de Morais; SOUSA, Maria Almeida de. A Mediacdo e os ADR'S
(Alternative Dispute resolutions) — A Experiéncia norte-americana,
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in Revista Novos Estudos Juridicos - Eletronica, Vol. 19 - n. 2 - mai-
ago 2014, p. 380/381.

" CRESPO, Mariana Hernandez. A dialogue between professors
Frank Sander and Mariana Hernandez Crespo: exploring the
evolution of the Multi-Door Courthouse. University of St. Thomas
Law Journal, vol. 5:3, 2008, p. 669. Tradugao livre. Texto original: |
came to this multi-door courthouse idea almost accidentally. | was
on sabbatical with my family in Sweden in 1975, and | was studying
some aspects of family law, which is what | taught then, along with
taxation and some other non-dispute resolution courses. | was
studying the legal issues and rights of unmarried couples living
together, something that has become a very hot topic. At that time,
we wanted to see what lessons Sweden, which had a lot of
experience with unmarried couples legal rights, had learned. Well,
| found out it had not learned very much. So, | began rationalizing
the lifework | had done, as people tend to do when they get away
from their home base and are on sabbatical. | had done some labor
arbitration on the side and had some experience with family
disputes in the courts, and | was struck by how unsatisfactory the
courts were for resolving family law disputes and how promising
arbitration was for resolving labor disputes. So, | jotted down a
number of thoughts and sent them back to some of my colleagues
at Harvard Law School for comment"

VLei 9.307/96 - Art. 18. O arbitro é juiz de fato e de direito, e a
sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso ou a homologagao
pelo Poder Judicidrio.

¥ Art.1.210. 0 possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso
de turbagdo, restituido no de esbulho, e segurado de violéncia
iminente, se tiver justo receio de ser molestado.

§ 10 0 possuidor turbado, ou esbulhado, poderd manter-se ou
restituir-se por sua propria forga, contanto que o faga logo; os atos
de defesa, ou de desforgo, ndo podem ir além do indispensavel a
manutengdo, ou restituicao da posse.

§ 2 0 Nao obsta a manutengdo ou reintegracdo na posse a alegagao
de propriedade, ou de outro direito sobre a coisa.

" Importante pontuar que a mediagao se difere da conciliagdo, na
medida que o conciliador ndo aprofunda a analise da relagdo havida
entre as partes, ou os fatores que deram origem ao conflito. As
emogdes e sentimentos dos envolvidos ndo sdo o objeto, o qual se
limita a analise juridica da lide processual. O conciliador intervém
com o propdsito de mostrar as partes as vantagens de uma
composicao, esclarecendo os riscos da demanda. Na conciliagdo o
foco é a solugao, e ndo o conflito, enquanto na mediagdo o foco é 0
conflito, e ndo a solugdo. O objetivo da conciliagdo é o acordo
satisfatorio e consciente, aquele que seja exequivel.
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A PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV.BR COMO ALTERNATIVA PARA A
SOLUCAO DE CONFLITOS

Isabela Maiolino', Flavia de Carvalho Silveira? e Luciano Benetti Timm?®

Como efeito da promulgacao da Constituicdo de 1988, aliada a estabilizagdo monetéria dos Ultimos 30
anos, houve um aumento exponencial do nUmero de litigios no Brasil, de forma que um maior nUmero
de demandas passou a ser apresentado no judiciario. E necessario encontrar novas formas de diminuir
o nUmero de agdes que ingressam no judiciario, sem com iSso precarizar 0 acesso a justica, fazendo uso
da tecnologia como aliada nesse movimento. Assim, o presente artigo trata sobre o cenario do judiciario
brasileiro e os métodos alternativos de solugdo de conflitos, e apresenta a plataforma
consumidor.gov.br como alternativa para a promog¢do da desjudicializacdo, em especial no cenario
imposto pelo Covid-19.

Palavras-chave: consumidor.gov.br; desjudicializagao; direito do consumidor.

The promulgation of the 1988 Constitution, along with the monetary stabilization of the last 30 years,
caused an exponential increase in the number of litigations in Brazil, so that a greater number of
claims were filed in the judiciary. It is necessary to find new ways to reduce the number of actions
started in the judiciary, without giving cause to precarious access to justice, making use of technology
as an ally in this movement. The present paper deals with the Brazilian judiciary scenario and
alternative methods of dispute resolution, and presents the platform “consumer.gov” as an alternative
for the promotion of dejudicialization, specially as we face the scenario imposed by the Covid-19
pandemic.

Keywords: consumer law; consumidor.gov.br; dejudicialization.
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1. INTRODUGAO

0 periodo que se seguiu a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988 e, em seguida, a entrada em
vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, foi marcado por
uma visivel melhora do bem-estar do consumidor,
decorrente da estabilizagdo de pregos promovida pelo Plano
Real, da abertura da economia e da adogdo de uma politica
antitruste efetiva a partir da aprovagéo da Lei n® 8.884/94.
Como consequéncia, 0 consumidor passou a ter uma maior
oferta de bens e servigos, e 0 mercado passou a ter um
consumidor mais participativo na economia.

No entanto, se antes uma das principais dificuldades
era a inexisténcia de concorréncia e, como consequéncia, a
falta de acesso real ao mercado de consumo, passou-se a
ter novos obstaculos a obtencdo do bem-estar do
consumidor: a infraestrutura e a oferta de servicos nao
acompanharam o crescimento da demanda. Além disso, a
regulacdo de mercados e servigos nao foi suficiente para
garantir, de forma eficaz, o cumprimento da legislagao
consumerista.

No ambito dos atuais desafios enfrentados pelo
Brasil, existem problemas especificos, sendo o maior deles,
talvez, o alto desrespeito ao consumidor e a consequente
judicializagao das relacées de consumo. Evidéncia desse
problema é encontrada no relatério "Justica em NOmeros
2019", elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que
mostrou que o direito do consumidor foi 0 segundo assunto
mais demandado em 2018 na justica estadual, o primeiro
mais demandado nas turmas recursais da justica estadual e
0 mais demandado no juizado especial estadual.

Além do desrespeito ao consumidor por
fornecedores, é possivel elencar algumas causas para esse
alto nivel de judicializacdo: a pouca cooperagdo entre as
agéncias reguladoras e os integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (cada um em seu respectivo setor
de atuacdo)' a litigdncia estratégica de alguns agentes
econdmicos, a ineficiéncia do Poder Judiciario, dentre outros.

Meadows (1999) advertiu que os anos 2000 herda o
crescimento veloz da ciéncia e da informagao. Tal fato se da
pela grande evolugdo tecnoldgica, que foi utilizada como
estratégia de mercado pelas grandes empresas que estao
em meio a relagdes de consumo. Essa nova realidade
promove a globalizagao da informagdo e a potencializacéo
de formas diversas de consumo (sobretudo por meios
digitais), devendo o Estado acompanhar essa evolugado
tecnoldgica a fim de garantir o bom funcionamento do
mercado e a seguranca e transparéncia nas relagdes
consumeristas (FERNANDES; SIMAQ FILHO; 2015).

No que se refere aos demais desafios, ao mesmo
tempo em que as novas tecnologias os impGem para 0S
atores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, elas
também podem servir de vetores para a promogdo da
desjudicializacdo e para a transformacdo do perfil do
consumidor. A tecnologia fez com que as pessoas
passassem a viver conectadas, surgindo, assim, um
consumidor engajado, que utiliza as redes sociais para falar,
ser ouvido e respondido pelas empresas de forma direta.

Tendo emvista o alto grau de judicializagdo em que
0 Brasil se encontra e 0 alto custo de manutengdo do
sistema judiciario nacional, conforme dados do Conselho
Nacional de Justica (CNJ),  primordial que se busquem novos
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modelos que promovam a desjudicializagdo e métodos
alternativos de resolugdo de conflitos, que consistem em
“mecanismos que permitem a obtencgao da resolugdo de um
conflito @ margem da via jurisdicional, expressao que
decorre da traducdo do termo mais recorrente na doutrina
internacional para seu tratamento: ADR- Alternative Dispute
Resolution” (CABRAL, 2012).

Diante do contexto acima, o presente artigo visa
demonstrar a importancia da plataforma
“consumidor.gov.br” € uma importante ferramenta apta a
promover a desjudicializacdo e a concretizacdo eficaz do
direito para os consumidores.

0 primeiro topico tratara do contexto judicial
brasileiro e do nivel de judicializagdo no qual nos
encontramos. Subsequentemente, tratar-se-a dos métodos
alternativos de solugdo de conflitos, e, em seguida, da
plataforma brasileira “consumidor.gov.br” e como ela tem
colaborado como agente de solugdo de litigios e de
desjudicializagao em meio a esse cendrio. Por fim, serdo
apresentadas as conclusdes do trabalho.

2. CONTEXTO DA JUSTICA BRASILEIRA

As criticas em relagdo a lentiddo e ineficacia do
poder judicidrio (GICO Jr., 2014) sdo amplamente debatidas
pela doutrina. Pesquisas realizadas em 1994 ja apontavam
que 77% dos magistrados ja reconheciam a existéncia de
uma crise no judiciario (SADEK e ARANTES). Por sua vez,
Bolero ja indicava em 2003 que a eficiéncia judicial do Brasil
é baixa.

Os dados mais recentes infelizmente corroboram
com a doutrina. De acordo com o CNJ, 0 ano de 2018 terminou
com 78,6 milhdes de processos judiciais em tramitagdo, ou
seja, aguardando solucdo definitiva, com uma taxa de
congestionamento (percentual de processos que ficaram
represados sem solugdo, comparativamente ao total
tramitado no periodo de um ano) de 67% (CNJ, 2019, p. 95).
Isso significa que, a cada dez agdes judiciais que tramitaram,
sete continuaram tramitando sem decisao final.

Além disso, os dados do CNJ demonstram que a
quantidade de novas agdes tem aumentado gradativamente
ano apds ano. Enquanto em 2009 houve 0 ajuizamento de 24,6
milhdoes, em 2016 foram ajuizados 29,4 milhdes de novos
processos. De 2009 a 2016 também houve o aumento do
numero de casos pendentes de decisdo final — ou seja, ndo
s6 a quantidade de novos conflitos judicializados, mas ha um
incremento, também, do estoque de processos judiciais
pendentes de julgamento (LIMA, 2019, p.19).

Vérias causas sao apontadas como motivadoras do
aumento do nomero de processos no Brasil. Daniel Lima
condensou o0s diversos argumentos em cinco grandes
grupos:

“Diversos sdo 0s motivos apontados como causas
que contribuem para o aumento exponencial do
nomero de processos judiciais no Brasil. Embora
pesquisadores do Direito possam apontar
inomeros deles, diretos e indiretos, ndo ha
dovidas de que contribuem para esse
crescimento (1) a dificuldade de efetivagao dos
direitos e garantias constantes da Constituigao,
(2) a atval pluralidade e complexidade das
relacdes sociais, 3) determinadas facilidades no
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acesso 3 jurisdicao e a (4) crescente prética de
judicializacdo da politica. Uma das principais
causas, todavia, ¢ (5) o modo de agir dos
operadores do Direito e jurisdicionados, 0s quais
acreditam que o processo judicial &€ o Unico
caminho para resolugdo das contendas”. (LIMA,
2019, p. 20)

No que se refere a despesas, 0 judiciario teve um
custo total de 93,7 bilhdes de reais, chegando a R$ 449,53
(quatrocentos e guarenta e nove reais e cinquenta e trés
centavos) por habitante, R$ 12,06 (doze reais e seis centavos)
a mais do que no ano anterior. Nesse sentido, o Brasil esta
em primeiro lugar, dentre diversos paises, no que diz respeito
ao custo da justica, que alcanca 14% do Produto Interno
Bruto (PIB), ou 2,6% dos gastos totais da Unido, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios (CNJ, 2019).

Além disso, o custo médio de um processo no
Brasil, por ano, é de R$ 1.899,32 (um mil, oitocentos e noventa
e nove reais e trinta e dois centavos) em caso de processos
estaduais, e de R$ 2.755,24 (dois mil, setecentos e cinquenta
e cinco reais e vinte e quatro centavos) em caso de
processos que tramitam na Justica Federal (CNJ, 2018).

Ademais, com base em dados do CNJ de 2017, a
média de duracdo de processos costuma ser detrésa
quatro anos, para 0s juizados especiais, e de cerca de quatro
acinco anos paraaJustiga Comum, sendo a fase de execugao
da sentenga no ambito da Justica Federal o maior gargalo,
com uma média de sete anos e onze meses para finalizagao
do processo (CNJ, 2018).

Especificamente sobre agGes consumeristas, 0
assunto mais demandado no juizado especial estadual, em
2018, foi o da “responsabilidade do fornecedor e direito a
indenizacdo por dano moral”, representando 12,41 das acdes,
atingindo o nomero de 937.798 de processos somente em
2018, sem contar a fase recursal (na qual também é o
assunto mais demandado, atingindo 254.961 agdes) ou de
execucgao.

Nota-se que parte consideravel desses processos
envolve agdes referentes a direitos do consumidor. Assim,
podemos concluir, sem prejuizo de analises mais profundas
e detalhadas, que os direitos dos consumidores ndo estao
sendo  nem  adequadamente  garantidos  pelos
reguladores nem respeitados de modo sistematico no
mercado — caso contrario, ndo haveria um alto nimero de
ac0es judiciais a respeito de danos morais.

Adicionalmente, pode-se concluir que o custo para
garantir o cumprimento de uma lei ndo espontaneamente
respeitada no mercado, quando se vai ao Poder Judiciario, &
substancial para contribuintes e consumidores (sem contar
que, certamente, alguns litigantes estratégicos fazem um
uso predatario da Justiga).

Surge, ai, a importdncia de mecanismos que
promovam a desjudicializacdo através de plataformas
digitais, pois & necessario pensar “em ferramentas que
garantam um cumprimento espontaneo maior dos direitos
do consumidor e que, em caso de eventuais disputas, existam
ferramentas mais baratas para resolvé-las em tempo e
modo devido” (TIMM, 2019).
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3. METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS E
PLATAFORMAS DIGITAIS DE SOLUCAO DE DISPUTAS
(uADRu)

Com o surgimento e a evolugdo das estruturas do
Estado, este passou a abarcar como sua incumbéncia a
solucdo de litigios como um terceiro neutro. No entanto,
segundo Cappelletti e Garth (1998), 0 acesso a justiga ocorre
COMO Um processo que teve como primeira onda a ampliagao
do n0mero de pessoas passaram a ter acesso ao judiciario.
Conforme visto, em meio ao aumento do acesso a justiga, em
meio a esse processo, 0 Brasil vivenciou uma cultura de
litigio, que pode ser conceituada como

a crenga socialmente estabelecida e aceita de
que a forma mais eficaz de se promover a
realizagdo dos valores juridicamente protegidos e
de se alcancar a pacificagdo social se da por meio
das atuagbes e das decisdes adjudicadas
(sentencas) proferidas pelos juizes. (GONGALVES,
MAILLART, SANTOS; 2018)

A cultura do litigio vivenciada no Brasil traz
consequéncias que comprometem a eficiéncia e a qualidade
jurisdicionais, evidenciados pela morosidade dos processos
e pela onerosidade do Judiciario. Para amenizar as
consequéncias da explosao de litigancia, os métodos
alternativos de solucdo de conflito passaram a ser
disseminados, como uma maneira de transpor a exploséo de
litigdncia e ainda sim trazer aos litigantes uma maneira
eficiente que solucionar o conflito.

Os métodos alternativos de solugdo de conflitos
sdo um reflexo dessa nova visdo, que se encontra nas bases
do sistema juridico, o que pode ser exemplificado pelo
Cadigo de Processo Civil, que suscita como diretriz que o
“Estado deve promover sempre que possivel a solugdo
consensual do conflito” (Cédigo de Processo Civil, art. 3°, §
2°). Dentre os métodos que mais se destacam, a
autocomposicao assume um papel importante, ja que
empodera as partes dando-lhes autonomia em meio a
resolugdo do conflito.

Ao mesmo tempo que o0 aumento da judicializagao
permitiu o surgimento dos métodos alternativos de solugao
de disputas, tem-se hoje em dia o desafio da economia
digital. A Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) reconhece, por exemplo, que a economia
digital afetou a longo prazo as politicas pablicas (2019).

0s meios alternativos de solugdo de disputas ndo
poderiam ficar alheios a essa transformagao promovida
pelas tecnologias (LIMA, 2019, p. 76), surgindo, assim, o
modelo de anline dispute resolution (0DR) (LIMA E FEITOSA,
2016, 54), que “podem ser definidos como a transposicao de
métodos adequados para plataformas” (LIMA, 2019, p. 77).
Esse modelo pode abranger varias técnicas de modelos
alternativos de solugdo de disputas, ao mesmo tempo que se
utiliza de uma rede como local virtual para resolver disputas
(BECKER E LAMEIRAQ, 2017, p. 01).

Segundo Arbix (2015), as ODR s&o, ao mesmo tempo,
“uma tendéncia consolidada (..), uma 'nova porta’ para
solucionar conflitos que talvez ndo possam ser dirimidos por
mecanismos tradicionais de resolugdo de controvérsias”.
Mais do que isso, o autor aponta que as ODR sao
imprescindiveis para promover um maior acesso a justica:
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Mecanismos de ODR eficientes podem ser
cruciais para 6rgdos judiciais, dando vazdo a uma
pluralidade de demandas similares cuja equacgéo
por formas tradicionais de resolucao de disputas
ndo seria possivel — assim, a absorcao de
mecanismos de ODR por 6rgdos judiciais €&
imprescindivel para viabilizar mais acesso a
justica. (p. 13, 2015)

De acordo com a doutrina, existem quatro
modalidades de ODR: (i) sistema de reivindicagao financeira;
(i) sistema de arbitragem online; (iii) servicos de
Ombudsman; e (iv) sistema de mediacdo online, seja ela
automatizada ou assistida (NASCIMENTO JUNIOR, 2017, p.
274). Trataremos desta Oltima modalidade nos préximos
topicos, tratando especificamente da plataforma
governamental “consumidor.gov.br” e sobre como ela pode
promover a desjudicializagdo na resolugdo de conflitos.

L. A PLATAFORMA “CONSUMIDOR.GOV.BR” COMO
PROMOTORA DA DESJUDICIALIZACAO

A solugao de problemas de consumo de maneira
individual e presencial é, em regra, de competéncia dos
0rgaos de defesa do consumidor estaduais e municipais —0s
Procons. Esses 6rgdos também sdo responsaveis pela
politica estadual de defesa do consumidor e por fiscalizar as
relagdes de consumo. Ou seja, tBm competéncia para atuar
em nivel tatico e operacional. A Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), por sua vez, é responsavel pelo
desenho das politicas publicas nacionais e por acées que
envolvam o territdrio nacional.

Com as redes sociais e a massificacdo da conexao
movel, as pessoas passaram a viver conectadas, e essa
realidade fez surgir um novo consumidor, que tem mais
autonomia, pois tem acesso a uma grande diversidade de
informagoes; que é engajado, pois sabe que essa atitude Lhe
da poder; que é social, porque pensa no impacto coletivo e
temasredes sociais como principal plataforma de interacao;
que precisa da troca, pois acredita que um mundo melhor é
um mundo onde as relagdes sdo uma via de mao dupla; e que
quer a verdade, porque a transparéncia é um dos seus
maiores valores. O cendrio acima fez com que parte dos
consumidores ndo quisessem mais participar do modelo que,
até entdo, era o tradicional de atendimento. Assim, ao nao
procurar 0S meios formais de reclamagdo, tais
consumidores demonstravam um descontentamento com o
servico publico prestado.

Tendo em vista a atval situagcdo da justica
brasileira e a insustentabilidade do modelo vigente para o
tratamento de conflitos de consumo que sdo levados aos
0rgaos do Estado, 0 novo Codigo de Processo Civil incentiva
0 USo de meios autocompositivos para solugao de conflitos
(neste sentido, ver GRINOVER, 2015)% Além disso, o proprio
CNJ possui resolugao sobre a politica judiciaria nacional de
tratamento adequado dos conflitos, qual seja, a Resolugdo n.
125/2010 (CNJ, 2010), e do crescimento das plataformas
digitais. Diante desse cenario, surge um Servico como uma
alternativa sustentavel para tratamento em escala de
conflitos de consumo: 0 “consumidor.gov.br”.

Conforme explica Sousa, 0 “consumidor.gov.br”
consiste em:
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“(.) uma politica publica para a defesa do
consumidor que auxilia no subsidio de
informagoes para o processo decisdrio da defesa
do consumidor, atende o cidaddo e auxilia na
mitigagdo e resolugdo de problemas de
consumo”. (SOUSA, 2014, p. 14)

Trata-se de uma plataforma de Estado, sob
responsabilidade da Senacon, estabelecida pelo Decreto n°
8.573/2015, para conciliagdo entre consumidores e
fornecedores na internet, com foco na solugao e prevengao
de conflitos de consumo. Por meio dessa plataforma, o
consumidor se manifesta, a empresa responde, 0
consumidor avalia e todos podem monitorar o
desenvolvimento da resolucao.

Conforme explica Jodo Sousa, a plataforma tem
como base as seguintes premissas:

“(..) transparéncia e controle social; importancia
estratégica das informagfes prestadas pelos
consumidores; e acesso a informagdo como
potencializadora do poder de escolha dos
cidaddos. Assim, tem-se a expectativa de que o
consumidor assuma um papel ativo, ao
acompanhar e avaliar o desempenho dos
fornecedores — disponivel na propria plataforma
(..)". (SOUSA, 2014, p. 30)

A plataforma é pablica, gratuita e transparente, e
funciona da seguinte forma. As empresas preenchem um
“formulério de proposta de adesdo” (contendo seus dados) e
concordam com um “termo de adesdo” e um “termo de uso”.
0 termo de adesao, assinado entre fornecedor e Senacon,
permite: 0 acesso para receber e responder as reclamagdes
registradas pelos consumidores; a interagdo com o
consumidor na plataforma; o acompanhamento das
demandas registradas em nome da empresa; e o0
requerimento da recusa da reclamagdo, “exclusivamente
nos casos em que for comprovado que o Servigco ou produto
reclamado foi produzido, ofertado e/ou comercializado por
outro fornecedor e que ndo ha qualquer indicio de
solidariedade na relacdo de consumo mencionada”
(NOGUEIRA; PORTO; QUIRINO; 2017).

0 fornecedor se compromete, dentre outros
pontos, a responder as demandas em até 10 dias e a informar
a Senacon os dados do responsavel direto pelo tratamento
do sistema dentro da empresa.

0 consumidor, por sua vez, realiza o seu cadastro,
assumindo os termos de uso, e fica habilitado a registrar
reclamacfes contra qualquer uma das empresas
participantes do servico. Durante o prazo de resposta, o
consumidor pode acompanhar sua demanda, bem como se
relacionar com o fornecedor. Ao receber a resposta final da
empresa, 0 consumidor pode avaliar a reclamacdo e
participar de pesquisas em andamento na Senacon caso
tenha interesse.

Em relacdo a essa forma de funcionamento da
plataforma, a doutrina elenca que um dos Seus maiores
méritos esta na negociacdo direta entre as partes. Sobre
esse aspecto, Nogueira, Porto e Quirino expde que:

Um dos mais valiosos méritos técnicos do portal
consumidor.gov esta em priorizar negociagdes di-
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retas entre as partes. Essa €, inclusive, uma das
criticas mais robustas que se faz ao projeto de
regulacdo da plataforma europeia de ODR. Os
consumidores devem ter acesso as informagdes
sobre principios legais basicos relacionados as
suas reclamagdes. (2017, p. 1)

Até maio de 2020, a plataforma teve mais de 2,7
milhdes de reclamagdes recebidas pelas 803 empresas
credenciadas (informagdes de junho de 2014 a maio de 2020.
Informacdes obtidas do SINDEC, do Ministério da Justica e
Seguranca Publica.); cerca de 98% de reclamagdes
respondidas pelas empresas dentro de um prazo médio de
respostas de seis dias e meio (menor do que o prazo
determinado de dez dias que as empresas tém para
responder as reclamacdes dos consumidores), com 78% de
resolutividade avaliado pelos consumidores, que dao 3,3
sobre 5 para as empresas.

A Senacon tem atuado para ampliar o0 uso da
plataforma, inclusive durante a pandemia do Covid-19 por
meio da Portaria Senacon n° 15, de 27 de margo de 2020, que
determinou o cadastro de empresas para viabilizar a
resolugdo dos conflitos pela plataforma, como uma
alternativa aos consumidores afetados pela pandemia.

Nesse sentido, mesmo antes da pandemia ja era
possivel verificar que houve um aumento de 15,3% no nimero
de reclamacdes em 2019 quando comparado com o0 ano de
2018 (com dados até novembro de 2019), sendo que o uso vem
crescendo exponencialmente ao longo dos anos desde a data
de inicio do seu funcionamento, conforme demonstra o
grafico abaixo:

GRAFICO 1
Total de reclamagoes por ano

800.000 703.000

609.644
600.000
470.748
400.000 288.603
184.241
200.000
37.151 I
0 |

2014 2015 2016 2017 2018 2019*

Fonte: dados do consumidor.gov.br, elaboragédo dos autores.
* Dados até novembro de 2019.

Sobre a eficacia da plataforma, Schmidt-Kessen,
Carneiro e Nogueira (2019), a partir desses dados,
consideram o “consumidor.gov.br” um exemplo de sucesso,
ja que apresenta elevados nimeros de reclamagdes e taxa
de respostas dos fornecedores. Segundo as autoras, 0s
curtos prazos para a tomada de decisdes, 0 elevado nimero
de reclamagdes resolvidas e a satisfacdo apresentada pelos
consumidores sao elementos que levam o caso brasileiro a
superar a plataforma fornecida pela Unido Europeia para a
solucdo de litigios consumeristas.

Pode-se atribuir essa eficacia da plataforma ao
incentivo para seu uso. Sobre esse aspecto, ressalta-se,

" Informacdo disponivel em: https://www.justica.gov.br/seus-
direitos/consumidor/consumidor-gov.br.
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inclusive, o apoio do Conselho da Justica Federal (CJF), que,
na | Jornada de "Prevencdo e solucdo extrajudicial de
litigios”, aprovou o enunciado 50:

“0 Poder Publico, os fornecedores e a sociedade
deverdo estimular a utilizacdo de mecanismos
como a plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR, politica
piblica criada pela Secretaria Nacional do
Consumidor - Senacon e pelos Procons, com
vistas a possibilitar o acesso,bem como a solugéo
dos conflitos de consumo de forma extrajudicial,
de maneira rapida e eficiente”. (CJF, 2016).

Nessa mesma seara, atualmente a Senacon realiza
projetos de cooperagao dos Tribunais de Justica com o
objetivo de incentivar a redugdo e a prevencao de litigios por
meio da plataforma, sendo que ja sdo conveniados o Tribunal
de Justica do Estado do Acre; Tribunal de Justica da Bahia;
Poder Judiciario do Ceard; Tribunal de Justica de Rondénia,
Tribunal de Justica de Sergipe, dentre outros. Além disso, a
Senacon firmou, recentemente, o Acordo de Cooperagao
Técnica n® 016/2019 com o Conselho Nacional de Justica para
integragdo do “consumidor.gov.br” ao processo judicial
eletronico (Ple), fazendo com que as partes que ingressam
com agdes no poder judicidrio tenham a opgao de utilizar a
plataforma antes de dar prosseguimento ao processo.

Um dos pontos mais interessantes da plataforma,
além da promogdo da desjudicializacdo, € a possibilidade de
acesso a uma base de dados com o perfil dos consumidores
que utilizam a plataforma, podendo-se, inclusive, fornecer
subsidios a elaboragao de politicas pdblicas (como ocorreu
com o mapeamento das ligagdes indesejadas recebidas por
consumidores, conforme explica PERON, 2019), conforme
explica o site do Ministério da Justica e Seguranca Pdblica:

“Os registros realizados pelos consumidores
geram uma base de dados poblica que
disponibiliza a sociedade informagdes relevantes
sobre empresas, assuntos, e problemas
demandados na plataforma. Tais informagdes
alimentam indicadores que sao divulgados no
site, bem como estao a disposigdo de qualquer
interessado, independentemente de solicitacdo,
em formato aberto, em conformidade com
diretrizes de acesso a informagao e transparéncia
ativa. Acreditamos que 0 acesso a esses dados
apoia a producdo de conhecimento pela propria
sociedade, pelo meio académico, bem como serve
ao proprio mercado. Além disso, oferece
condicoes ao Estado para fiscalizar o
comportamento das empresas, especialmente no
que tange a lesao a direitos coletivos”.

0 mapeamento dessas informagdes pode ser
encontrado, por exemplo, por meio da identificagdo do perfil
das reclamacdes, usuarios e empresas que fazem uso da
plataforma.

Por exemplo, dos consumidores que submeteram
reclamacdes em 2019, cerca de 61,3% comprou os produtos
ou adquiriu os servigos de forma ndo presencial, enquanto
22,57% adquiriu seus produtos em lojas fisicas e 16,08% res-
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pondeu que ndo se aplica (seja porque ndo houve compra ou
porgque a pergunta ndo se aplica).

Além disso, os dados do “consumidor.gov.br” nos
permitem ver que praticamente todas as operadoras de
telefonia constam da relagdo de empresas com maior
nomero de reclamacdes. Vivo, 0i, Tim e Claro totalizam,
juntas, 21% de todas as reclamagdes dos consumidores.

J4 os principais problemas que 0s consumidores
enfrentam se relacionam ao setor aéreo (muito
provavelmente em razdo dos inomeros cancelamentos de
voos em razao da pandemia), cartdo de crédito/débito/loja,
telefonia movel pos paga, bancos de dados e cadastros de
consumidores, pacotes de servigos (combo), dentre alguns
outros, conforme pode ser visto no grafico a sequir:

GRAFICO 2
Assuntos mais reclamados

TV por assinatura [N 3,60%
Conta... N 3,63%
Internet fixa NN 4,08%
Aparelho celular NN 4,47%
Crédito consignado/cartdo... INIIEGEGGEGEGE 5,14%
Pacote de servicos NN 5,71%
Banco de Dados e Cadastros... I 6,27%

Telefonia mével pds paga NN 7,54%
Cartdo de crédito/débito/de... INIIINGGNGNGENNGEGEN  7,34%
Aéreo IS 8,25%

Fonte: dados do consumidor.gov.br, elaboragéo dos autores.
* Dados de janeiro a abril de 2020.

Por meio da analise dos dados acima elencados,
originados da plataforma, é possivel que a Senacon e demais
membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), bem como agéncias reguladoras, elaborem politicas
publicas que, de um lado, promovam uma maior protegdo do
consumidor e, de outro, evitem que novas acoes
consumeristas cheguem ao judiciario, sem que isso
signifique uma precarizacao dos direitos dos consumidores.

5. CONCLUSAO

A economia digital impde mudangas nas relagdoes
sociais, na maneira que nés como sociedade adquirimos
bens e servicos e, consequentemente, nas relagdes de
consumo. Exemplo disso sdo as plataformas digitais que sao
amplamente utilizadas no dia a dia, como Uber, Facebook,
Airbnb, dentre outras.

0 numero de acdes em tramitacdo no judiciario, 0s
custos envolvidos para sua manutengao e o tempo de espera
para uma efetiva prestacao jurisdicional nos mostram que é
necessario investir em sistemas de tecnologia, como
plataformas digitais, que promovam a desjudicializagdo. No
caso, se as partes envolvidas em um litigio conseguem
resolver os problemas da disputa sem que isso resulte em
um processo judicial, eventualmente serd possivel
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transformar isso em um modelo a ser replicado como
politica publica, como foi o caso do “consumidor.gov.br".

Nesse sentido, €& necessario investir no
empoderamento  do consumidor e, sobretudo, na
congregagao de consumidores capazes de negociar
coletivamente (conforme previsdo do artigo 107 do CDC). E
também o momento de aproveitarmos ferramentas voltadas
para solugdes alternativas de conflitos, como negociagao,
mediacdo e até mesmo arbitragens em disputas coletivas,
como ja ocorre em diversos paises.

Essas plataformas, além de diminuir a litigiosidade,
permitem a realizacdo de estudos com o fim de classificar
empresas de acordo com o nivel de conformidade em relagao
ao cumprimento dos direitos do consumidor e de acordo com
a satisfagdo dos consumidores mensurada pela sua
responsividade em plataformas como o “consumidor.gov.br”.
Da mesma forma que consumidores sdo avaliados, a
plataforma também permite a avaliacdo das empresas,
podendo-se pensar, no futuro, em punigao para empresas
que ndo sdo bem avaliadas.

Apartir daadogdo e expansao do uso da plataforma
“consumidor.gov.br”, podera se fazer com que, no futuro,
casos de descumprimento da legislagdo consumerista
cheguem ao Poder Judiciario apenas residualmente, o que
deve ser pensado, também, dentro de uma logica sistémica
que ndo incentive o descumprimento da lei.

7. BIBLIOGRAFIA

1. Brasil. Lei n. 8.884, de 11 de junho de 1994. Transforma o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) em
Autarquia, dispde sobre a prevencdo e a repressao as
infragdes contra a ordem econdmica e da outras
providéncias.

2. Brasil. CNJ — Conselho Nacional de Justiga. Justica em
nimeros 2019 (ano-base 2018). Disponivel em
<https://bit.ly/38taka0>.

3. Meadows, A. J. A comunicacao cientifica. Brasilia: Briquet
de Lemos Livros, 1999.

4. Fernandes, C. M.; Filho, A. S. A prote¢do do consumidor na
sociedade da informacdo: uma analise da plataforma
consumidor.gov.br. Il Congresso Brasileiro de Processo
Coletivo e Cidadania, 3. Anais... Universidade Ribeirdo Preto,
ago. 2015. Disponivel em: <https://bit.ly/2xc23bh>.

5. Cabral, M. M. Os meios alternativos de resolucdo de
conflitos: instrumentos de ampliagdo do acesso a justica.
Dissertagdo (Mestrado) — Fundagdo Getdlio Vargas, Rio de
Janeiro, 2012. Disponivel em: <https://bit.ly/2Y9D7wWN>.

6. Gico Jr, I. T. A tragédia do Judiciario. Revista de Direito
Administrativo, Rio de Janeiro, 2014; 267, Epub set 2014.
Disponivel em: <https://bit.ly/2E7ts1D>.

7. Arantes, R. B; Sadek, M. T. A crise do Judicidrio e a visdo dos
juizes. Rev. USP. 1994; 21:34-45.

8.Botero, J. C. et al. Judicial reform. The World Bank Research
Observer. Spring 2003; 18 (1): 61-88.

9. LIMA, D. H. S. Da cultura do litigio a do consenso: 0 uso de
online dispute resolution na Comarca de Araquari (SC).
Floriandpolis: Universidade Federal de Santa Catarina.
Dissertagdo de mestrado. 2019.

10. Brasil. CNJ — Conselho Nacional de Justica. Justica em
nomeros 2018 (ano-base  2017). Disponivel em
<shorturl.at/ez0Y8>.

AGO-SET/2020

18




GRALHA

11. Timm, L. B. Por um plano nacional de defesa dos direitos
do consumidor. Rev. Consultor Juridico, 2019. Disponivel em:
<https://bit.ly/2WX7Bko>.

12. Cappelletti, M.; Garth, B. Acesso a Justica. Tradugao: Ellen
Gracie Northfleet, Porto Alegre (RS): Fabris, 1998. p. 31-73.
13. Gongalves, J.; Maillart, A. S.; Dos Santos, R. S. S. Da cultura
da sentenga para uma cultura consensual de administragao
dos conflitos juridicos. In: RODAS, J. G. et a/ (Coords.). Visdo
Multidisciplinar das Solugdes de Conflitos no Brasil. Curitiba:
Editora Prismas; 2018. p. 207-240,

13. Brasil. Lei n°® 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de
Processo Civil.

14. OCDE - Organizacao para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico. Challenges to consumer policy in the digital age.
G20 International Conference on Consumer Policy. 2019.
Disponivel em: <https://bit.ly/2q)j7G6>.

14. Feitosa, G. R.P.; Lima, G.V. Online dispute resolution (ODR):
a solugao de conflitos e as novas tecnologias. Rev. do Direito.
Santa Cruz do Sul. 2016; 3 (50): 53-70. Disponivel em
<https://bit.ly/3itMqBy>

15. Becker, D.; Lameirdo, P. Online Dispute Resolution (ODR) e
a ruptura no ecossistema da resolugdo de disputas. 2017.
Disponivel em
<https://bit.ly/2MSGqGb />.

16. Arbix, D. A Resolugdo online de controvérsias-
Tecnologias e Jurisdicdes. Tese (Doutorado em Direito). Sdo
Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2015.

17. Nascimento Jr, V. F. A evolugdo dos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos em ambiente virtual: online
dispute resolution. Revista Eletronica da Faculdade de
Direito de Franca. 2017;12 (1): 265-281.

18. Grinover, A. P. 0s métodos consensuais de solucédo de
conflitos no novo CPC. /2 BONATO, Giovanni. O novo Cadigo
de Processo Civil: questfes controvertidas. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2015.

19. Brasil. CNJ — Conselho Nacional de Justiga. Resolugao n.
125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a Politica
Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias. Disponivel em: <https://bit.ly/1LsPdqG>.

20. Sousa, J. P. A. Defesa do consumidor e politicas pablicas:
um estudo sobre o consumidor.gov.br. Monografia
(Bacharelado) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.
21.Brasil. Presidéncia da Repdblica. Decreto n. 8.573, de 19 de
novembro de 2015. Dispde sobre o Consumidor.gov.br,
sistema alternativo de solucdo de conflitos de consumo, e da
outras providéncias. Dirio Oficial da Unido, Brasilia, 10 nov.
2015.

22. Brasil. Consumidor.gov.or. Termo De Adesdo Do
Fornecedor -  Consumidor.gov.br.  Disponivel — em:
<https://bit.ly/31T0Ch5 >

22. Nogueira, R,; Porto, A. J. M.; Quirino, C. C. Resolugdo de
conflitos on-line no Brasil: um mecanismo em construgao.
Rev. do Direito do Consumidor. 2017; 114: 295-318.

23. Brasil. Ministério da Justica e Seguranca
Pablica/Secretaria Nacional do Consumidor. Portaria n. n.15,
de 27 de margo de 2020. Determina o cadastro de empresas
na plataforma Consumidor.gov.br para viabilizar a mediagao
via internet, pela Secretaria Nacional do Consumidor, dos
conflitos de consumo notificados eletronicamente, nos
termos do art. 34 do Decreto no 2.181, de 20 de margo de 1997.
Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 01jan. 2020. Secéo 1, p. 46.

PERIODICO CIENTIFICO DA 2* VICE-PRESIDENCIA

24. Canteiro, M.; Nogueira, R.; Schimitdt-Kessen, M. ). Success
or Failure? - Effectiveness of Consumer ODR Platforms in
Brazil and in the EU. Copenhagen Business School Law
Research Paper Series No. 19-17, Copenhague, 2019.
Disponivel em: <https://bit.ly/2RLhsuw>.

25. Brasil. CJF — Conselho da Justica Federal. | Jornada
“Prevencao e Solugdo Extrajudicial de Litigios”. Brasilia: CJF,
ago. 2016.

26. Maiolino, [; Silveira, F. C.; Timm, L. B. A importéncia da
plataforma consumidor.gov.br para solugéo alternativa de
conflitos. /7 30 anos do CDC - Evolugdo e Desafios no
Relacionamento com o Cliente. No prelo. Editora Foco, 2020.
27.Brasil. Acordo de Cooperagéo Técnica n® 016/2019. Acordo
de cooperagdo técnica entre o Conselho Nacional de Justica
e 0 Ministério da Justica e Segurancga Publica, por meio da
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), para
incremento de métodos autocompositivos, mediante
plataformas on-line, para solugdo de controvérsias
consumeristas. 20719. Disponivel em:
<https://bit.ly/2CgmsCh>.

28. PERON, . 925% das pessoas recebem ligagoes
indesejadas de telemarketing. Valor Econdmico, 21 mai 2019.
Disponivel em: <https://bit.ly/310jg8g>.

29. TIMM, L. B. Ainda sobre a funcdo social do direito
contratual no Cadigo Civil brasileiro: justica distributiva
versus  eficiencia  econdmica.  Disponivel  em:
<https://bit.ly/2X6R7uR>. Acesso em: 23 jun. 2019.
30.ALMEIDA, J. B. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015.

31. MAIOLINO, I; TIMM, L. B. /2 MAIOLINO, I; TIMM, L. B.
Introducao — Novos desafios do consumidor (Orgs.). Direito
do consumidor: novas tendéncias e perspectiva comparada.
Singular, 2019.

8. NOTAS FINAIS.

1. Algumas das causas que contribuem para a judicializagao
do direito do consumidor, como a auséncia de cooperagao
entre entidades consumeristas e agéncias reguladoras, ja
estdo sendo enderegadas pela Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon). Exemplo disso é o esforgo de
aproximacdo e de manutengdo de uma agenda comum por
parte da Senacon e das demais agéncias do governo. Nesse
sentido, pode-se mencionar o esforgo conjunto entre a
referida  Secretaria e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), cujos esforcos levaram a
criacdo da plataforma Nao me Perturbe, que na primeira
semana cadastrou mais de um milhdo de consumidores que
decidiram nao mais receber ligagdes de telemarketing pelas
operadoras de telefone. Outra situagao que demonstra que a
cooperacao pode ter dtimos resultados diz respeito ao
acompanhamento, pela Senacon, da situacao do mercado
aéreo junto a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac) ap6s
a saida da Avianca do mercado.

2. 0 novo Cadigo de Processo Civil prevé, em
diversos artigos, a promogao da autocomposigao de
conflitos, como: art. 3°, § 3% art. 6% art. 139, inc. V; art. 313, inc.
[Il: art. 334 e paragrafos; art. 359; art. 515, incisos I, Ill e
VIl; e art. 565, § 1°.
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A OBRIGATORIEDADE DA AUDIENCIA DO ARTIGO 334 DO CPC

Joel Ilan Paciornik’, José Laurindo de Souza Netto? Anderson Ricardo Fogacga®, Eleonora
Laurindo de Souza Netto*

0 presente estudo versa sobre a opcéao legislativa pelo fortalecimento da cultura da autocomposicao,
materializada, entre outros dispositivos, no art. 334 do Codigo de Processo Civil de 2015, que prevé a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo ou de mediagao initio litis no procedimento comum.
Verificado pelo juiz que a peticdo inicial preenche todos os requisitos essenciais e ndo sendo o caso de
improcedéncia liminar do pedido, deverd o magistrado designar audiéncia de conciliagdo ou de
mediagao, dispensada somente no caso de sua inutilidade, seja em razao da indisponibilidade do direito,
seja em razdo da auséncia de interesse expresso de ambas as partes. Conclui-se que essa cultura da
autocomposicao deve ser valorizada pelo Poder Judiciario, sendo obrigatoéria a instauragao de audiéncia
prévia de conciliagdo ou mediagdo ndo apenas no procedimento comum, mas também nos
procedimentos especiais previstos pelo Cédigo de Processo Civil e pela legislagao extravagante, quando
houver compatibilidade.

Palavras-chave: Audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo. Autocomposicdo. Obrigatoriedade.
Procedimentos especiais. Razoavel duracao do processo.

This study deals with the legislative option for strengthening the culture of self-composition,
materialized, among other provisions, in art. 334 of the 2015 Code of Civil Procedure, which provides for
the mandatory hearing of conciliation or mediation initio litis in the common procedure. As verified by
the judge that the initial petition fulfills all the essential requirements and, if the request is not
unfounded, the magistrate must designate a conciliation or mediation hearing, waived only in case of its
uselessness, either due to the unavailability of the right, or because of the absence of express interest
from both parties. It is concluded that this culture of self-composition must be valued by the Judiciary,
and it is mandatory to initiate a prior hearing of conciliation or mediation not only in the common
procedure, but also in the special procedures provided for by the Civil Procedure Code and by
extravagant legislation, when applicable compatibility.

Keywords: Conciliation or mediation hearing. Self-composition. Obligatoriness. Special procedures.
Reasonable duration of the process.
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1. INTRODUGAO

Com o intuito de superar a crescente
judicializagao no sistema de Justica brasileiro, a legislagao
processual civil passou a prever um sistema multiportas na
resolugdo dos conflitos, deixando a solugdo judicial de ser a
Unica cabivel.

Apesar da crescente valorizagdo dos métodos
autocompositivos de solugdo de conflitos, a forma
heterocompositiva, desde sempre, foi a mais utilizada.

A vinculagao dos meios consensuais de solugéo
de conflitos ao processo judicial representou uma forma de
amenizar esse quadro de intensa litigiosidade, tendo sido um
dos marcos importantes nessa progressiva utilizagao dos
métodos autocompositivos a audiéncia de conciliagdo do art.
331do CPC/73, introduzida pela Lei 8.952/94, posteriormente
denominada pela Lei 10.444/2002, de audiéncia preliminar.

Com o advento do Codigo de Processo Civil de
2015, a audiéncia preliminar teve o seu /ocus no
procedimento alterado para o inicio do processo, e ndo mais
no meio do procedimento, entre a fase da resposta e a da
instrucdo, como era com o Codigo anterior, e passou a ser de
observancia obrigatéria pelo juiz, podendo ser dispensada
apenas em duas hip6teses: quando se tratar de direito que
nao admita a autocomposicao ou quando ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao
consensual (art. 334, § 4°).

Com isso, disponibiliza-se as partes a escolha de
diversas ferramentas capazes de oferecer a solugao
socialmente mais adequada e vantajosa, entre elas a
conciliacdo, ja tratada pela legislagdo anterior, e a mediagao,
além de outros métodos de solugcdo consensual de conflitos
(art. 3° 83°).

Até a mais alta Corte de Justica do pais, o
Supremo Tribunal Federal, recentemente criou o Centro de
Mediacdo e Conciliagdo (CMC), responsavel pela busca e
implementacdo de solugdes consensuais nos processos em
andamento na Corte. A Resolugdo 697/2020, em vigor desde
10/08/2020, prevé que o Centro atuard na solugcdo de
conflitos pré-processuais e processuais, de competéncia do
Supremo Tribunal Federal.

Esse fortalecimento da solugdo consensual
adotada pela nova legislagdo processual confirma-se diante
das diversas regras dispostas ao longo do Cddigo que tratam
arespeito dos métodos autocompositivos.

Ao todo, conforme sustenta TARTUCE, a
audiéncia de mediacdo é mencionada em 39 (trinta e nove)
dispositivos, a conciliagdo aparece em 37 (trinta e sete), a
autocomposicdo em 20 (vinte), bem como a solugdo
consensual em 7 (sete), totalizando 103 (cento e trés)
previsoes (TARTUCE, 2017).

0 artigo 334 do Cadigo de Processo Civil dispde a
respeito da obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo ou
de mediacao /n/tio litis, que s6 ndo ird ser realizada quando
ambas as partes manifestarem desinteresse na composi¢ao
consensual ou o conflito ndo admitir autocomposicéo (arts.
334, § 4° 1 e ll, CPC), porquanto nestes casos seria indtil.

A redacdo legal é inequivoca. Ao utilizar o verbo
“designara” no futuro do presente do modo indicativo, deixa
clara a imperatividade do comando (NIEMAYER, 2016), ndo
abrindo margens para questionamentos.

De acordo com o Justica em Nomeros 2020, do
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Conselho Nacional de Justica, ap6s a vigéncia do Cadigo de
Processo Civil de 2015, que tornou obrigatéria a audiéncia
prévia de conciliacdo e mediacdo, houve um aumento de
5,6% no nomero de sentengas homologatdrias de acordo,
passando de 3.680.138 no ano de 2016 para 3.887.226 em 2019,
0 que demonstra que foi positivo para o sistema de Justicaa
obrigatoriedade da audiéncia.

Ndo obstante, embora o Cddigo no artigo 334
apenas faca mengao a conciliagdo e a mediacao, cabe aqui
ressaltar que é plenamente vidvel que se possibilite o uso de
rol maior de técnicas que visam a composicdo consensual e
que se mostrem mais acertadas ao caso concreto, conforme
art. 3° 88 2° e 3°, do CPC, e Resolugdo 125/2010, do CNJ.

Além disso, a audiéncia de conciliacdo e
mediagdo antes da apresentacdo da defesa evidencia
tendéncia de estimular a solugdo consensual dos conflitos,
“tornando a solugdo judicial uma espécie de v/fima ratiopara
a composigao de litigios” (ANDREWS, 2013).

Desse modo, o art. 334 do Cddigo de Processo
Civil & comando legal imperativo que tem 0 juiz como
destinatario final da ordem legal, ndo se tratando de
discricionariedade  do  magistrado.  Inclusive, nos
procedimentos especiais, a designagdo da audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo também é obrigatdria, ndo
comportando flexibilizagdo, quando houver compatibilidade
com o procedimento especial.

Contudo, verifica-se que ha decisdes judiciais
dispensando a audiéncia preliminar fora das hipoteses
elencadas no texto legal, um verdadeiro contrassenso.

Assim, o presente estudo tem por intuito abordar
aobrigatoriedade da designagdo da audiéncia de conciliagdo
ou de mediacao do art. 334 do Codigo de Processo Civil nos
procedimentos comuns e também nos procedimentos
especiais, quando houver compatibilidade. Para tanto, far-
se-a uso do método ldgico-dedutivo, com pesquisa
bibliografica em doutrina. O tema sera abordado em quatro
topicos, além da introducao, conclusao e referéncias.

No primeiro topico, é realizada uma conceituagao
dos institutos da mediagdo e da conciliagdo, destacando
suas principais vantagens. No segundo topico, é abordado o
artigo 334 do Codigo de Processo Civil, com a indicacao de
uma diretriz interpretativa sobre a obrigatoriedade da
audiéncia prévia de conciliagcdo ou de mediagao. No terceiro
topico, analisa-se as peculiaridades do procedimento
comum e do especial, concluindo-se pela obrigatoriedade da
audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo também nos
procedimentos especiais, quando houver compatibilidade, a
luz dos pilares da legislagao processual civil.

2. 0S INSTITUTOS DA CONCILIAGAO E MEDIACAO

0 Cadigo buscou implementar politica publica
para tratamento adequado dos conflitos por meio da
integracao de diversas formas de resolugdo de conflitos,
com enfoque para a adogdo dos métodos autdnomos em
detrimento dos heterénomos, dentre eles a conciliagdo e a
mediacao, tratadas especificamente no artigo 334 do Codigo
de Processo Civil, dentre outros dispositivos.

Os interessados foram al¢ados ao protagonismo
da construgdo das decisdes juridicas (DIDIER JR., 2015), tendo
a sua disposicdo um sistema de Justica com moltiplas
alternativas de acesso, diversas portas, para uma so finali-
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dade: a resolugao dos conflitos com mais celeridade diante
da crise que o sistema judiciario vem sofrendo, com o
acumulo de processos existentes nos tribunais. O presente
estudo ird se ater aos institutos da conciliacdo e da
mediagao.

Ambas as técnicas se referem a solucdo
consensual dos conflitos. A conciliagdo tem por finalidade
abranger o conflito por meio de um método célere e eficaz
quando ndo ha inter-relacionamento entre as partes,
conforme BRAGA NETO (2008). Na mediagao, por sua vez, as
partes ja possuem uma relagao prévia.

A principal diferenga entre os institutos se da na
atuacao do facilitador. O conciliador procura ativamente o
acordo, tendo como prioridade a resolucdo do litigio,
enquanto na mediacdo, 0 mediador visa ao restabelecimento
do dialogo entre as partes, fazendo com que identifiquem a
melhor solugdo, com possibilidade de ganhos mutuos
(SOUZA, 2013).

0 instituto da conciliacdo origina-se do latim
conciliare, que consiste em atrair, ajudar, harmonizar. Cuida-
se de um meio alternativo de pacificacao social, no qual 0s
individuos procuram reparar as desigualdades, por meio de
um conciliador (SALES, 2007).

NASSIF conceitua conciliagdo no seguinte
aspecto:

(..) o procedimento irritual, oral e informal,
realizado antes ou depois de instaurado o
processo (contraditorio), com vistas a buscar
uma solucdo da controvérsia fora da jurisdicao e
do processo, mediante a elaboragdo de um acordo
que, ap6s homologado por despacho, substitui
eventual medida cautelar ou sentenga, faz coisa
julgada imediata e adquire a qualidade de titulo
executivo judicial (NASSIF, 2005, p. 152).

Aconciliagdo é amaneira de solucionar conflitos,
na qual uma terceira pessoa, que ndo faz parte da relagao,
tem por designio aproximar as partes, conduzindo o dialogo
e oferecendo alternativas, para que seja realizada uma
composicao.

0 uso da conciliagdo traz uma série de
beneficios, entre eles, “otimizar o tempo de solugao de um
conflito, evitar o desgaste emocional e material despendido
com o processo litigioso e diminuir o nGmero de processos
judiciais, desafogando o Poder Judiciario” (LEGA, 2012).

0 objetivo é o acordo, isto &, as partes, mesmo
adversarias, necessitam chegar a um consenso para impedir
0 processo judicial ou para nele colocar um ponto final, caso
ja exista, consoante SALES (2007). Desse modo, o conciliador
interfere, aconselha, sugere as opgdes possiveis para oS
interessados chegarem a um acordo, demonstrando para as
partes 0s riscos e as consequéncias do prolongamento da
demanda. O conciliador tem uma postura mais ativa na
conducgdo da audiéncia.

Ja na mediacao, nao ha uma posicao tao ativa do
terceiro facilitador — nesse caso, chamado de mediador —
que apenas conduz as negociagdes entre os interessados na
busca da solugdo do litigio. 0 mediador, neutro e imparcial,
tem por fungdo auxiliar no didlogo por meio da neutralizagao
de emocdes e da busca por uma convergéncia entre as
partes, que mantém uma relagao prévia ao conflito, como
uma relagdo familiar ou de vizinhanga, por exemplo. Mesmo
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com o conflito, as partes, em tese, manterdo essa relacao e,
por isso, é importante a reconstrugao do dialogo entre os
contendores. Nao se busca a mera extingdo do processo por
um acordo, mas sim o restabelecimento do dialogo e da
harmonia entre as partes, partindo-se da causa que deu
origem ao conflito.

Em suma, a conciliagdo e a mediacdo podem ser
distinguidas de quatro modos, conforme MORAIS e
SPENGLER ~ (2012): a) quanto ao papel do
conciliador/mediador: o conciliador é o terceiro que pode
sugerir, orientar as partes e até mesmo direcionar 0
confronto e seus resultados, enquanto o mediador nada pode
fazer nesse sentido, mas sim ajudar os conflitantes a
restabelecer a comunicagdo; b) quanto aos objetivos
perseguidos: na mediagdo temos o tratamento adequado ao
conflito, que deve gerar comunicagdo e satisfacdo dos
conflitantes, sendo o acordo uma consequéncia, porém, na
conciliagdo, o acordo é o propésito principal; ¢) quanto ao
conflito: na conciliacéo eles sdo esporadicos, pois as partes
conflitantes ndo tém ou tiveram qualquer tipo de
relacionamento, enquanto na mediagdo, contrariamente, 0s
conflitantes mantém e continuarao mantendo — assim se
gspera — algum grau de relagdo; d) quanto as técnicas
empregadas e a dindmica das sessdes: na mediagdo, as
técnicas sao direcionadas para a escuta e o desvelamento
do real interesse em questao; a mediagdo admite sessoes
mais longas e até remarcacdo de sessdes quando
necessario, tendo em vista a mantenca do dialogo. Na
conciliacdo, ha o incentivo de propostas e contrapropostas,
empregando assim técnicas de negociagao.

Verifica-se que ambas as técnicas, criadas com
propostas diversas — definidas de acordo com o
relacionamento entre as partes —, buscam o mesmo objetivo:
a resolucdo da lide, trazendo a possibilidade de ganhos
muUtuos e materializando em maior medida os pilares da
celeridade e eficacia processual. Por esses motivos, a
resolugdo consensual de conflitos passou a ser uma das
ferramentas mais utilizadas pelo Cadigo de Processo Civil,
refletida ao longo de seus diversos dispositivos que tratam
de todo o sistema de solugdo consensual.

Destarte, a utilizagdo destes métodos traz uma
série de vantagens, tanto para as partes, como para o
sistema de Justica, dentre elas a reducéo na sobrecarga dos
tribunais e das altas despesas com os litigios, além da
melhora na entrega da prestacgao jurisdicional, com anélise
acurada das questdes profundas envolvendo os litigios.
Pode-se destacar também a maior celeridade e maior animo
de cumprimento do objeto material, em razao de se tratar de
um acordo de vontades, bem como o aumento de interesse
das partes, que passam a assumir o protagonismo na
resolucdo de seus conflitos.

3. CONCILIAGAO E MEDIAGAO NO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL ALUZ DO ART. 334,

Conforme a redagdo do caput do artigo 334 do
Cadigo de Processo Civil, 0 magistrado, ao constatar que a
peticao inicial cumpre os requisitos essenciais, nao sendo o
caso de improcedéncia liminar do pedido, designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, determinando-se a citagao do réu
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
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Para GONCALVES (2017), a audiéncia de
conciliacdo ou de mediagdo é fase imprescindivel nos
processos que seguem o procedimento comum, e sua
definicdo, mesmo antes da apresentagdo da contestacéao,
consiste na ideia de que, apds proposta a peca de defesa pelo
réu, o conflito podera exacerbar-se, fazendo-se mais dificil
aconciliagdo entre as partes.

Veja-se que os comandos do art. 334 do Cadigo
de Processo Civil sdo imperativos e impdem ao magistrado —
destinatario final da ordem legal — o dever de designar a
audiéncia prévia obrigatoria, a excegdo dos casos
expressamente previstos em lei, 0os quais denotam a
inutilidade das técnicas.

Aaudiéncia serarealizada no Centro Judiciario de
Solugdo Consensual de Conflitos e Cidadania — Cejusc, onde
houver. Conforme o art. 165 do CPC, os tribunais devem criar
esses centros, que sdo “responsaveis pela realizagao de
sessoes e audiéncias de conciliagao e de mediacao e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicdo”. De acordo com o0
Justicaem NOmeros 2020, no final de 2019 havia 1.284 Cejuscs
no Brasil, n0mero que tem tido avancos significativos a cada
ano. 0 Parana possuia, de acordo com o relatorio, 135 Cejuscs
no fim de 2019, sendo o terceiro entre os de grande porte,
atras de Sdo Paulo (231) e Minas Gerais (166).

0 §1°do artigo 334 registra que os mediadores e
conciliadores deverdo conduzir as sessdes e audiéncias de
conciliagdo ou de mediagdo, nos Cejuscs, e, na falta destes
centros, 0 juiz da causa sera encarregado pela efetivacao da
audiéncia.

Embora ndo haja proibicdo para que o proprio
magistrado conduza a audiéncia do artigo 334, CPC/2015,
essa funcao deve ser evitada, na medida em que o julgador
poderd sofrer algum grau de influéncia dos dialogos
travados na audiéncia entre as partes, as quais podem,
eventualmente, reconhecer alguma posi¢ao juridica que ndo
sera necessariamente mantida em caso de insucesso na
obtengdo do acordo. Ojuiz, nessa situacdo, podera perder sua
imparcialidade, visto que tem conhecimento de uma
situacao nao existente nos autos. Se o réu confessa um fato
durante a audiéncia de conciliagao, mas o acordo ndo é
formalizado, ele poderad ndo confessar esse fato na sua
resposta e nem em seu eventual interrogatorio, e 0 juiz ndo
podera levar esse fato em consideracao, em especial porque
a conciliacdo e a mediacdo sao informadas pelo principio da
confidencialidade (art. 166, CPC). Conforme explicam PINHO
e QUEIROZ (2015):

Na verdade, o ideal € mesmo que a audiéncia do
art. 334, CPC/2015, seja conduzida por um auxiliar
do magistrado, até como garantia de sua
imparcialidade. Nesse ponto especifico, como um
juiz poderia ndao levar em consideragdo algo
(como uma confissdo, por exemplo) que ouviu
numa das sessdes de mediagao? Como poderia
nao ser influenciado, ainda que
inconscientemente, pelo que foi dito, mesmo que
determinasse que aquelas expressdes nao
constassem, formal e oficialmente, dos autos?
Havendo possibilidade de acordo, 0 magistrado
poderad conduzir, ele mesmo, essa etapa, ou
convocar um conciliador ou mediador. Essa
decisdo é discricionaria do juiz, sendo, portanto,
irrecorrivel.
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Apenas em duas hipdteses a audiéncia prévia ndo
ird se realizar, conforme o § 4° do artigo 334 do CPC.

A primeira, quando ambas as partes
manifestaram desinteresse na composicao consensual.
Assim, mesmo que o autor manifeste expressamente seu
desinteresse, 0 juiz tera de designa-la, exceto se, pelo menos
10 (dez) dias antes da audiéncia, o réu também manifestar o
desinteresse. Havendo litisconsorcio, o desinteresse na
realizagao da audiéncia deve ser manifestado por todos os
litisconsortes. A audiéncia, que ja estd designada, serd
cancelada, mas desde que seja feita com a antecedéncia
necessaria (GONCALVES, 2017).

A segunda hipdtese concerne aos casos em que
a natureza da agdo ndo admite a autocomposigao. DIDIER
(2015) ensina que ndo se pode confundir “ndo admitir
autocomposicao”, situagao que, por si s6, autoriza a dispensa
da audiéncia, com a indisponibilidade do direito litigioso, pois
pode ocorrer de o direito ser indisponivel, mas ser possivel a
autocomposicao, como, por exemplo, na agao alimentos, na
qual é possivel a celebracdo de acordo quanto ao valor e
forma de pagamento da pensao alimenticia.

Conforme  salienta  MARINONI,  referidas
hipoteses sao autoexplicativas, porquanto “se o direito nao
permite que sobre ele incida qualquer espécie de transagao,
evidentemente a audiéncia em questdo seria totalmente
in0til" (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2016).

Além disso, ao impor a necessidade de ambas as
partes expressamente manifestarem desinteresse na
autocomposicdo o legislador optou por privilegiar a
composicdo consensual.

Alids, isso fica evidente com a previsdo da sangao
de multa por ato atentatdrio a dignidade da justica nos casos
em que o autor ou réu, injustificadamente, nao
comparecerem a audiéncia (artigo 334, § 8° do CPC),
destacando a especial atengdo dada pelo legislador a
realizagao da audiéncia.

No semindrio de magistrados denominado “0
Poder Judiciario e o novo Codigo de Processo Civil',
conduzido pela ENFAM - Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados, foi aprovado o Enunciado
61, com a seguinte redacao: “Somente a recusa expressa de
ambas as partes impedirda a realizacdo da avdiéncia de
conciliacdo ov mediagdo prevista no art. 334 do CPC/2075,
néo sendo a manifestacao de adesinteresse externada por
uma aas partes justificativa para afastar a multa de que
trata o art 334, § 8°, adotando o posicionamento defendido
neste artigo.

4. PROCEDIMENTO COMUM E ESPECIAL

Antes de adentrar no cerne da questdo, breve
recorte acerca dos procedimentos comuns e especiais
mostra-se necessario para fins de possibilitar a
investigagao acerca da aplicabilidade do art. 334, tratado no
item anterior, aos procedimentos especiais.

0 processo e o procedimento, apesar de ndo se
confundirem, mantém estreita relacdo entre si. 0 processo
compreende “meétodo especifico de compor ‘litigios' por
meio da soberania estatal” (THEODORO JUNIOR, 2016), sendo
composto por uma “sucessao de atos que se encadeiam
desde a postulagdo das partes até o provimento final do
0rgdo judicante, que pora fim ao litigio”. Ja o procedimento
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diz respeito a “maneira de estipular os atos necessarios e de
concatena-los, de forma a estabelecer o iter a ser percorrido
pelos litigantes e pelo juiz ao longo do desenrolar da relagao
processual’ (THEODORO JUNIOR, 2016).

Nesses termos, o processo de conhecimento
pode seguir o procedimento comum ou especial, conforme o
caso, evidenciada a natureza instrumental do processo
enquanto mecanismo mais 0til a jurisdicdo.

Os procedimentos especiais, enquanto tipos
diferenciados de procedimentos, estao dispostos no Cadigo
de Processo Civil em Livro proprio, Livro | da Parte Especial,
Titulo Ill, e em legislacdo extravagante, ao passo que 0
procedimento comum esta disposto no Titulo | do Livro | da
Parte Especial do CPC.

Quanto a adocdo do procedimento, o Cadigo de
Processo Civil optou pela sistematica residual, de acordo
com a qual o procedimento comum sera adotado em todas
as acdes as quais a lei ndo atribua procedimento especial.
Assim, o procedimento especial devera ser adotado apenas
diante da previsdo de sua existéncia, podendo ser dividido em
procedimentos de jurisdicdo contenciosa, tratados no
Capitulo | ao XIV, e voluntéria, tratados no Capitulo XV do
Livro Ill da Parte Especial do Cddigo de Processo Civil.

Verifica-se que o Codigo tenta adequar o
procedimento ao tipo de direito material violado, sem deixar
de lado a aplicagdo supletiva das regras gerais do
procedimento comum aos especiais quando as normas
forem compativeis com as peculiaridades do procedimento
especial.

Como bem salienta José Alberto dos Reis, o
procedimento especial “é a fisionomia especial do direito
que postula a forma especial de processo” (REIS, 1982),
partindo-se da premissa de que o procedimento comum €
insuficiente  aqueles direitos materiais peculiares
disputados em juizo.

Para Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015) o
Cadigo de Processo Civil adapta as técnicas processuais as
necessidades do direito material com o intuito de obter sua
efetiva e tempestiva tutela.

Para além da adequagao do rito a pretensdo da
parte, os procedimentos especiais visam a simplificacdo e
agilizacdo do processo, eliminando os prazos e atos
desnecessarios, a delimitacdo do tema deduzido na inicial e
na contestagdo, além da explicitagdo dos requisitos
materiais e processuais para Utilizacdo eficaz do
procedimento.

Conforme destaca Humberto Theodoro JUnior, “as
regras do Codigo sobre os procedimentos especiais nao
abrangem, evidentemente, todos 0s termos do processo.
Cuidam, em principio, apenas daquilo que especializa o rito
para adequé-lo a pretensdo” (THEODORO JUNIOR, 2016), razéo
pela qual naquilo em que o procedimento especial for omisso
aplicar-se-4, subsidiariamente, o procedimento comum, nos
moldes do paragrafo Onico do artigo 318 do Cddigo de
Processo Civil.

Ademais, o procedimento comum relaciona-se
com o disposto no artigo 190 do Cadigo de Processo Civil, 0
qual dispde acerca da possibilidade de as partes estipularem
mudancas nos procedimentos quando o processo admitir a
autocomposicdo, 0 que evidencia a ampliagdo da
participacdo dos sujeitos processuais no processo, agora,
moldavel.
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Assim, verifica-se que 0 rito especial se
consubstancia naideia de que ndo ha um Gnico caminho apto
a dirimir todos os conflitos.

Diante disto, questiona-se se a audiéncia prévia
de conciliagdo ou de mediagdo, de observancia obrigatoria
pelo magistrado, disciplinada no art. 334 do CPC, disposta na
disciplina do procedimento comum, aplicar-se-ia, também,
aos procedimentos especiais, diante da eventual existéncia
de ritos diferenciados adequados a pretensao.

5. OBRIGATORIEDADE DA AUDIENCIA PREVIA DE
CONCILIACAO OU DE MEDIACAO NOS PROCEDIMENTOS
ESPECIAIS

Aaudiéncia prévia de conciliagdo ou de mediagao
adotada pelo Cddigo em seu artigo 334, para além dos
diversos outros dispositivos previstos ao longo do texto
legal, destaca a preocupagdo do ordenamento ao estimulo
da solugdo consensual em detrimento da decisao judicial,
que deve ser tida como espécie de u/tima ratio.

Além disso, hd que se ressaltar a razoavel
duragdo do processo, reconhecida como direito fundamental
pela EC 45/2004, que representa “o lapso de tempo
necessario e suficiente para que 0 Processo cumpra sua
finalidade e sua fungéo social” (NIEMAYER, 2016).

0 Cadigo de Processo Civil de 1973, vigente por
mais de quatro décadas, reflexo da cultura da ampla
judicializagao e heterocomposicao, cedeu lugar a uma nova
realidade e aspiragoes, diante de um sistema de Justica
sobrecarregado e ineficaz que ha muito entregava uma
prestacdo jurisdicional deficitaria, em desarmonia com o
Estado Democratico de Direito.

Em suma, o Codigo de Processo Civil de 2015
aspira ao contorno dessa crise do sistema jurisdicional,
buscando como resultado maior satisfatividade, uma
mudanca de paradigma na sociedade para a cultura da paz, o
funcionamento adequado das instituicdes, bem como um
sistema processual eficiente, realizando no mundo empirico
o direito material por intermédio do processo, conforme se
extrai da exposicao de motivos do Cadigo.

Por isso, como regra geral, na parte do
procedimento comum, 0 artigo 334 do Codigo, passou a impor
de modo obrigatdrio a audiéncia prévia de conciliagdo ou de
mediagao, numa clara tentativa de instaurar a cultura da
solugdo consensual dos conflitos em contraposicao a
cultura do litigio.

0 legislador fez questao de prever
expressamente 0s casos em que referida audiéncia ndo deve
ser designada, casos estes que se restringem a inutilidade
da medida, seja emrazdo da indisponibilidade do direito, seja
em razao da auséncia de interesse expressado por ambas as
partes. Registra-se aqui o0 cuidado do legislador em
condicionar a dispensa em razdo do desinteresse de ambas
as partes, que devera ser manifestado expressamente, o que
evidencia o viés pedagdgico na tentativa de familiarizar os
jurisdicionados com a mediacdo e a conciliagdo (MAZZOLA,
2017.).

No tocante aos procedimentos especiais, 0
panorama nao é outro. Ao adequar o procedimento a tutela
desejada para fins de imprimir simplificacdo e agilidade ao
processo, 0 legislador ndo deixou de lado a aplicagao
supletiva das regras gerais do procedimento comum quando
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compativeis as peculiaridades do procedimento especial
(art. 318, CPC), como é o caso do artigo 334 do CPC, que
imprime maior celeridade e eficiéncia.

E 0 que ressaltam Marinoni, Arenhart e Mitidiero
(2015, p. 47), quando trata da adaptagdo das técnicas
processuais para fins de obter efetiva e tempestiva tutela.
Igualmente, Humberto Theodoro JOnior (2016), ao elucidar
que tais regras nao abarcam todos 0s termos do processo,
mas apenas aquilo que especializa o rito.

Se 0s procedimentos especiais visam a
eliminacdo dos prazos e atos desnecessarios, se a eles
aplicam-se subsidiariamente as regras do procedimento
comum quando compativeis e se 0 Cddigo de Processo Civil
passou a prever a audiéncia prévia de conciliagdo ou de
mediagdo exatamente para fins de imprimir celeridade e
eficiéncia ao procedimento, ndo trazendo nenhuma vedagao
no tocante aos procedimentos especiais, ndo ha motivo para
afastar a aplicagdo do artigo 334 do Cddigo de Processo Civil
a esses procedimentos.

Os argumentos que negam a aplicabilidade da
audiéncia prévia aos procedimentos especiais seguem a
ordem de uma cultura que vé a autocomposigdo como mero
dispéndio de tempo, ndo atentando aos seus reais beneficios,
que o Codigo, a rigor, busca superar.

Destarte, “nas agdes de familia (artigo 695) e no
conflito coletivo de posse velha (artigo 565) - procedimentos
especiais do Novo CPC - a designacdo de audiéncia de
mediacdo € obrigatoria, ndo comportando qualquer
flexibilizagao” (MAZZOLA, 2017).

Aligs, como dito, o prdprio legislador cuidou das
hipéteses em que a audiéncia ndo deveria ocorrer, nao
cabendo ao intérprete conferir-lhe interpretagdo ampliativa
diversamente do que pretendia o legislador.

Apesar disso, no contexto da justiga brasileira,
varias sdo as decisdes que afastam arealizagdo da audiéncia
prévia de conciliagdo ou de mediagdo com fundamento no
prejuizo ao andamento do processo e celeridade deste tipo
de procedimento.

E equivocada a premissa de que a designagao de
audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo importa em
prejuizo ao processo em termos de tempo e efetividade.
Dados do Conselho Nacional de Justiga apontam para uma
justica atrasada que distribui mal o tempo do processo em
condigdes inadequadas (CNJ, 2019). De acordo com o
Relatorio Justica em Nomeros realizado pelo CNJ no ano de
2019, referente ao ano anterior, no que se refere aos
processos ainda pendentes de baixa, o tempo médio de
duracdo na fase de conhecimento do 1° grau é de 3 (trés)
anos e 4 (quatro) meses e na fase de execugao é de 6 (seis)
anos e 4 (quatro) meses, sendo que o tempo médio do acervo
do Judiciério é de 4 (quatro) anos e 10 (dez) meses.

Veja-se que, diversamente desse entendimento
de que a audiéncia de conciliagdo ou de mediacao importa
em prejuizo no tempo da demanda, sdo mdoltiplos os
beneficios da adocdo dos métodos autocompositivos, dentre
eles a propria celeridade processual buscada quando da
adocdo nos procedimentos especiais. Nestes termos, é 0 que
sustenta MAZZOLA (2017):

“Entendemos que, mesmo que o autor declare,
genericamente, na petigdo inicial nado ter
interesse na audiéncia, a designagao do ato ndo
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tem o conddo de retardar sobremaneira o
andamento do feito, pois, se o réu também néo
tiver interesse, basta apresentar peticdo até 10
dias antes da audiéncia (artigo 335, paragrafo 5°).
Ou seja, ndo ha que se falar em efetivo prejuizo a
celeridade processual”

0 afastamento da audiéncia prévia de conciliagdo
ou de mediagdo quando apenas uma parte manifestou seu
desinteresse é contra legem, na medida em que 0 artigo 334
do CPC € claro e objetivo quanto ao mandamento dirigido ao
magistrado, ndo deixando qualquer divida de interpretacao
nesse sentido.

Sob a égide do Cadigo de Processo Civil atual e sua
linha principioldgica, ¢ impensavel o argumento de que a
adogdo de um método adequado de solugdo consensual vai
de encontro ao principio da celeridade processual, muito
pelo contrario.

Como ja destacado, a utilizacao destes métodos
traz uma série de vantagens, tanto para as partes como para
0 sistema de Justica, dentre elas a reducdo na sobrecarga
dos tribunais e altas despesas com os litigios, e amelhora na
entrega da prestagdo jurisdicional, com analise acurada das
questdes profundas envolvendo os litigios, de modo a
restaurar o relacionamento entre 0s envolvidos.

A resisténcia na realizacdo das audiéncias
conciliatorias, observadas em diversas decisdes judiciais,
ndo segue o disposto no § 2° do art. 3° da lei 13.105/2015
(CPC/2015), que estabelece que "o FEstado promovers,
sempre que possivel, a solugéo consensval aos conflitos'. 0
§ 3° do mesmo artigo prevé que "a conciliacdo, a mediacéo e
outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo
ser estimulados por juizes, advagados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.

No que se refere aos poderes, deveres e
responsabilidades do juiz, 0 art. 139, inciso V, estabelece que
compete ao juiz “promover, a qualquer tempo, a
autocomposicdo,  preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais'. Contudo, referido
artigo nao quer significar que caberia ao juiz a dispensa da
audiéncia preliminar de conciliagdo ou de mediacao. Alids,
conforme sustenta NIEMAYER, “nenhuma audiéncia ulterior
sera ou fard as vezes da audiéncia preliminar, por uma
questdo de definigao”.

S6 pode haver uma Unica audiéncia preliminar.
Qualquer outra ndo sera preliminar, e sera realizada com
fundamento no art. 139, inciso V, do CPC, e ndo com base no
art. 334, até porque com o desenrolar do processo e
escalonamento do litigio a atmosfera cooperativa vai
cedendo espaco. Nao foi por acaso que o Cadigo de Processo
Civil estabeleceu a obrigatoriedade prévia da audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo (NIEMAYER, 2016).

Aeste respeito NIEMAYER (2016) sustenta que 0s
magistrados ndo podem desobedecer o cgput do artigo 334,
imbuidos de fundamentos que nao se sustentam e que “740
encontram respaldo no ordenamento juridico e servem
apenas para encobrir a rasteira que 0s Juizes assim aao na lei
para conferir a aparéncia de legitimidade ao ato de
desobedecerem a seus ditames'.

Nesse contexto, fica evidente o poder-dever do
juiz em oportunizar a conciliagdo entre as partes, assim
depreendendo-se que: (i) devetentar buscar a solugdo con-
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sensual de conflitos (CPC/2015, art. 3° § 2°); (i) deve
estimular a solugcao consensual de conflitos, inclusive no
curso de processo judicial (CPC/2015, art. 3°, § 3°); (iii) deve
cooperar para que se obtenha decisdao de mérito justa,
efetiva e em tempo razoavel (CPC/2015, art. 6°); (iv) deve, a
qualguer tempo, promover a autocomposigdo (CPC/2015, art.
139, inciso V).

Destamaneira, 0 juiz tem o poder-dever de tentar
conciliar as partes, cooperando para a solugdo consensual
do litigio, de forma efetiva e em tempo razoavel.

Ainda, considerando a imperatividade do artigo
334 do CPC e que a lei optou pela audiéncia preliminar como
primeiro ato do processo, valorizando a autocomposicao, a
sua dispensa pelo juiz, quando nédo presentes as hipoteses
legais, configura uma afronta aos demais dispositivos legais
que impdem ao juiz a sua observancia.

Destarte, sob o prisma do devido processo legal
substantivo, evidente que a afronta ao comando expresso da
norma, que valoriza a autocomposigdo, representa uma
violagao aos principios da efetividade e da duracdo razoavel
do processo.

Se o Codigo optou pela obrigatoriedade da
audiéncia preliminar de conciliagdo ou de mediagdo,
prestigiando-a sobremaneira, ndo tem o juiz o poder de
dispensa-la, pelo contrario, caber-lhe-a apenas dar
cumprimento ao artigo 334 do CPC, a ele direcionado, ficando
ao interesse apenas das partes a dispensa da audiéncia.

Portanto, evidente a ligagdo entre o instituto da
obrigatoriedade da conciliagdo prevista no art. 334 do CPC e
o0 poder-dever do juiz em tentar conciliar as partes, tanto no
procedimento comum, quanto no especial, quando houver
compatibilidade, dada a preocupagdo do legislador em
materializar o devido processo legal substancial, a
celeridade e a eficacia processual, por intermédio da adogdo
do sistema multiportas.

Nesse contexto, a audiéncia de conciliagdo ou de
mediagao ab /nitio, antes de polarizado o conflito, assume
papel de destaque cuidadosamente imposto ao juiz da causa
pelo legislador e que ndo comporta flexibilizagdo, tanto no
procedimento comum quanto no especial.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

0 desafio no presente trabalho foi abordar os
institutos da conciliagdo e da mediacdo conforme previsto
no Novo Codigo de Processo Civil, efetuando
questionamentos reflexivos sobre a obrigatoriedade da
designacao da audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo nos
moldes do artigo 334 do CPC, tanto no procedimento comum
quanto nos procedimentos especiais, quando houver
compatibilidade.

Alegislacao processual disponibiliza um modelo
multiportas de técnicas para se obter a pacificagdo social, a
efetivagdo da justica, abrindo-se um leque para absorcéo de
outros meios de solucdo de conflitos. Pretende-se, através
disso, que estejam a disposi¢ao dos cidadaos varios meios de
resolugdo de conflitos, para que cada caso seja solucionado
por um procedimento adequado.

A vista disso, 0 legislador determina, de forma
obrigatdria, a realizacao de audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo, que apenas ndo sera concretizada se ambas as
partes manifestarem seu desinteresse na composi¢ao
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consensual ou se o direito discutido nos autos assim nao
admitir a autocomposicao.

Ademais, como se verifica no decorrer do
trabalho, a dispensa da audiéncia prévia de conciliacdo ou de
mediacdo fora das hipdteses elencadas no texto legal,
representa um verdadeiro contrassenso e fere frontalmente
os principios basilares do Cadigo de Processo Civil.

0 instituto obrigatério da audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo introduzido no sistema de
Justica & de grande importancia para que exista uma
modificagdo no paradigma quanto a prestacdo da tutela
jurisdicional que é concedida pelo Estado, prestando mais
eficiéncia na atividade jurisdicional.

Desse modo, resta evidente o vinculo entre o
instituto da obrigatoriedade da conciliagdo prevista no art.
334 do CPC e o poder-dever do juiz em tentar conciliar as
partes, tanto no procedimento comum, quanto no especial,
quando houver compatibilidade, dada a preocupagdo do
legislador em materializar o devido processo legal
substancial, a celeridade e a eficacia processual por
intermédio da adogdo do sistema multiportas.

A mudanca de paradigma de um sistema de
Justiga voltado para a solugdo adjudicatoria para um sistema
com foco na composicdo consensual de conflitos apenas se
tornard realidade com o comprometimento de toda a
magistratura e a compreensao de que a audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo ndo sao apenas fases do
procedimento, mas sim oportunidades nas quais as partes
poderdo se aproximar para um dialogo aberto e franco,
voltado para a recomposicao do tecido social esgargado.
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CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA DO
FORUM CIVEL DE CURITIBA

Mayta Lobo dos Santos', Thaise Victoria Gavazzoni Rodrigues?

As relagoes sociais sempre enfrentaram divergéncias culturais, econdmicas, politicas, éticas, religiosas,
entre outras mais, cabendo ao Estado regular normas de condutas, por meio de instrumentos
normativos de direitos e deveres da sociedade. E como forma de controle dos impasses sociais, compete
ao Poder Judiciario a fungao de promover a justica e resolver os conflitos, utilizando-se dos métodos
heterocompositivos e autocompositivos. Com relagcdo aos meios ndo adjudicatérios, a mediagdo e a
conciliacdo sdo os instrumentos mais utilizados pelos Tribunais do pais. Esses métodos ndo se
confundem, tendo caracteristicas diversas, mas principios comuns. Os métodos autocompositivos sao
realizados em unidades judiciarias préprias, denominadas Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC). Apresentamos aqui alguns dos resultados alcangados no ano de 2019, nos setores
pré-processual e processual do CEJUSC do Férum Civel de Curitiba, com analise critica.
Palavras-chave: Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania (CEJUSC). Conciliagao. Mediacao.
Métodos Autocompositivos.

Social relations have always faced cultural, economic, political, ethical, religious divergences, among
others, and it is up to the State to regulate rules of conduct, through normative instruments of society's
rights and duties. And as a way of controlling social impasses, the Judiciary is responsible for promoting
justice and resolving conflicts, using heterocompaositive and self-compositive methods. With regard to
non-adjudicative means, mediation and conciliation are the instruments most used by the country's
Courts. These methods are not to be confused, having different characteristics, but common principles.
The self-composition methods are carried out in their own judicial units, called Judicial Centers for
Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSC). Here we present some of the results achieved in 2019, in
the pre-procedural and procedural sectors of CEJUSC of the Civil Forum of Curitiba, with critical
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1. INTRODUGAO

0 Conselho Nacional de Justica - CNJ, em
decorréncia da reforma do Poder Judiciario realizada pela
Emenda Constitucional n® 45 de 2004, instituiu a Politica
Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos,
por meio da Resolucdo n® 125 de 2010, incumbindo aos 6rgaos
judiciarios a analise da natureza e das peculiaridades de
cada demanda, para a escolha adequada do método
resolutivo, priorizando 0s autocompositivos,uma vez que até
aquele momento prevaleciam 0S métodos
heterocompositivos.

A motivacao, além da necessaria adequacdo, deu-
se em razdo dos entraves do Sistema Judiciario, tendo em
vista 0 elevado indice de processos judiciais pendentes de
conclusao.

E de acordo com Relatério “Justica em NOomeros”
(2019) apresentado pelo CNJ, demonstrando que o tempo
médio de tramitagdo do processo na justica comum até a
sentenca em primeiro grau é de 2 anos e 4 meses na fase de
conhecimento e de 6 anos e 1 més na fase de execugao.
Assim:

“para encerrar uma lide, o brasileiro pode ser
obrigado a percorrer quatro instancias e se valer
de dezenas de oportunidades de reapreciacao do
mesmo tema, diante de um quadro recursal
cadtico” (NALINI, 2017).

Este cendrio teve como impulsionador a
Constituicao de 1998:

“a ampliagdo do rol de direitos e garantias
fundamentais, dentre os quais se devem destacar
0 acesso a justica e a inafastabilidade do
Judicidrio, pode ser apontada como catalisadora
do crescimento das acdes judiciais. Soma-se a
i5s0 a globalizagdo, a diversificagdo das relagoes
sociais e, com a maior interagao das pessoas, um
nimero maior de conflitos surgidos” (MAZZEI,
2017).

Diante desse cenario, € de fundamental
importancia a compreensdo da sociedade brasileira e dos
profissionais da area do direito acerca dos beneficios dos
métodos autocompositivos, quando adequados, como meio
de resolucdo de conflitos disponivel para as tratativas das
demandas interpessoais.

“Conciliar é harmonizar, é pacificar, é acalmar os
animos, sendo uma solugao auténoma, que reflete
a capacidade de cada qual escolher o que €
melhor para si" (NALINI, 2017).

No entanto, ressalta-se que o termo “meios
adequados de resolugcdo de conflitos” ndo se traduz em
métodos nao adjudicatorios, pois segundo o principio da
adequacado, deve ficar a cargo dos interessados escolher 0s
instrumentos necessarios para auxilia-los na composigao
dos litigios, cuja especificidade se encaixe com o0 problema
por eles vivenciado (ALMEIDA). E dentre o rol de métodos
possiveis podemos encontrar 0s autocompositivos, 0s
heterocompositivos e 0s mistos.
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Apar do método escolhido, existe uma necessidade
comum aos litigantes, a celeridade e a eficiéncia. Para tanto,
¢ possivel compatibilizar estes dois  sistemas,
heterocompositivo e autocompositivo. Especialmente aos
processos litigiosos ja em tramite, possibilitando a insercéo
gradual da cultura do didlogo e a diminvicdo da forga
coercitiva do Estado jurisdicional, por meio do protagonismo
das partes.

De acordo com Sales (2014), uma vez que 0S meios
ndo adjudicatdrios trazem uma outra proposta, requerendo a
formacdo interdisciplinar do terceiro imparcial, que
fortaleca os envolvidos na solugdo da lide, por meio da
retomada da comunicagao, incentivando a cooperagao e a
ressignificacao dos conflitos.

Diante da nova politica para tratamento dos
conflitos, o proprio CNJ determinou que os tribunais
criassem unidades responsaveis pela realizacdo ou gestao
das sessdes autocompositivas, sendo denominadas de
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC.

A implementagdo fora gradativa, e, atualmente,
prestes a comemoracao dos 10 anos da Resolugao 125 do CNJ,
ja é possivel a andlise dos servigos realizados nos referidos
centros. E o que aqui se demonstra, por meio de uma
pesquisa desenvolvida no CEJUSC do Férum Civel do Foro
Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba,
durante o0 ano de 2019.

2. ADEQUAGAO DA JUSTICA

A palavra justica vem do latim justicia, que
significa ‘equidade, leis, exatiddo, bondade, benignidade’
(MAFRA, 2020), e tem como propésito manter a ordem social
através de instrumentos normativos para preservar direitos
e expressar deveres da sociedade.

Entretanto, os conflitos sdo inerentes as relacdes
humanas. Conforme as transformagdes sociais evoluem e a
maneira como 0s envolvidos tomam uma posigao diante
deles, os conflitos “podem ter um desfecho construtivo ou
destrutivo, podendo ser vislumbrado por diversos aspectos e
disciplinas” (KALIL, 2016).

Assim, “o conflito € interpessoal composto de trés
elementos: relagcao interpessoal, problema objetivo e o
processo” (VASCONCELQS, 2017). O primeiro refere-se a
existéncia de duas ou mais pessoas; 0 segundo Sdo as
necessidades opostas ou individuais de cada pessoa
envolvida; e o terceiro indica o fato gerador, as
circunstancias e as responsabilidades de cada envolvido no
decorrer da existéncia do litigio.

“0 conflito traz sempre o ‘desrespeitar motuo’,
que pode ser identificado tanto com a falta de
reconhecimento sobre aspectos pessoais quanto
com a imposicao da vontade de um sobre o outro”
(BRAGA NETO, 2019).

Esses embates interpessoais decorrem de
expectativas, valores e interesses divergentes, levando a
cada extremidade do conflito a buscar argumentos de defesa
da sua posicdo, ou Sseja, “polarizando suas vontades
particulares e impedindo a percepgdo do interesse comum”
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(VASCONCELQS, 2017), e que na maioria dos casos sdo
levados ao Estado jurisdicional para uma solugdo adjudicada.
Assim, tem o Poder Judiciario a fungdo tipica
jurisdicional de aplicar o direito ao caso concreto,
substituindo a vontade das partes e resolvendo o conflito
com forga definitiva. Referido procedimento ¢ denominado
como heterocompositiv. Os litigantes entregam a situacao
na mdo de um terceiro, estranho a relagao juridica dos
envolvidos, o qual soluciona a lide através da imposicao de
decisdes ou sentengas, de acordo com Mallmann (2016).

Contudo, o processo jurisdicional é limitado a uma
parcela do conflito, na qual os representantes legais, de
maneira técnica, elencam os fatos e os direitos violados,
conhecida como a lide processual. Assim, por vezes, 0S
motivos reais pelos quais ocorreu o conflito entre as partes,
ficam encobertos. Ja as reais necessidades, razées e
emocoes advindas do conflito, compdem em um aspecto
mais amplo que as questdes juridicas, sendo chamado de lide
socioldgica, ainda de acordo com Mallmann (2016).

Ndo raro, a observancia apenas da lide processual
demonstra uma face da crise no Poder Judicidrio, resultando
na ineficiéncia, tendo em vista a possibilidade do litigante ter
seu pedido atendido, mas ndo a sua real necessidade.

E de acordo com Vatzco (2014), no Brasil, esta crise
torna-se marcante com a promulgacdo da Constituicao de
1988, deixando a cargo dos magistrados a missdo de fazer
cumprir os direitos ali expandidos. Tornando-se grande a
busca pela intervencdo estatal na resolucdo dos conflitos
interpessoais, provocando um acUmulo nas varas e nos
tribunais para apreciacdo dos processos, de acordo com
Nalini (2017).

Como resultado, em 2004, por meio de Emenda
Constitucional - n® 45, buscou-se entéo a reforma do Poder
Judiciario:

“com objetivo de resgatar a confianca da
sociedade, modificar a estrutura interna dos
orgdos judiciais e criar instrumentos de controle
externo” (VATZCO, 2014).

Por essa reforma constitucional também é criado
0 Conselho Nacional de Justiga - CNJ, que passa a fiscalizar
a gestdo administrativa e financeira dos Tribunais.
Cumprindo tal fungao, o referido Conselho regulamentou no
ano de 2009, por meio da Resolugdo n° 70, “uma gestao
estratégica visando o aperfeicoamento e modernizagao nos
servigos judiciais” (VATZCO, 2014).

Com isso, cabe ao Poder Judiciario, a partir desse
momento, agilizar os tramites judiciais e administrativos, na
busca de menores custos operacionais, e ainda facilitar o
acesso aJustica e efetivar o cumprimento das decisdes, bem
como promover a cidadania e aprimorar 0s meios de
comunicacdo com o pUblico externo e entre os seus setores
internos.

Assim, de acordo com Braga Neto (2019), passa ser
finalidade do Poder Judicidrio apreciar as exigéncias das
pessoas na resolucao dos seus conflitos, sendo importante
disponibilizar um amplo acesso a outros meios de resolugao
de divergéncias, concretizando, dessa maneira, o principio do
amplo acesso a justiga, previsto no artigo 5° inciso XXXV, da
Constituicao brasileira de 1988.

Porém, com a expansdo da responsabilidade do
Poder Judiciario, iniciou-se 0s debates sobre o tema no
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sentido de prevenir e dinamizar o julgamento e apreciagao
dos processos judiciais, em decorréncia do aumento do rol
dos direitos e garantias fundamentais definidos pela Carta
Magna.

Com isso, houve a necessidade de aprimorar 0s
textos normativos, na intengao de estimular o dialogo entre
0s envolvidos, entre 0s quais podem ser citados: o Cddigo de
Defesa do Consumidor de 1990 (Lei n® 8.078); a Lei de Defesa
da Concorréncia de 1994 (Lei 8.884); a Lei dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais de 1995 (Lei n® 9.099); a Lei de
Arbitragem de 1996 (Lei n°9.307); dentre outras.

“A maioria destas instituiram as conciliagdes,
reunides ou deliberagdes em conjunto dos
envolvidos, como método preventivo e informal,
na busca do didlogo antes da instauracao de um
processo judicial” (BRAGA NETO, 2019).

No entanto, existia ainda a necessidade de uma
estrutura e organizagao dos procedimentos e da aplicacéo
de técnicas que viabilizassem a reducdo ou crescimento dos
conflitos interpessoais de modo mais presente e proximo as
varas judiciais.

Nesse periodo, alguns setores foram criados
dentro dos Tribunais, 0s quais efetuavam as conciliagdes nas
areas civeis, familiares e ainda para acgdes voltadas a
comunidade local, buscando a ampliagéo do acesso a justica
de modo mais célere, evidenciando a diversidade de praticas
conciliatdrias em cada regido do Brasil, de acordo com Braga
Neto (2019).

Surge entdo, em 2007, o Férum Nacional de
Mediacdo (FONAME), “tratando-se de um 6rgdo em defesa e
promogdo da mediagdo, bem como para pesquisa e
discussao sobre o tema." (BRAGA NETO, 2019). Esse 6rgéo
reconheceu a necessidade de adequacao e uniformizacao de
uma politica publica para o tratamento adequado dos
conflitos de interesse do Poder Judiciario, em ambito
nacional, a qual foi desenvolvida por meio da Resolugdo n°
125 de 2010 do CNJ.

Tal norma regulamenta, uniformiza e organiza
0 acesso aos servicos e métodos consensuais de
solugdo de conflito, centralizando 6rgaos e estruturas
judicidrias especializados na matéria, e ainda promove
acoes de autocomposicao de litigios e de pacificacao
social por meio da conciliacdo e da mediacao, além
disso, trata da capacitacdo dos profissionais e dos
critérios minimos para atuagdo na drea, incluindo o
Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais
através da Emenda n° 02.2016.Em outras palavras, de
acordo com Alberton (2016), o CNJ estabelece padrdes a
implementacdo da politica pdblica de tratamento adequado
de conflitos, desenvolvendo um conteddo programatico
minimo e os procedimentos a serem adotados a capacitagao
de profissionais no exercicio da fungao consensual.

E atendendo a proposta dessa Politica Judiciaria, 0
Codigo de Processo Civil (CPC/2015), diante da nova posicao
do judiciario em fomentar a diversidade dos métodos de
resolucdo de conflitos, insere a mediagao e a conciliagao, e
ainda outros meios de solucdo consensual, como ‘norma
fundamental do processo’, disposto no artigo 3°, §§2° e 3%
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Art. 3° Ndo se excluira da apreciagao jurisdicional
ameaca ou lesao a direito.

()

§ 2° 0 Estado promovera, sempre que possivel, a
solugdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacao e outros métodos
de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores
plblicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial. (CODIGO
DE PROCESSO CIVIL, 2015).

Com isso, o CPC/2015 valoriza a busca pelo
CONSEenso e se preocupa “em criar no ambito do Poder
Judiciario um espago ndo apenas para julgamento, mas
para a resolucdo de conflitos” (CUNHA, 2016),
proporcionando outros mecanismos de auxilio aos
jurisdicionados.

2.1. Métodos Autocompositivos

Desse modo, 0s métodos autocompositivos tém
ganhado destaque nas relagdes empresariais, familiares,
coorporativas, comunitarias, internacionais etc., pois tratam
os conflitos possibilitando que os proprios interessados
atuem como protagonistas nas decisdes e escolhas sobre
questdes que versam a lide envolvida.

A partir de entdo, passa a ser de responsabilidade
do Poder Judiciario “oferecer outros mecanismos de solugao
de controvérsias” (MARCATO, 2017), judiciais ou
extrajudiciais, além da via adjudicatéria, com a intencéo de
aprimorar e melhorar 0s métodos autocompositivos, como
por exemplo a mediacdo e a conciliagao.

E ainda de acordo com Marcato (2017), trata-se,
entdo, de uma mudanca cultural e, por consequéncia, uma
mudanca efetivamente estrutural, tanto com relacdo a
didatica nas instituicdes de ensino como no exercicio da
profissao juridica de servidores, magistrados, membros do
Ministério PUblico, advogados, e auxiliares da justica na
conscientizacdo dos métodos de solugdo de conflitos.

Por tanto, a autora Mallmann (2016) traz em seu
artigo, a sistematica de um ‘Férum de Multiplas Portas ou um
Tribunal ~ Multiportas  (Multidoors — Courthouse), que
apresenta um sistema de métodos diversos em um Unico
local, de forma a apresentar as diversas ‘portas’ para a
solugdo da lide, nos quais se adequam a cada conflito em
questao.

Essa concepgao multiportas surgiu pela exposicao
do professor Frank Sander da Faculdade de Direito de
Harvard, em 1976, quando debateu “acerca da insatisfagao
com a administracdo da Justica e sobre a insuficiéncia do
sistema juridico para atender a todas as demandas
existentes” (MALLMANN, 2016), atento também a efetividade
das resolugdes dos conflitos, propondo 0 encaminhamento a
“porta” mais apropriada ao caso. Assim, espera-se que 0
Poder Judiciario se torne

“um centro de resolugdo de disputas,
proporcionando a escolha de diferentes
processos para cada caso, baseando-se na
premissa de que existem vantagens e
desvantagens em cada procedimento que devem
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ser consideradas em fungdo das caracteristicas
especificas de cada conflito” (Manual de
Mediacao, 2015).

Assim, diante de um conflito, os interessados
podem escolher aquele método que melhor se enquadre em
seus interesses. Ainda, Mallmann (2016) elenca alguns
outros métodos em seu artigo de resolugdo de conflitos,
quais sejam: Negociagao; Conciliagao; Mediagao; Arbitragem:;
Avaliacdo Preliminar Neutra (£arly Neutral Evalvantion),
Minijulgamentos (Mini-Trials); Summary Jury Triat. Court-
Annexed Arbitration; Med-Arb ou Arb-Med; Ombudsman, e a
Adjudicacao.

Diversos autores apresentam variados métodos e
nomenclaturas, sendo importante destacar que ndo ha
hierarquia entre qualquer um dos procedimentos.

Esses métodos passaram a existir como um
instrumento juridico, uma vez que 0 acesso a justica tornou-
se mais atento a satisfacdo do usuario e ao resultado final
do processo de resolugdo de conflito, ndo se limitando a
garantir apenas a entrada, mas se preocupando também com
a saida. Dessa forma, o acesso ao Poder Judicidrio tem
demonstrado grande eficiéncia ao redor do mundo, "comg
forma vidvel, 4gil e barata de solugdo de conflitos” (BEDE
JUNIOR, 2017).

N&o raro, a eficiéncia resta atrelada a possibilidade
da participagao direta dos interessados, 0s quais conhecem
as peculiaridades do caso e as suas reais necessidades,
oportunidade possivel nos meios autocompositivos. Nos
quais o foco é o restabelecimento da comunicagao entre as
partes.

"0 primordial, na adogdo das alternativas, é
edificar um ambiente em que o dialogo ndo seja
substituido pela intervengdo  obrigatdria,
automatica e excessivamente técnica do Estado.
Isso ndo ajuda a construir uma cidadania ativa,
proativa, protagonista, participativa." (NALINI,
2017).

‘A medida que as pessoas conseguem se
fortalecer, ndo ha mais necessidade da postura
defensiva, entdo elas vao se tornando mais
receptivas ao outro e, assim, o conflito pode ser
transformado em algo mais construtivo, em que
haja uma conexao entre as pessoas.” (KALIL, 2016).

Comaimplementagao do sistema multiportas pelo
Poder Judiciario brasileiro, ele passa a ser visto também:

“como um hospital de relacdes sociais ou,
inclusive, um centro de paz, cabendo a este
mesmo Orgdo concretizar a politica publica no
tratamento adequado aos conflitos, seja pelos
meios heterocompositivos ou autocompositivos.”
(MALLMANN, 2016).

No Brasil, os métodos ndo adjudicatérios de
resolugao de conflitos ja estavam previstos no ordenamento
juridico brasileiro, em variados textos normativos, porém
ganharam maior destaque e concentragdao com a
padronizagdo somente em 2010, com Resolugdo n° 125,
sendo:
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“ato normativo que apresenta as primeiras
diretrizes gerais para implementagao dos meios
ndo-adjudicatorios de resolugdo de conflitos,
especialmente sobre a media¢ao e conciliagdo”
(MAZEEI. 2017).

“Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito
a solugdo dos conflitos por meios adequados a
sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe,
além da solucdo adjudicada mediante sentenca,
oferecer outros mecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial 0s chamados meios
consensuais, como a mediagdo e a conciliagao,
bem assim prestar atendimento e orientagdo ao
cidaddo.” (RESOLUCAQ N° 125, 2010)

Apos ainauguracao normativa realizada pelo CNJ, a
‘porta’ classica do judiciario, na qual o juiz promulga a
sentenca, ndo tem sido mais o Onico meio adequado a
solucdo dos embates sociais. Desde entdo ja foi possivel
encontrar, dentro do proprio Poder Judiciario, outras formas
de acesso a justica através das Multiportas de Solugdo de
conflitos, segundo Didier Junior (2017).

Passado cinco anos, o ordenamento juridico fora
agraciado com duas leis que abordaram especificamente 0s
métodos autocompositivos. Sendo a Lei 13.105 de 2015, 0 Novo
Codigo de Processo Civil, que prestigiou os métodos
consensuais, e a Lei 13.140 de 2015, que dispds sobre o
instituto da mediagao.

Dentre os métodos consensuais do sistema
multiportas, 0s usualmente utilizados nos CEJUSCs sdo a
conciliagdo e a mediacéao.

211 Conciliacdo e Mediacao

Aconciliacdo e a mediagdo sdo institutos juridicos
distintos. Cada qual tem seu conceito, procedimento e
facilitador. Embora ambos sejam autocompositivos e
tenham algumas semelhancas, eles nao se confundem, pois
apresentam formato e objetivos diversos.

Ambos os métodos sdo conduzidos por uma
terceira pessoa qualificada, ou seja, devidamente
capacitada, imparcial, que atua no intuito de facilitar a
comunicacdo entre os envolvidos, permitindo, assim, a
identificacdo e a resolugdo das causas que geraram 0
problema, com as suas particularidades.

0 método da conciliagao é indicado “para casos em
que ndo ha vinculo prévio entre as partes, de modo que se
trata o problema de maneira pontual” (MAZZEI, 2017), por um
conciliador imparcial que aponta sugestdes de possiveis
acordos para as partes.

“Art. 165, §2% 0O conciliador, que atuard
preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagao
de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagdo para que as partes conciliem”
(CODIGO DE PROCESSO CIVIL, 2015).

Ja amediacao é definida:
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“como um processo em que um terceiro imparcial
e independente ajuda, em reunides separadas ou
conjuntas com as pessoas envolvidas em
conflitos, sejam elas fisicas ou juridicas, a
promover um didlogo diferente daquele
decorrente da interagdo existente por forca do
conflito” (BRAGA NETO, 2019).

Ainda, esse método visa melhorar as relagdes
entre os envolvidos, substituindo a cultura do litigio pela
cultura do dialogo, sendo também definida:

“Pode-se dizer que, além de processo, é arte e
técnica de resolugdo de conflitos intermediada
por um terceiro mediador (agente publico ou
privado) — que tem por objetivo solucionar
pacificamente as divergéncias entre pessoas,
fortalecendo suas relagdes (no minimo, sem
qualquer desgaste ou com o menor desgaste
possivel), preservando os lagos de confianca e 0s
compromissos reciprocos que o0s vinculam.”
(BACELLAR, 2012).

Ou seja, a mediacdo € um método de resolucdo
mais adequado para hip6teses nas quais ja existia uma
relagao ou um vinculo anterior, que por vezes foi agravado
com o conflito, visando a aproximacdo das partes e a
possibilidade de pessoalmente e diretamente resolverem as
questdes trazidas em audiéncias.

Cabe ao mediador incentivar o didlogo, “néo
julgando, ndo orientando, ndo assessorando, nao dando
sugestdes ou avaliacdes sobre o conflito” (BRAGA NETO,
2019), apenas estimulando os interessados a participar de
forma voluntaria, oportunizando-os a serem protagonistas
da interlocugao, enfrentando e transformando os fatos
anteriores insatisfatorios, criando assim um ambiente de
cooperacao e dialogo.

Sobre esta diferenciagao o autor Rodrigues (2017)
expde em seu artigo “Conciliacdo e Mediacdd', que a
principal diferenca entre esses dois mecanismos reside no
método adotado, pois enquanto o conciliador manifesta sua
opiniao e propde os termos do acordo, 0 mediador atua na
negociagao por etapas, nao assessorando, aconselhando ou
propondo opinido sobre o acordo.

Contudo, conciliadores e mediadores, séo
considerados pelo CPC/2015, como “auxiliares da justica”,
previsto no capitulo Ill, nos arts. 165 a 175, desempenhando
funcao relevante ao processo, por isso, aplica-se a ambos 0s
motivos de impedimentos e suspeigdes contidos nos artigos
148, 1l c/c art. 5° da lei 13.140/15.

A atuacdo desses profissionais tem como base um
conjunto de principios fundamentais, dispostos no Anexo Ill
- Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais da
Res. n® 125/2010 do CNJ e no art. 166 do CPC/2015, “estes
principios ndo sdo exaustivos, podendo de maneira implicita,
ser interpretado em outros textos normativos” (PEIXOTO,
2017).

0 primeiro refere-se a0 principio  da
confidencialidade, ou do sigilo, “é essencial para a garantia
de que as sessdes de mediagdo ou conciliagdo possam ter
maior chance de sucesso” (PEIXOTO, 2017), tendo aplicagao a
todos os presentes em sala: os facilitadores, as partes, 0s
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advogados, os observadores, 0s académicos, e qualquer
outro que esteja presente.

Em decorréncia do sigilo, o facilitador nao sera
obrigado a depor sobre os fatos que envolvam o exercicio de
sua atividade, conforme o art. 448, I, CPC/2015, salvo
autorizacdo expressa das partes ou quando houver a
violagdo da ordem publica e as leis vigentes.

0 principio da imparcialidade visa uma postura
neutra do conciliador ou mediador, assegurando que 0S
valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado da
sessdo, devendo também observar o0s motivos de
impedimentos e suspeigdes do art. 148 do CPC/2015.

Ja o principio da independéncia permite que o
facilitador possa agir sem pressées ou interrupgoes e que
seja livre a escolha da condugdo da sessdo, podendo
estabelecer o nimero de sessodes, a duracao, entre outras
condiges que viabilizem a comunicagado das partes.

Com relagdo ao principio da autonomia da vontade
das partes, faz referéncia a possibilidade da participagao
dos envolvidos e a sua desisténcia a qualquer tempo, até
mesmo com relacdo a organizacdo do procedimento,
possibilitando que 0s meios autocompositivos sejam
efetivamente pacificos e voluntarios.

0 principio da oralidade, previsto no CPC/2015, visa
0 incentivo das partes nas tratativas da lide que seja de
forma oral, como ja ocorre nos Juizados Especiais Civeis, e
pode estar correlacionado com o principio da informalidade,
que trata da negociacdo sem as formalidades inerentes ao
processo civil estatal.

E no curso da sessao, cabe ao facilitador manter as
partes informadas do contexto fatico em que estdo
inseridas, conhecido como principio da decisae informada,
pelo qual:

“as partes, tanto quanto possivel, devem estar
plenamente informadas para permitir que se
possa alcancar um acordo que seja benéfico a
ambas, impedindo que acordos abusivos sejam
realizados” (PEIXOTO, 2017).

Os facilitadores devem ter qualificagdo suficiente
para que os habilitem a atuagdo judicial, conforme expresso
no Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais,
“observada a reciclagem periddica obrigatéria para a
formagdo continuada”, conhecido como principio da
competéncia.

Além disso, 0 terceiro imparcial, deve também
respeitar e atentar a ordem publica e as leis vigentes,
constante noart. 1° inciso VI, como 0 “dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem
pGblica, nem contrarie as leis vigentes” (RESOLUCAQ N° 125
— ANEXO 1, 2010), devendo atentar para a redagao de acordo
ilegal ou inexequivel.

Com relagdo aos principios do empoderamento e
da validagdo, que também estdo definidos no Cadigo de
Etica, tem como responsabilidade os facilitadores de
estimular os interessados a resolverem os conflitos futuros
por meio da autocomposicao, ou Seja, que as partes sejam
protagonistas dos resultados elaborados e, ainda, que as
partes percebam que ambas sdao merecedoras de atencao e
respeito.

Por fim, mas ndo menos importante, apresentamos
o principio da boa-fé, uma clausula geral, expresso no art. 5°
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como “Aquele que de qualquer forma participa do processo
deve comportar-se de acordo com a boa-fé" (CODIGO DE
PROCESSO CIVIL, 2015). Conceituada também como “norma
de conduta, impondo aos participantes que atuem de forma
leal” (PEIXOTO, 2017) com os demais envolvidos.

Ressaltamos que todos esses principios se
aplicam tanto mediacdo quanto a conciliagdo, e reiteramos
a principal diferenga entre esses métodos:

“0 principal objetivo da mediagao € a construgao
de um diadlogo adequado, que permite a
reconstrucdo das relacdes rompidas. A
conciliagdo, por sua vez, é indicada para conflitos
pontuais, em que ndo se tem uma relacdo
anterior” (PEIXQTO, 2017).

Estando  superficialmente  esclarecidos oS
institutos, passamos a abordar seus procedimentos e
resultados praticos no CEJUSCs.

3. CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA (CEJUSC)

0s Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs) sdo unidades responsaveis pela
realizacdo dos métodos autocompositivos, tendo como
parametro de surgimento o ‘Férum de Moltiplas Portas’
ou ‘Tribunal Multiportas’ do direito norte-americano,
criado por Frank Sander.

0 instituto fora aprimorado no Brasil por meio
das experiéncias trazidas pelos Juizados Especiais (Lei
n° 9.099/95) com o uso do método da conciliagdo, mas
também com a aplicagdo da mediagao, regulamentada
pela Lei n® 13.140/15, contando ainda com a
implementacdo de sessbes extrajudiciais, ou seja,
agendamento de audiéncias anteriores a propositura da
acdojudicial, coma finalidade de evitar o surgimento de
novas demandas processuais e solucionar os conflitos
de maneira célere e eficaz.

Essas unidades buscam tratar os conflitos de
maneira mais adequada, contando com a atuacdo de
profissionais capacitados, e ainda devem promover a
orientacao dos cidadaos na busca de seus direitos, de
acordo com o artigo 8° da Resolugao n®125/2010 do CNJ,
aprimorando o exercicio das fungdes do Poder Judiciario
na aplicacdo do direito.

Os Centros Judiciarios sdo implementados
pelos Tribunais de Justica de cada estado, através dos
Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos (NUPEMECS),

“tendo como ideal proporcionar qualidade,
celeridade e rapida solugdo aos conflitos, de
maneira a aliviar o Judiciario, ampliando 0 acesso
a Justica e auxiliando no desenvolvimento da
sociedade brasileira, como um genuino
mecanismo de pacificacao social, sendo certo
Que as principais vantagens sao: a rapidez, 0 sigilo
e a confidencialidade, além da redugao de custos
financeiros e desgastes emocionais, sem contar
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com a redugdo do tempo de tramite e da
reincidéncia de litigios” (VENTURINI, 2016).

De acordo com o Relatorio Anual da ‘Justica em
NUmeros' (2019) do CNJ, o indice de distribuicdo dos Centros
Judiciarios na Justica Estadual, por tribunal, totaliza 1088
unidades instaladas em todo o pais, até o ano de 2018,
conforme demostra o grafico elaborado pelo Departamento
de Pesquisas Judicidrias (DPJ).

Esses nomeros tendem a crescer, pois essas
unidades judiciarias ganharam status de lei com a inclusao
no artigo 165 do CPC, que dispde a criagdo de Centros
Judiciarios de Solucdo Consensual de Conflitos pelos
tribunais para a realizagdo de audiéncias de conciliagao e
mediagao, estimulando a autocomposicao.

De acordo com o artigo 10° da Resolugdo n°
125/2010 do CNJ, os Centros Judicidrios devem,
obrigatoriamente, abranger trés setores, quais sejam: o pré-
processual, o processual e o da cidadania, e somente podem
atuar nessas areas quando reconhecidas e autorizadas pelo
NUPEMEC competente, quando receberao os selos de
certificagdo: PRE, PRO e CID, respectivamente.

0 primeiro setor consiste na realizagdo de
audiéncias, a pedido do interessado com a intencdo de
resolver a lide através dos métodos autocompositivos antes
do ajuizamento de acdo perante o judiciario, sendo um
procedimento simplificado, no qual podem constar como
partes, em ambos 0s polos, pessoas fisicas ou juridicas.

Cabe a cada Tribunal regular a forma de
operacionalizagao do setor pré-processual a ser adotada e
como se dard o acesso aos cidaddos, onde as partes ou seus
procuradores devem buscar informagdes sobres as areas de
competéncia a instauracdo do procedimento pré-processual
no tribunal local.

Ja no setor processual, as sessdes ocorrem com 0
agendamento das audiéncias no curso do processo, logo
apos ser instaurado ou no decorrer desse, seja a pedido das
partes ou de oficio pelo magistrado competente da vara de
origem. A realizagdo desses atos ocorre nos CEJUSCs de
competéncia de cada area, como civel, familia, fazendaria,
previdenciaria e outras, quando os processos judiciais sao
encaminhados, na tentativa da solugdo do conflito, com o
agendamento de uma data para a sessdo, intimagdo das
partes envolvidas e a realizacdo da audiéncia.

Caso ndo haja composicao, 0 processo retorna ao
juizo de origem para a sequéncia dos demais atos
processuais. Ja no caso de composicdo das partes, o juiz
competente da vara profere sentenga homologatéria do
acordo firmado na sessao. E ainda, qualquer processo que se
encontre no Tribunal de Justica, aguardando julgamento de
recursos, poderd ser remetido a um Centro Judicidrio
competente, desde que envolva direito disponivel, partes
capazes e tenha havido citacdo pessoal na primeira
instancia.

“No CEJUSC, seja no caso de reclamagao pré-
processual, Seja no caso de processo judicial, ndo
hd a possibilidade de juntada de defesa ou
qualquer outra peticdo; somente é possivel a
juntada de procuragdo, documento das partes e
carta de preposicdao. Somente é permitida a
juntada de documentos na elaboracdo do “Termo
de Ajuizamento”, para dar suporte para a
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reclamagdo (no caso de reclamagdo pré-
processual).” (VENTURINI, 2016).

Por 0ltimo, com a intengdo de promover 0 acesso a
justica, a Resolugdo n° 125/2010 determina que os CEJUSCs
attem em um setor chamado cidadania para o
esclarecimento de dovidas, encaminhamentos a locais de
assisténcia psicoldgica e social, e que oriente e estimule 0s
cidaddos a autocomposicdo e na busca a garantia de seus
direitos.

Todo o trabalho desenvolvido nas unidades
judicidrias de solugdo de conflitos é coordenado por um
magistrado, e, eventualmente, um adjunto, aos quais cabe a
administragdo dos trés setores e a fiscalizagao do servigo
dos facilitadores, bem como a homologagao dos acordos.

Deve haver também pelo menos um servidor,
exclusivo, para triagem e encaminhamento adequado de
casos. Todos os profissionais devem ser capacitados em
métodos consensuais de solugdo de conflitos, de acordo
com o artigo 9° da Resolugdo n® 125/2010 do CNJ, sendo
também composto pelos conciliadores e mediadores,
também qualificados e orientados com base nos principios
dispostos no Cadigo de Etica.

Dentre essas unidades, abordaremos acerca do
trabalho desenvolvido no Centro Judiciario de Solugao de
Conflitos e Cidadania do Férum Civel do Foro Central da
Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba/PR, que tem
como instrumentos de atuacdo a conciliagdo e a mediagao,
objetivando restaurar o didlogo e facilitando na construgao
conjunta e justa, por ambos os envolvidos, na solugao da lide.

3.1CEJUSC do Forum Civel de Curitiba

0 Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania do Forum Civel de Curitiba, estd localizado na Rua
Lysimaco Ferreira da Costa, n® 355, Centro Civico, cuja
instalagao ocorreu em maio de 2017, possuindo autorizagao
para atuar nos trés setores, ja mencionados acima e que
serdo explorados na sequéncia.

0 Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR),
em obediéncia a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, disposta na
Resolugao n° 125/2010 do CNJ e através da Resolugcdo n°
13/2011 do Orgdo Especial do Tribunal, com alteragdo da
Resolugao n° 59/2012, criou o Ndcleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos (NUPEMEC) e
os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos (CEJUSCS), no
referido estado.

Atualmente, o Parand conta com 133 unidades de
CEJUSC em funcionamento, 6 em processo de instalagdo e
reestruturacao, e 33 novas unidades a serem instaladas em
diversas comarcas.

0 CEJUSC do Foérum Civel de Curitiba,
anteriormente conhecido como Nucleo de Conciliacdo do
Tribunal e do Férum Civel da Capital de Curitiba, nos termos
da Resolugdo n° 14/2010, tem a atribuicdo de realizar as
audiéncias das atuais 25 Varas Civeis do Foro de Curitiba,
com funcionamento das 8:30 as 18:00 horas, instalado nos 2°
e 3° andares do edificio localizado na Rua Lysimaco Ferreira
da Costa, 355 - Centro Civico - Curitiba/PR.

Os processos judiciais encaminhados para a
realizacdo das sessdes neste Centro Judiciario seguem o
procedimento comum do artigo 318 e seguintes do CPC, apli-
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cado quando ndo houver lei processual vigente
determinando tratamento especifico, dispostos de maneira
mais completa e exaustiva pelo Cddigo. Esse rito segue uma
certa ordem para a realizacdo dos atos processuais, que em
regra, contém a fase postulatoria das partes de suas
pretensdes, momento de apresentagdo da petigao inicial, da
contestacao e daimpugnacgao a contestacgao.

Com o deferimento da peti¢do inicial, ocorre a
citacdo do réu para o comparecimento a primeira audiéncia
(art. 334, CPC), e ndo havendo composigao, inicia o prazo para
apresentacdo da contestacdo e na sequéncia a sua
impugnagdo. Consequentemente ocorre a fase saneadora do
processo, na qual o magistrado deve verificar a regularidade
do processo. Em ndo havendo composigdo, ou restar dovidas
quanto a decisdo, 0 magistrado da inicio a fase instrutoria
destinada a coleta de material probatdrio.

Por fim, caso 0 processo nao seja extinto sem
julgamento do mérito, ou ndo seja julgado antecipadamente,
encerrada as outras fases, o magistrado concede nova
oportunidade as partes para apresentacdo das alegagdes
finais, do artigo 364, CPC, e pronuncia a sentenca de mérito,
segundo Theodoro Junior (2017).

Sendo as audiéncias atos interligados ao processo,
seja ele judicial ou pré-processual, com a finalidade de
estimular a conciliagdo, logo apds o protocolo da petigcao
inicial ou do formulario de solicitacdo, no caso do pré-
processual, podendo, também, ocorrer no transcurso do
processo, quando houver requerimento das partes ou de
oficio pelo magistrado, a sessao conciliatoria sera designada
pelo juizo competente ou pelo CEJUSC, no caso pré-
processual, sendo as partes e seus procuradores, quando
houver, intimados para ciéncia do ato.

De acordo com Alves (2016), a realizagdo dessas
sessodes € de real importancia na medida em que possibilita
a construcao do consenso, sendo realizado pelas partes por
meio do dialogo, possibilitando a extingdo do processo com
a resolucdo do mérito, por meio de sentenga homologatoria
da vontade das partes, de acordo com o artigo 487, inciso ll,
alinea 4, do CPC, sem a necessidade de postergar o litigio.

0 CEJUSC Civel do Centro Civico de Curitiba atua no
setor processual, pautando suas audiéncias em iniciais e
audiéncias intermediarias. As audiéncias iniciais tém como
fundamento o artigo 334 do CPC, ou Seja, sdo as sessdes que
ocorrem logo apds a propositura da agdo, designadas pelo
juizo de origem, e que devem, sempre que possivel, ser
incentivadas pelos magistrados logo no inicio, como
determina o artigo 3° §§2° e 3°, do CPC. A audiéncia inicial &
a tentativa de “conscientizagdo da necessidade de se romper
com o dogma de que ajustica so pode serimplementada pelo
Judiciério” (ALVIN, 2019).

Sendo assim, deve o magistrado designar a
audiéncia de conciliacao e mediagdo, quando a peticao
inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido. Segundo o artigo 334, §4°,
incisos | e Il, do CPC, ela s6 ndo sera agendada quando
“ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composicdo consensual” ou “quando nao se
admitir a autocomposicao”.

Porém, caso ela ndo ocorra no inicio do processo,
até o momento anterior a decisdo definitiva em primeiro
grau, as partes ou 0 magistrado competente podem solicitar
que seja realizada a audiéncia, nos termos do artigo 188, do
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CPC, desde que preencha a finalidade essencial de dispor-se
a negociacdo. Essa audiéncia é conhecida como sessao
intermediaria, que ocorre durante o tramite do processo,
proporcionando nova oportunidade de obtengdo de um
CONSenso.

Pois, de acordo com o principio do processo civil, as
partes tém a liberdade de impulsionar o tramite do processo,
flexibilizando os atos processuais, conforme dispde 0 artigo
190 do CPC, desde que admitida a autocomposi¢do, como
enuncia o trecho abaixo:

“Art. 190. Versando o processo sobre direitos que
admitam autocomposicdo, € licito as partes
plenamente capazes estipular mudangas no
procedimento para ajusta-lo as especificidades
da causa e convencionar sobre 0s seus onus,
poderes, faculdades e deveres processuais, antes
ou durante o processo” (CODIGO DE PROCESSO
CIVIL, 2015).

De fato, é coerente a posicdo adotada pelo
legislador, pois para a obtengdo de éxito nos embates
interpessoais 0s métodos autocompositivos propdem que 0s
envolvidos estejam predispostos ao dialogo, facilitando o
consenso entre as partes quando por elas solicitado.

Nesse sentido, 0 CEJUSC do Férum Civel organiza e
agenda remessas de processos em ‘pautas concentradas’ ou
mesmo em mutirges, que podem ocorrer em um dia inteiro
ou durante uma semana com processos de mesma natureza
processual, criando espagos proprios para as demandas em
larga escala de grandes empresas ou de grandes litigantes e
para aquelas com relagdes continuadas.

Além disso, esse 0Orgdo realiza audiéncias na
modalidade pré-processual, sendo praticas
autocompositivas que ocorrem sem a existéncia de um
processo, delimitadas aos casos de competéncia civel,
orientadas pela Portaria interna n° 01/2019 do CEJUSC do
Férum Civel de Curitiba.

Os interessados pela realizagdo da sessdo
extrajudicial, devem antes buscar as informacdes
necessarias no CEJUSC, presencialmente ou via telefone. Na
sequéncia é realizada a triagem do caso ao método mais
adequado e o cadastramento do procedimento no sistema
PROJUDI.

Em regra, nos processos judiciais as notificagdes
encaminhadas as partes sdo por meio de cartas e 0 seu ndo
comparecimento pode gerar consequéncias juridicas, pois
de acordo com o artigo 334, §8°, do CPC:

“8 8° 0 ndo comparecimento injustificado do autor
ou do réu a audiéncia de conciliagdo &
considerado ato atentatdrio a dignidade dajustica
e serd sancionado com multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do
valor da causa, revertida em favor da Uniao ou do
Estado.” (CODIGO DE PROCESSO CIVIL, 2015).

No entanto, nesse procedimento (pré-processual),
a comunicagdo se da por meio de uma carta convite para
participagao na sessao, com as informacgoes pertinentes ao
conflito, para que de modo participativo e voluntario
comparega a audiéncia, sendo que sua auséncia gera apenas
0 arquivamento do processo.
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Segundo a Portaria n° 01/2019 que regulamenta
esse procedimento no CEJUSC Civel de Curitiba, caso a
auséncia do solicitado ocorra pela falta de citagdo adequada,
pode o solicitante pedir nova citagdo, mas caso haja
auséncia injustificada do solicitante, o procedimento é
arquivado.

Ocorrendo a presenga de ambos os envolvidos,
caso ocorra a transacao, essa serd homologada pelo Juiz
Coordenador do Centro Judiciario tornando-se um titulo
executivo judicial, aplicando-se, subsidiariamente, a mesma
disposicao para 0s processos judiciais, do artigo 487, inciso
[, alinea 4, do CPC.

0 ndo cumprimento do acordo homologado,
permite a instauracado da fase de cumprimento de sentenga,
seguindo o procedimento do artigo 513 e seguintes do CPC,
quando as partes nao observarem de forma espontanea e
voluntdria as determinacées constantes no termo de
transacao.

Entretanto, para a realizagdo de mediacao,
conciliacdo e homologagdo de acordos extrajudiciais no
ambito pré-processual dos CEJUSCs, a Lei Estadual
19.258/2017 fixou taxa a ser paga pelos interessados em
utilizar esses servicos, por meio da guia de recolhimento do
Fundo da Justiga (FUNJUS), regulamentada pela Instrucéo
Normativa 01/2018 do NUPEMEC Parang, devendo ser
informada pelo setor responsavel.

0 CEJUSC do Férum Civel conta também com a
prestacdo de servicos na modalidade cidadania, com
orientagdes a populacdo acerca dos meios para garantia de
seus direitos, buscando minorar as desigualdades, como
explica o anexo ‘Estratégia Judiciario 2020', da Resolugdo n°
198/2014 do CNJ, nos seguintes termos:

“Refere-se ao desafio de garantir no plano
concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1° inc.
1), em sua moltipla manifestagao social: cidadao-
administrado (usuario dos servicos publicos),
cidaddo-eleitor, cidadao-trabalhador-produtor,
cidaddo-consumidor e cidaddo-contribuinte,
buscando-se atenuar as desigualdades sociais e
garantir os direitos de minorias, observando-se,
para  tanto, praticas  socioambientais
sustentaveis e uso de tecnologia limpa”
(RESOLUCAQ N° 198 DO CNJ, 2014)

Tendo esclarecido estas informagdes, veremos no
contexto pratico do CEJUSC a aplicagdo dos métodos de
composicdo de conflitos e quais os dados obtidos nas
audiéncias realizadas neste Centro Judiciario, bem como o
percentual de demandantes e sua participagao.

312 Contexto Pratico

0 CEJUSC do Férum Civel de Curitiba possui um
espaco fisico de 11 salas para a realizagdo dos trabalhos de
autocomposicdo, contando com uma infraestrutura
operacional composta por um Juiz Coordenador, um Chefe de
Secdo (Analista Judicirio), dois Escreventes (Técnicos
Judiciarios), j& capacitados em métodos consensuais de
solucdo de conflitos, e cinco estagiarios, sendo alguns ja
qualificados para atuar nas sessdes de conciliagdo.

Essa equipe executa a parte administrativa e
estrutural do CEJUSC, com planejamento e organizagao das
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pautas de audiéncias, juntada de atas aos autos dos
processos, controle interno de audiéncias através de
planilhas, criagao de cartas de intimagao para as audiéncias
intermediarias, cadastramento do pré-processual e
realizagdo de remessas das cartas convites, dentre outras
atividades.

Para a realizagao das audiéncias com aplicagao
dos métodos autocompositivos, o CEJUSC conta hoje com
mais de 60 facilitadores cadastrados, devidamente
capacitados e certificados pelo NUPEMEC Parand. Existindo
também aqueles que ainda estao em formagdo, cumprindo
as horas do estagio pratico para se habilitarem a fungdo de
facilitador. Todos assentados pelos principios do Codigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, trazidos pela
Emenda n°® 02/2016 da Resolugao N° 125/2010 do CNJ.

As sessdes iniciais, do artigo 334, do CPC, séao
realizadas no periodo da manhd entre as 9hs e 10:30hs,
conduzidas por servidores do TIPR, e no periodo da tarde
entre as 14hs e 16hs ocorrem as audiéncias intermediarias
executadas por voluntarios e cursistas em formacgao. Tais
profissionais atenderam mais de 33.000 (trinta e trés mil)
pessoas durante o ano de 2019.

Os facilitadores buscam promover a autonomia das
partes nas sessoes de conciliagao e mediagao, incentivando
0 didlogo, para que juntos construam o consenso da lide em
que estdo inseridos.

E nesse Centro Judiciario, somente no ano de 2019,
foram realizadas mais de 7.000 (sete mil) sessdes, entre o
periodo de 21 de janeiro a 17 de dezembro, isto €, por més
foram promovidos entre 160 a 780 audiéncias, sendo esses
dados coletados juntamente a secretaria do CEJUSC do
Forum Civel de Curitiba.

Entre os envolvidos, 0s que mais se destacam
numericamente nas sessdes sdo as pessoas juridicas que
realizam financiamento de créditos, as construtoras,
locadoras de veiculos, instituicdes de ensino, clinicas de
estética e odontoldgica, lojas de atacado e varejo,
imobiliarias, além das pessoas fisicas com pedidos de
indenizagdes morais e/ou materiais.

Diante desse cenario, o CEJUSC do Férum Civel
elabora um planejamento geral das audiéncias, separando as
audiéncias por dias ou turnos que serdo realizadas, a
depender da especificidade ou a complexidade de cada
sessdo, por meio de pautas didrias dispostas ao pablico no
mural da sala de espera do CEJUSC.

Busca-se com isso fazer a triagem tratando de
forma mais adequada a cada processo, de acordo com as
suas peculiaridades e demandas envolvidas, no intuito de
prestar um servigo publico de alta qualidade.

Para tanto, realizamos uma analise dos dados das
audiéncias, com base nas informagdes fornecidas pela
secretaria do CEJUSC, para o levantamento de informagdes
correspondentes ao trabalho realizado nessa unidade
Judiciaria, com a finalidade de aprimorar a efetivagao e
conscientizagdo dos métodos autocompositivos aplicados.

Cabem aqui dois esclarecimentos sobre as
informacdes dispostas neste relatorio. Primeiramente, o0s
dados numéricos tém como base a planilha alimentada pela
secretaria do CEJUSC, de controle proprio, na qual sdo
registrados 0s processos que sao encaminhados até essa
unidade para a realizagdo das sessodes. Porém, ha processos
que sdo agendados pelas Varas Civeis, que podem ter suas
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audiéncias canceladas pela mesma sem que tenha sido
registrada na planilha da secretaria do Centro Judiciario.

Segundo, existe a possibilidade no CEJUSC de
remarcacdo das audiéncias para que sejam concluidas em
um outro momento, conhecidas como audiéncias
redesignadas, e, em regra, sao remarcadas até duas vezes,
porém, por inobservancia, podem ndo ser apontadas na
planilha, ocasionando uma dupla ou tripla contagem de uma
mesma audiéncia.

A figura 01 estd delimitada mensalmente
registrando: as audiéncias agendadas pelas Varas Civeis ou
pelo préprio CEJUSC no caso das pré-processuais; as
audiéncias realizadas, ou seja, que contou com a presenca de
ambos os envolvidos no conflito, podendo ou ndo ter havido
0 acordo; ha também a quantificagdo das audiéncias que nao
foram realizadas, ou negativas, que um ou ambos 0S
litigantes ndo estiveram presentes; e ainda o nomero de
acordos realizados no més em cada sessao; e o percentual
de acordos em relacdo as audiéncias realizadas, como
apresentado na tabela abaixo:

TABLLA GLRAL - AUDIENCIAS 2019

— TODALASDIMMANCARPROCRERUAS
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Figura 01- Tabela Geral - Audiéncias 2019.
Fonte: CEJUSC do Forum Civel de Curitiba.

AREDRDOS

A fim de operacionalizar este trabalho e
aperfeicoar a aplicagcdo dos métodos autocompositivos,
deve-se entender o perfil dos sujeitos envolvidos nas
sessOes da area civel. Para tanto, dividiu-se as sessfes em
blocos processuais, a fim de projetar pautas especificas
para cada demanda da seguinte forma: “B” (Bancos e
Financeiras), “C" (Condominios), “E" (Educacéo), “S" (Saude),
“T" (Telefonia), “PF" (Pessoas fisicas), e “0" (Outros).

Essas categorias estdo entre as mais atuantes nas
sessoes, e estdo assim classificadas, no bloco “B" estdo
representadas as empresas prestadoras de crédito,
financiamento ou investimento, ja no bloco “C", demonstram
todas as unidades residenciais que formam um Condominio.
0 bloco “E” esta composto dos entes que prestam servigos
educacionais, sejam eles escolas, universidades, cursos de
idiomas, até os cursos preparatorios.

Na sequéncia, o bloco “S” representa os entes que
executam o0s servigos na area da salde, como estética,
odontoldgica ou cirdrgica, e o bloco “T" é composto das
empresas de telecomunicagbes. 0 “PF", composto das
pessoas fisicas em geral, e por fim o bloco “0" abrange as
demais pessoas juridicas que ndo se enquadraram nas
outras classificagdes.

10 termo vem do francés Rapporter; cujo significado vem da sincronizagao
que permite estabelecer uma relagdo harmonica.
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Tais delimitagdes servem para o desenvolvimento
e analise de projetos especificos a cada demanda
processual, como por exemplo na elaboragdo de “pautas
concentradas”, ja comentada anteriormente.

E na figura 02 é possivel identificar em nOmeros o
campo de atuagao desses blocos processuais em audiéncias
agendadas, realizadas, negativas e o percentual de acordo:

TADELA GERAL - ALDSENEIAS 2009

BLOCD PROCESSLAAL INDIVICUALIZADD
* Pevueniunl doy Acordos sobire oy AudiBncies Besiicata
Auplnciag | Al sCias | AubiENCias
AGENDRDAS | REALIIADAS | MIGATIVAY

ALCHRDOY
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FINANCEINAS
CaNpowaNis | 710 Wi | | ow
EDUCAGAD 2 10 i 58

QLITRCKE |71 5610 YA 1= HE
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SADDE 1 i 118 Wl
[TELEFONiA 1 1 ] " ™

Figura 02 — Tabela por blocos Processuais - Audiéncias 2019.
Fonte: CEJUSC do Férum Civel de Curitiba.
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Com base nessa tabela apresentada, é importante
destacar que aproximadamente 12% das demandas
designadas para esse CEJUSC sdo das instituicdes de crédito,
4% sdo de condominios, 3% sdo das entidades de educacao,
3% sao dos entes que prestam atendimento na drea de
salde, 2% sao as empresas de telecomunicagao, 46%
representam as pessoas fisicas, e 30% sdo as demais
pessoas juridicas.

Entretanto é necessario esclarecer a existéncia de
valores acima dos dados da tabela geral apresentada
anteriormente, pois esta foi analisada de modo a
particularizar cada bloco processual, e que em muitos casos
ha em um mesmo processo, tanto como réu e como autor,
mais demandantes ou reclamados de mesma categoria,
podendo alterar valores reais do quadro geral.

Estando evidente que o percentual de acordos nao
é igual ou proximo aos dados em relagdo as audiéncias
realizadas, tendo em vista fatores que dificultam e/ou
impedem a oportunidade de acordo proposto nas sessdes.

No entanto, esse CEJUSC busca criar em seus
trabalhos, sejam eles durante a sessdo ou fora dela, um
ambiente colaborativo a comunicagdo, e nas palavras do
servidor Coordenador deste Centro Judiciario, Marcel Tulio,
para 0 atendimento aos cidaddos e a condugao das sessdes
de conciliagdo e mediagcao com coeréncia:

"6 necessario construir um vinculo de confianga com as
pessoas em relagdo ao trabalho a ser realizado neste
Centrd' (TULIO, 2020).

Para que isso ocorra, e, ainda nas palavras do
servidor Coordenador:

‘6 preciso que as pessoas sejam  tratadas
indistintamente com escuta ativa, com rapport, com
comunicagdo  ndo  violents, desde o primeiro
atendimento ov informagdo até o fim da sesséo de
mediacéo ou conciliagdo, propiciando vm tratamento
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acolhedor, no sentido de o cidgaodo sentir-se realmente
ouvido e respeitado, com dignidade”(TULIO, 2020).

Diante dos dados apresentados, referentes ao
CEJUSC do Forum Civel de Curitiba, podemos reconhecer que
0s métodos autocompositivos ja sao sim uma realidade no
sistema de justica. Ja temos estrutura fisica e pessoal, ao
menos nessa unidade, agora nos resta o mais dificil, a
implementacdo da cultura do dialogo, da colaboracéo e do
protagonismo.

4. CONCLUSAO

Aimplementagdo dos métodos autocompositivos,
por meio das normas dispostas pelo Conselho Nacional de
Justica, pelo Codigo de Processo Civil 2015, pela Lei de
Mediagdo e por outros instrumentos normativos da area,
estd ocorrendo para além do ambito do Poder Judiciario.

J& existem programas e procedimentos
consensuais de controvérsias sendo realizados pelo Poder
Executivo, com relagdo as dividas de precatérios, por
empresas de grande porte, por escolas, por condominios e
demais contextos, o que é muito animador.

Pois, com a ampliagao dos direitos da Carta Magna
de 1988 é possivel identificar elevados indices de demandas
que foram encaminhadas ao Poder Judicidrio, com base no
Relatorio Justica em Numeros' (2019), do CNJ apresentado
anteriormente, surgindo, assim, a necessidade de adequar a
maneira de solucionar os conflitos.

Porquanto, para tornar eficiente 0 acesso a justica,
previsto no artigo 5° inciso XXXV, da CR/88, é importante
esclarecer e

“reconhecer que o0 Estado contempordneo
assumiu tantas obrigagdes nesta era de
abundancia de direitos e de caréncia de
responsabilidades e obrigagdes, que ja nao
consegue exercer com eficiéncia muitas delas. E
0 quadro mais manifesto & a insuficiéncia da
missao consistente no monopdlio de julgar.”
(NALINI, 2017).

Como resultado disso, vem, oportunamente, a
insercdo dos métodos ndo adjudicatdrios no ordenamento
juridico processual brasileiro, tornando possivel aos
interessados a busca por meios adequados, de acordo com
as caracteristicas intrinsecas da situagao de impasse e que
possibilitem 0 melhor encaminhamento para a resolucao do
conflito, seja pelo método heterocompositivo ou
autocompositivo.

Ressalta-se que, diante do principio da adequacao,
intrinseco a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos, ndo ha método certo ou errado, nem
melhor ou pior, existe sim 0 mais apropriado a determinado
caso, em concreto, podendo, inclusive, haver a combinagao
dos métodos.

“0 Judiciario tem o dever-poder de distribuir a
justica, por meio de um sistema hierarquico
(vertical). Todavia, na medida de em que a justica
prevalente a ser oferecida € a autocompositiva
(horizontal), é necessario compatibilizar estas
duas sistematicas, pela atuacdo de sujeitos
diversos, a do juiz e dos facilitadores, exigindo
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uma percepgdo do que significa essa mudanga
enquanto politica pUblica e que ndo se limita a
diminuigdo dos nimeros de processos, mas em
inserir gradualmente a cultura do dialogo e
entendimento, minimizando a forga coercitiva do
Estado.” (ALBERTON, 2016).

Verificamos que a Resolugdo n° 125/2010 do CNJ
“visa influenciar na mudanga paradigmatica da cultura do
litigio para a cultura do consenso, estimulando a busca por
solugdes mediante a construcdo de acordos” (FARIAS). De
fato, a pretensdo precisa ser cultural, o Sistema Multiportas
vem para dispor ao Poder Judiciario um rol mais amplo de
métodos resolutives, visando eficiéncia. Sendo assim, nao
pode ter como foco a solugao da problematica do excessivo
nomero de processos em tramite.

Nesse contexto, o dialogo € o protagonista, sendo
apresentado como a principal ferramenta na solucdo dos
conflitos. Sendo construido em um ambiente cooperativo,
possivel por meio de uma escuta-ativa e uma participagao
ativa respeitosa por parte dos envolvidos.

Esse ambiente deve se dar nos CEJUSCs,
competindo aos tribunais estaduais a sua regulamentagao e
padronizagdo, bem como a conscientizagdo acerca dos
métodos autocompositivos, especialmente a comunidade
juridica, possibilitando a criagao de espagos favoraveis ao
didlogo e ao desenvolvimento das atividades de conciliagao
e mediagao.

Percebemos que o CEJUSC do Férum Civel de
Curitiba caminha nesse sentido, aprimorando a qualidade
dos servicos la prestados, buscando ndo apenas um
resultado satisfatorio, mas também a sustentabilidade dos
relacionamentos interpessoais.

Acreditamos que a eficiéncia ocorre por meio do
cuidado e atengcdo as caracteristicas e aspectos
particulares de cada processo, aplicando técnicas corretas
e adequadas a solucdo de cada caso, observando a
celeridade, o sigilo, a flexibilidade procedimental, a
exequibilidade da solugdo, os custos emocionais na
composicdo da disputa e o adimplemento espontaneo do
resultado pelas partes.

“E que acima de tudo, cabe a todos - atores
diretos ou indiretos do processo, servidores ou
“clientes" do judiciario - compreender que a
busca do processo nao deve ser apenas por
justica, numa concepcdo de ganhal/perde, mas
sim pela pacificagdo. Afinal, apenas com a
mudanca de postura perante os conflitos é que se
pode cogitar a construcdo de uma cultura
baseada no didlogo.” (MAZZEI, 2017).

E, embora os resultados apresentados nas tabelas
acima, referentes ao CEJUSC do Férum Civel de Curitiba,
demonstrem que na maioria dos casos ndo houve a
celebragdo de acordos, observamos que essa unidade tem
rompido as barreiras da falta de comunicagao entre 0s
envolvidos no processo, e que essa atitude sera repercutida
em estudos futuros. Pois, ainda que exista uma politica de
incentivo a autocomposicao, ainda

“ndo € possivel repassar toda a massa de
processos que chegam ao Judiciario a uma prévia
sessao de conciliagdo e mediagdo sob pena de
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descaracterizar os institutos, ndo permitir um
efetivo servico dos facilitadores e gerar
descrédito” (ALBERTON, 2016).

Desse modo, mais uma vez, ndo defendemos 0S
métodos autocompositivos indistintamente, mas a
necessidade do seu conhecimento e estudo, a fim de que ele
de fato possa ser uma opcgdo, quando verificada essa
hipotese.

Jaque ainformacéo € o primeiro passo para vencer
0s obstaculos ligados a indisponibilidade das partes e de
seus procuradores em negociar, a falta de cooperacéo entre
setores internos e externos ao Poder Judiciario, de modo a
adequar a operacionalizacdo dos métodos autocompositivos
as demandas processuais no campo nacional, visando
estruturar a aplicagao desses métodos de modo mais eficaz.

A efetiva aplicacdo desses métodos ndo
adjudicatorios:

“deve ser proporcional a correta utilizagao pelos
operadores do direito, a fim de que possam ganhar
a credibilidade necessaria e justificar a boa
intencdo legislativa” (CABRAL, 2017).

A coeréncia aqui é ouro.

E esse processo é gradativo, devendo envolver todo
0 sistema de justica, 0s advogados, as partes, as entidades
de ensino e a sociedade em geral, ja que “a conscientizagao
promovida pelos meios consensuais favorece a inclusao
social, a empatia e a razoabilidade no enfrentamento das
controvérsias” (TARTUCE, 2016).

Além do protagonismo, instigando o cidaddo a
refletir  sobre suas atitudes, consequéncias e
responsabilidades, pois

"0 verdadeiro acesso a Justica abrange nao
apenas a prevengao e reparacao de direitos, mas
arealizacdo de solugdes negociadas e o fomento
da mobilizacdo da sociedade para que todos
possam participar ativamente dos procedimentos
de resolugdo de disputas, bem como de seus
consequentes e  variaveis  resultados.”
(MALLMANN, 2016).

Para tanto, € indispensavel o trabalho conjunto
entre diversos setores, na direcdo da mudanca cultural do
litigio para a cultura do consenso, em ambito nacional. Com
0 objetivo de podermos olhar para nossos conflitos, ou de
terceiros, com clareza, munidos de cooperagdo, sendo
capazes de dialogarmos para que a escolha do método de
solugdo seja a mais adequada ao caso.
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APONTAMENTOS SOBRE A GESTAO DE UM CENTRO JUDICIARIO DE
SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

NOTES ON THE MANAGEMENT OF A JUDICIAL CENTER FOR SOLVING
CONFLICTS AND CITIZENSHIP

Marcel Tulio'

As consideracdes trazidas neste artigo sdo baseadas na vivéncia de gestdo de um CEJUSC (Centro
Judiciario de Solugado de Conflitos e Cidadania) como sistema multiportas, e tem o intuito de
compartilhar experiéncias praticas pertinentes a instalacdo e desenvolvimento dos trabalhos desse
“Centro”. Abordamos a seguir esse “novo" paradigma dentro do Poder Judiciario nacional, de um sistema
propriamente autocompositivo de solugdo de conflitos, com principios que lhe conferem autonomia
como método e que ndo concorre com 0 ambiente heterocompositivo, mas sim atua numa relacao de
colaboracdo e complementariedade, como mais um servico aos cidaddaos para o tratamento dos
conflitos sociais. Essa visao supera a ideia de alternativa a decisao judicial, e traz a autocomposi¢ao ou
autonomia como um método adequado de solucdo de conflitos, a depender da situacdo que se
apresenta. Este artigo segue uma metodologia de cunho descritivo, pois busca “descrever fendmenos,
situagoes, contextos e eventos; ou seja, consiste em detalhar como séo e se manifestam” (SAMPIERI,
2013, p. 102) os trabalhos e a estrutura desses “Centros.

Palavras-chave: Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania. Mediagao. Sistema Multiportas.

The considerations brought up in this article are based on the experience of managing a CEJUSC (Judicial
Center for the Resolution of Conflicts and Citizenship) as a multi-port system, and aims to share
practical experiences relevant to the installation and development of the works of this "Center". Below
we approach this “new” paradigm within the national Judiciary, of a properly self-composed system of
conflict resolution, with principles that give it autonomy as a method and that does not compete with
the heterocompositive environment, but rather acts in a collaborative and complementary relationship
, as yet another service to citizens for the treatment of social conflicts. This view goes beyond the idea
of an alternative to the judicial decision, and brings self-composition or autonomy as an appropriate
method of conflict resolution, depending on the situation that is presented. This article follows a
descriptive methodology, as it seeks to “describe phenomena, situations, contexts and events; that is, it
consists of detailing how they are and manifest themselves” (SAMPIERI, 2013, p. 102) the work and
structure of these” Centers.

Keywords: Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship. Mediation. Multiport system
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1. INTRODUGAO

Os Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania, como previstos na Resolugao 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, sdo “unidades do Poder
Judicidrio, preferencialmente, responsaveis pela realizacéo
ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao
cidadao.”

Esta Resolugdo implementou a “Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario”, ndo somente com
uma nova denominagdo de uma estrutura ja existente, mas
sim com diretrizes especificas a criagdo de um ambiente
autocompositivo, em separado do ambiente da
heterocomposicado, do ambiente de discussao adversarial
com producdo de provas na busca pela decisao judicial,
distinguindo sistemas que trabalhavam de forma hibrida
(heterocomposigao e autocomposicao).

Nasce assim, dentro do Poder Judiciario
nacional, um novo paradigma, de um sistema propriamente
autocompositivo de solucdo de conflitos, com principios que
lhe conferem autonomia como método e que ndo concorre
com 0 ambiente heterocompositivo, mas sim atua numa
relacao de colaboracdo e complementariedade, como mais
um servico ao cidaddo para a solucdo dos conflitos da
sociedade, ndo mais como uma alternativa a decisdo judicial,
e sim como método adequado de solugdo, a depender da
situagdo apresentada.

No livro Mediagdo de Conflitos e Praticas
Restaurativas, o autor Carlos Eduardo de Vasconcelos, em
capitulo sobre “0 NCPC (LEI 13.105/2015) e a Lei de Mediagao
(13.140/2015) no sistema multiportas de acesso a justica,
explica:

“A assungao, pela sociedade, do papel de
protagonista na solugao amigavel ou arbitral
de questdes, inclusive, no campo penal, as
medicdes vitima-ofensor e o0s circulos
restaurativos, é 0 aspecto desse movimento
de acesso a justica que melhor reflete o
desenvolvimento de uma consciéncia de
cidadania ativa no jogo democratico,
conflituoso e pluralista.”
Ainda sobre o féorum de moltiplas portas,
tribunal multiportas, ou sistema multiportas, é importante
destacar o artigo 3°, 8§ 2° e 3°, do Cddigo de Processo Civil:

“Art. 30 Ndo se excluird da apreciacdo
jurisdicional ameagca ou lesdo a direito.

§ 20 O Estado promovera, sempre que
possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
§ 30 A conciliagdo, a mediagcdo e outros
métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores pablicos e membros
do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.”
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Sobre essa orientagdo do novo codigo, Carlos
Eduardo de Vasconcelos expde:

‘0s §§ 2° e 3° consubstanciam o cerne da
mudanca de paradigma do processo civil
brasileiro. 0s métodos consensuais sairam
daquela situacdo subalterna, aviltada,
intuitiva,  estigmatizada, como eram
praticados sob o paradigma formalista do
CPC anterior, para a condicdo de
instrumentos do principio da promogao da
paz, ou da pacificagdo, tal como lhes
reservara, implicitamente, a Constituicao
Federal de 1988." (VASCONCELQS, (2017, p. 85)

Partindo, portanto, desse novo paradigma de
sistema autocompositivo, e considerando a experiéncia
recente de todos os profissionais atuantes nessas unidades,
0 que se pretende com esse artigo €, com base em
experiéncias praticas na gestdo de CEJUSC " s (Participacao
na Gestdo Administrativa do CEJUSC do Forum
Descentralizado de Santa Felicidade [2012 a 2017] e na
Gestdo Administrativa do CEJUSC do Férum Civel [2017 a
2018], ambos pertencentes ao Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba), contribuir para que outros
gestores possam ter uma visdo sobre algo ja aplicado,
norteando decisdes ou auxiliando em providéncias
necessarias a rotina desses “Centros”.

Seguindo essa linha, no que tange a gestao de um
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania, pode-
se imaginar questdes relativas a qualificagdo de pessoas
para coordenar e realizar audiéncias, e uma estrutura basica
para a consecucdo do objetivo da autocomposigao, auxiliada
por um terceiro dentro do Judiciario, que nesse caso é o
mediador ou conciliador, como facilitador do dialogo, da
mUtua compreensao, para uma possivel solugdo consensual
construida pelos proprios interessados.

No entanto, para que se realizem o atendimento
dos cidaddos e se conduzam as sessfes de mediagdo ou
conciliagdo com coeréncia ao Seu objetivo é preciso que se
construa um vinculo de confianga com esses cidadaos em
relacdo ao trabalho a ser realizado neste Centro. Para tanto,
¢ preciso que se tratem as pessoas, indistintamente, com
escuta ativa, com sgpport com comunicagao nao violenta,
desde o primeiro atendimento ou informagdo até o fim da
sessdo de mediagdo ou conciliagdo, propiciando um
tratamento acolhedor, no sentido de o cidaddo sentir-se
realmente ouvido e respeitado, com dignidade.

Dentro de uma ideia de gestdo, é adequada a ideia
de "qualidade no atendimento ao publico”, sendo, no caso do
Judiciario, uma expressdo mais compativel a “qualidade no
atendimento aos cidadaos (pessoas fisicas ou juridicas) e
aos advogados”. Essa é a atitude fundamental que se espera
dentro e fora de sala em um CEJUSC, seja por parte da
Coordenacado, seja pelos servidores que integram tal espaco,
e também pelos conciliadores ou mediadores, por ser
necessaria a construgdo de um ambiente de harmonia e
didlogo.

Esse parametro basilar no atendimento deve
nortear todas as atividades do Centro, propiciando um
ambiente acolhedor e favoravel a colaboragdo, com uma
pauta breve, com chamadas dentro do horario, com tempo
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adequado dentro de sala, e também com eficiéncia na
pratica de atos de secretaria que demonstrem o respeito por
cada uma das pessoas envolvidas no conflito. Essa
introducdo é necessaria no sentido de evidenciar que a
principal competéncia a ser desenvolvida dentro de um
CEJUSC €é a habilidade no atendimento ao cidaddo e ao
advogado.

Este artigo tem como objetivo, portanto, descrever
possiveis sistemas de gestdo e estrutura de funcionamento
de alguns tipos de CEJUSC's, tratando de questdes
operacionais e de planejamento necessarias ao
desenvolvimento de seu objetivo.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. A definicdo do(s) Gestor(es) ou da Equipe de Gestao

0s CEJUSC, como unidades de trabalho do Poder
Judicidrio, apresentam desafios e oportunidades diversas
das encontradas em Secretarias de Varas ou Juizados, sendo
diferentes das atividades destas. 0 pdblico e a demanda que
se lhes apresenta sao 0 que determinam a vocacao e o perfil
de atuagdo de cada unidade de CEJUSC.

Ou seja. E possivel elaborar um panorama geral de
atuacdo em CEJUSC s, mas ndo sera viavel desenvolver um
método ou planejamento de trabalho aplicavel a essas
unidades de forma geral e suficiente, tendo em vista a
importancia dos tipos de conflitos tratados por cada unidade
e da quantidade de pessoas a serem atendidas, assim como
do perfil socioecondmico dos cidaddos que procuram a
unidade.

Desta forma, o Gestor ou a Equipe de Gestdo, antes
de planejar o funcionamento da unidade sob sua gestdo,
devera conhecer seu publico ou possivel publico, estudando
a demanda que ja atende e/ou a que pretende atender, com
atencdo ao poblico externo (o perfil das pessoas fisicas,
juridicas e advogados a serem atendidos) e pdblico interno
(outros setores do proprio Judiciario com os quais possuem
relagdo de interdependéncia, isto &, que lhes encaminham
audiéncias, processos ou pessoas para atendimento, etc).

Esse Gestor ou a Equipe de Gestdo, portanto, devem
construir uma visdo integral e sistémica de todo
atendimento e do trabalho a ser realizado, superando uma
visdo linear que poderia ser minimamente suficiente em um
trabalho de Secretaria/Gabinete.

Numa breve diferenciagdo entre 04 CEJUSC s,
imagine-se as diferentes realidades a sequir:

CEJUSC 01-Em uma Comarca de médio porte, este
“Centro” atende Varas de Familia e Infancia e Juventude e
estd localizado no seio da comunidade, com pessoas
procurando o “Centro” como uma referéncia de informagdes
gerais de cidadania e de servicos judiciarios;

CEJUSC 02 - Em uma grande Comarca, esta unidade
atende processos de Varas Civeis, com uma grande
quantidade de audiéncias, mas sem atendimento direto ao
publico em grande escala;

CEJUSC 03 - Este “Centro” estd numa pequena
Comarca, e atende processos de todas as competéncias
(Familia, Vara Civel e Juizados Civel e Criminal), com
atendimento ao publico envolvendo todos os assuntos;

CEJUSC 04 - Uma unidade localizada numa regido
de periferia de uma grande Comarca, atendendo diversas
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competéncias (Familia, Infancia e Juventude, Juizados
Especiais Civel e Criminal), e uma populagdo com
diversidade socioeconfmica, desde pessoas em situagao de
vulnerabilidade até pessoas representadas por importantes
escritorios de advocacia.

Aatuacdo de gestdo em cada um desses 04 CEJUSC
acima, inspirados na realidade, sera determinada pelo tipo e
pela diversidade dos conflitos que cada unidade atende,
pelas necessidades e caréncias de informagdo e servigos
das pessoas que ali sdo atendidas, aproveitando-se as
oportunidades existentes no em torno deste “Centro”
(Servidores  disponiveis e com perfil, voluntarios
interessados, universidades proximas para realizagdo de
convénios, parcerias com outras instituicdes, apoio do
plblico interno, etc.).

0 que se quer dizer com essa reflexdo é que ndo ha
uma receita ou modelo para a instalagdo e o funcionamento
destas unidades de CEJUSC.

Nesse contexto, 0 CEJUSC precisa mais do que uma
pessoa preparada para atividades de Secretaria, pois exige
habilidade de planejamento com adaptacao, com inovagao
em solugcbes criativas, de proatividade na solucdo de
problemas imprevistos, e acima de tudo um compromisso
com a populagdo daquele local.

2.2 Quanto a distribuicao de atividades na Secretaria do
CEJUSC e as pessoas necessarias para integrar a
equipe

As atividades desenvolvidas na Secretaria de um
CEJUSC sdo, como em qualquer Secretaria de Vara ou Juizado,
complexas, envolvendo diversos objetivos e momentos do
processo. Como dito acima, o CEJUSC ndo se trata de uma
nova denominacdo para um mero setor de realizacdo de
audiéncias, mas sim um sistema autocompositivo, com
principios e regras proprios, dirigidos as atividades do Centro
e seus Mediadores ou Conciliadores, como autonomia na
conducao, voluntariedade, confidencialidade, informalidade,
etc.

Portanto, existe a necessidade de uma direcdo
distinta da Vara Judicial ou Juizado, para permitir a dedicagao
a um planejamento diverso das atividades inerentes a
Secretaria da Vara.

Observe-se 0 ambiente heterocompositivo. Neste
ambito de processo judicial, litigioso, o atendimento de
secretaria é focado na coordenacdo do fluxo de peticdes de
advogados, para que sejam encaminhadas de forma
organizada ao Juiz para que este analise e profira decisdes,
e, no retorno destas, a preocupagdo com 0 seu eficiente
cumprimento. Ou seja, o objetivo é servir ao Juiz na
consecucao de seu objetivo, dando efeito a deciséo judicial
(heterocomposicao).

No ambiente autocompositivo, dentro do Judiciario,
previu-se na Resolugdo 125/2010 a necessidade de uma
equipe com dedicagdo exclusiva, que possa planejar as
audiéncias de conciliagdo e mediacdo, e coordenar oS
mediadores e conciliadores na consecugao do objetivo do
Centro, qual seja, 0 atendimento adequado dos cidaddos e de
seus conflitos, para que se sintam voluntariamente
interessados em solucionar, por si, mas com ajuda de um
terceiro (mediador), o seu problema com o outro.
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Para ressaltar a necessidade de dedicacéo
exclusiva de servidores nesta seara para o desenvolvimento
adequado de uma unidade de CEJUSC (numa visdo micro) e da
autocomposicdo no Parand (numa visdo macro),
aproveitando os esclarecimentos sobre as atividades de
Secretaria e 0s perfis necessarios para o cumprimento das
atividades de CEJUSC, apontam-se o0s trechos da
manifestacdo realizada no procedimento sob n. 0070525-
04.2018.8.16.6000:

Nessa linha, & importante reforgar que com o art.
334 do CPC (audiéncias iniciais obrigatdrias),
houve um grande e repentino aumento do ndmero
de audiéncias, trazendo desafios a administracao
dos Tribunais, ao NUPEMEC e aos CEJUSC “s, com
a necessidade de incremento urgente da
estrutura humana e fisica para suporta essa
demanda.

Nessa linha, considerando a atual conjuntura, a
lotacdo de servidores exclusivos precisa ser
adotada como regra, pois a criagao dos CEJUSC
tem por um dos objetives, a separagao do
ambiente  autocompositivo do  ambiente
heterocompositivo da Vara Judicial, para a
consecucao das tarefas necessdrias ao
tratamento adequado do contlito, que atualmente
é uma Politica Piblica dentre as atribuigoes do
Poder Judiciario.

As unidades de CEJUSC envolvem indmeras e
importantes tarefas, além da realizagdo de
audiéncias, em 04 perfis de trabalho (ja numa
visdo de gestdo por competéncias):

1. Atos de Gestao

* (Gestdode pauta - o planejamento da pauta de
audiéncias;

e (estdo da demanda - a anélise das
peculiaridades das demandas daquela unidade no
sentido de tratamento adequado do conflito, com
a triagem de casos;

e (estdo de pessoas - a organizagao da equipe
de mediadores/conciliadores;

e (estdo das audiéncias - a supervisdo das
audiéncias e solugao de imprevistos;

e (estdo de convénios - a elaboracdo e
fiscalizacdo de convénios;

e (estdo de projetos o desenvolvimento de
projetos de cidadania;

e Relatdrios diversos;

2. Atos de Secretaria (movimentagoes
processuais de audiéncia)

Preparacdo da pauta do dia;

Insercdo dos termos;

Intimagdes e convites;

Preenchimento de estatisticas;

Certiddes;

Agendamento de audiéncia pré-processuais
e processuais;
e Ftc,;

3. Atendimento ao Pdblico (balcao, sala de
espera de audiéncia e telefone)

e (atendimento e acolhimento da populagéo a
ser atendida;

e Atendimento de advogados

e Atendimento do setor pré-processual;
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4. Realizacao de audiéncias
e Conciliadores e Mediadores — servidores ou
colaboradores voluntarios;

Portanto, a lotagao exclusiva de servidores, além
de ser uma exigéncia do CNJ prevista na
Resolugao 125/2010, é também imprescindivel
para o desenvolvimento dessas unidades
autocompositivas, com a dedicagdo necessaria
ao funcionamento de cada uma das estruturas de
CEJUSC.

Quanto a disponibilidade de servidores, ha que se
considerar que a realizagdo de todas as
audiéncias autocompositivas pelos CEJUSC s
provocou também uma reducao de atividades das
Varas, permitindo um remanejamento de
servidores para equalizar essa nova necessidade,
para a hipdtese de ndo se mostrar oportuno ou
conveniente a contratagdo de novos servidores.

Importante destacar, também, no mesmo sentido,
a proposta do servidor Samuel Augusto Rampon, do CEJUSC
de Toledo, neste procedimento, quando comenta o art.9°, §2°,
da Resolugdo 125/2010 do CNJ: (ldem, Proposta TOL-
CJSCCCT-UC 3342656.)

“Insta observar que, um servidor & o minimo
necessario para o funcionamento, contudo a
praxis demonstra que é pouco frente ao volume
de processos existente. A fim de corroborar com
isto, exemplifica-se 0 caso da Comarca de
Toledo/PR, onde existem trés varas civeis e da
fazenda pOblica, uma vara de familia e sucessdes,
duas varas criminais, um juizado especial civel e
criminal e uma vara de infancia, juventude e
anexos, ora, ndo precisa ser um grande
matematico para chegar a concluséo de que um
Unico servidor é incapaz de administrar sozinho
toda a demanda destas varas.”

Ainda no ambito deste mesmo procedimento,
explica a servidora Marisa Kremer, do CEJUSC de Cascavel.
(Idem, Manifestagdo CAS-CJCC-UC 3349149.)

‘Atualmente o Centro, no processual, atende
integralmente, as audiéncias de
conciliagdo/sessoes de mediagdo das 5 Varas
Civeis e das 2 Varas de Familia, as sessdes de
mediagdo designadas pela Vara de Infancia de
Juventude, Juizados Especiais, Fazenda Piblica e
de 2° Grau de Jurisdigdo. No Pré-processual
atende a populagao no Férum e em 3 extensdes —
FAG, UNIVEL e UNIPAR. Além de atender casos de
Justica restaurativa.

No entanto, apesar do empenho e colaboragdo de
todos os envolvidos o CEJUSC desta Comarcavem
enfrentando grandes entraves para contribuir de
forma satisfatoria para a ampliagdo e incentivo as
praticas autocompositivas, pois funciona apenas
em contraturno (das 9h as 11h) e os servidores tem
atuacdo limitada a 24h mensais e 2h dia podendo
estar a servico do Centro das 9h as 11h, ou seja, 12
dias por més. E a rotatividade e desisténcia
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frequente dos voluntarios ameaga a qualidade e
continvidade do servigo oferecido.

Tal sitvagdo, compromete 0 acesso dos
jurisdicionados aos métodos autocompositivos
que conduziriam a solugdo dos conflitos e,
consequentemente, impede a transformacéo
social que beneficiaria a toda sociedade.”

Como se observa, é importante que a
administracdo do Tribunal de Justica compreenda, no que
tange aos recursos humanos, que a demanda sob
responsabilidade de cada unidade de CEJUSC deve
corresponder a um numero minimamente suficiente de
servidores para atender a demanda.

Por outro lado, enquanto ndo ha possibilidade de se
atender as necessidades de recursos humanos de forma
adequada, € importante a iniciativa do Gestor em
proporcionar atendimentos por outros meios, como 0
convénio com instituic6es privadas de ensino, parcerias com
a 0AB, com a Defensoria Piblica, etc. Importante lembrar
que a propria Resolucdo 125/2010, em seu artigo 7°, VI, prevé
a "realizacao de convénios e parcerias com entes pablicos e
privados para atender aos fins desta Resolugdo”.

Alguns pontos levantados objetivamente acima
sobre as tarefas do CEJUSC merecem abordagem mais
detalhada, 0 que serd apresentado a seqguir.

2.3 Quanto aos atos de Gestao
23 1Gestio aa Pavta e Estudo da Demanda

0 que é a Gestdo da Pauta? E representada pelo
planejamento geral das audiéncias, da quantidade de
sessées por dia, em que dias ou turnos haverd, tipos de
audiéncias ou sessoes, sua duracao possivel e necessaria, a
brevidade entre seu agendamento e sua realizagao (no que é
razoavel se esperar pela realizagdo), entre outros detalhes,
e ndo de cada audiéncia especificamente.

Para viabilizar o planejamento é de importancia
impar o estudo e 0 acompanhamento da demanda recebida
pela unidade, a quantidade, suas alteracfes, tanto em
relacdo aos tipos de processo ou conflitos recebidos pelo
CEJUSC, até mesmo a complexidade do método a ser
aplicado para os tipos de conflitos diversos.

Por exemplo, é possivel realizar uma quantidade
maior de audiéncias se os conflitos forem de situagdes de
consumo, envolvendo apenas 0 pagamento e ndo a
transformagdo de relacdo. Porém, se tratarmos no CEJUSC
de relagdes de vizinhanga ou familia (relagdes continuadas
e pessoais), para atingirmos um bom resultado, serd
necessaria uma qualificagdo maior dos mediadores, de
forma a atuarem no aprimoramento das relagoes, e nao
somente no conteddo do acordo.

Assim, 0 que deve determinar a pauta de audiéncias
ou sessdes é a matéria prima tratada pelo CEJUSC, chamada
conflito e ndo processo. Nao se resolve o processo, trata-se
o conflito.

Os obstaculos enfrentados pelos gestores de
CEJUSC sao de diferentes ordens, como problemas de
recursos humanos, que inviabilizam uma analise mais
aprofundada, que por sua vez nao oportunizam um
planejamento mais aprimorado, o que acaba por colocar
todas as audiéncias em um s6 modelo de tratamento. Nesse
contexto, até que se consiga realizar algo mais aprimorado
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0u que se encontre uma solucdo criativa para tal objetivo, é
possivel ao Gestor focar na qualidade de atendimento dentro
e fora das mediaces ou conciliagdes, ao menos para dar aos
envolvidos a satisfacdo de estarem sendo atendidos e
ouvidos num ambiente de didlogo dentro do Judicidrio.

Importante, também, na gestdo de pauta, o
controle de quantos mediadores ou conciliadores estarao
disponiveis naquela unidade no futuro. Ou seja, a pauta deve
ser adequada ao nimero suficiente de pessoas a realiza-la.
Se ndo houver pessoas suficientes para atender a demanda,
medidas devem ser tomadas para que se possa atender a
demanda da unidade.

232 Gestdo de Avdiéncias (anteriormente designadas)

Como destacado no item anterior, diferenciamos a
gestdo de pauta (como gestdo geral) da gestdo de audiéncias
(como gestdo de cada sessao).

Havendo uma boa gestdo de pauta, a gestao das
audiéncias do dia tende a fluir de forma normal, dando
espaco para um apoio maior aos mediadores e conciliadores,
e a qualidade no atendimento dos cidadaos e advogados, ou
mesmo a dedicacdo de outras tarefas de Secretaria de
CEJUSC, como a insergao de termos de audiéncia e as
movimentagdes processuais necessarias, que em muitas
unidades sao realizadas pela mesma pessoa, na falta de
outros servidores ou estagiarios.

Ha uma ligagdo, também, entre gestdo de pessoas
e gestdo de audiéncias, no que tange ao perfil adequado a
realizagao de algumas audiéncias especificas, 0 que serd
tratado no item seguinte.

Neste ponto é muito importante, como gestdo, 0
apoio aos Mediadores e Conciliadores, em possiveis dividas
sobre como proceder, apoio em situagdes que saiam do
controle, tendo a disposicao todos 0s materiais necessarios
para a sessao, com 0s equipamentos funcionando, e até
mesmo 0s rascunhos e canetas para anotagdes nas salas.
Até a disposicdo da Coordenagao para um desabafo sobre o
comportamento de partes e advogados € importante para
que a equipe de colaboradores se sinta pertencente a equipe
de Secretaria, propiciando a integracdo entre equipe de
Secretaria e equipe de Mediadores.

233 Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas estd diretamente ligada a
gestdo da pauta (geral) e das audiéncias (de cada uma
daquele dia), mas ndo se resume a gestdo dos mediadores,
abrangendo a coordenacao de toda a equipe do CEJUSC.

0 CEJUSC pode ou ndo ter um corpo de
colaboradores desenvolvido em termos de nOmero de
pessoas. No entanto, existindo ou ndo pessoas suficientes,
algumas tarefas essenciais sdo necessarias a qualquer
CRUSC.

E possivel observar, também, que por ora muitos
gestores de CEJUSC também sdo responsaveis,
exclusivamente, pelos atos de Secretaria, ndo podendo se
dedicar adequadamente ao planejamento mais aprimorado e
outras tarefas de gestdo, como projetos de cidadania.

Dentre as tarefas de um CEJUSC, além dos atos de
gestdo, existem muitos atos de execugdo, como estes
apresentados abaixo:
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1. Atos de Secretaria (movimentagdes
processuais de audiéncia)

e Preparagdo e fixagdo da pauta do dia;

¢ Insergdo dos termos;

e Intimacdes e convites;

e Agendamento de audiéncia pré-
processuais e processuais;

e Preenchimento de estatisticas;

e (ertiddes;

2. Atendimento ao Piblico (balcao, sala de
espera de audiéncia e telefone)

e (0 atendimento e acolhimento da
populacdo a ser atendida;

e Atendimento de advogados

e Atendimento do setor pré-processual;

3. Realizagao de audiéncias

e Conciliadores e Mediadores — servidores
ou colaboradores voluntarios.

Observando o quadro de recursos humanos
disponivel na unidade, e levando em conta eventuais
caréncias deste quadro, é responsabilidade do Gestor eleger
as prioridades e as tarefas essenciais, para planejar quem
executara cada uma dessas e outras tarefas,
preferencialmente  observando uma  gestdo  por
competéncias (considerando o perfil de competéncias, no
que for possivel), e a qualificagao necessaria a algumato que
se mostre mais complexo, como é o caso das condigdes para
arealizagdo das mediacGes e conciliagdes.

Emrelagdo arealizacdo das sessdes ou audiéncias,
0 Gestor podera, conhecendo as peculiaridades de alguns
casos/conflitos e o perfil de seus mediadores ou
conciliadores, destinar tal conflito para a pessoa de sua
equipe com mais perfil para auxiliar em sua solugao.

Essa triagem de casos obviamente dependera da
viabilidade na pratica em cada estrutura de gestdo de
CEJUSC, em termos de nimero de pessoas na Coordenagao e
conhecimento para realizar o estudo e a especificagao do
conflito ou a existéncia de outras alternativas para tanto.
Mas contando com uma realidade em que tal triagem seja
vidvel, imaginemos, por exemplo, uma situacdo de
vizinhanga, envolvendo familiares. Nessa situagdo sera
importante destinar a um mediador ja experiente e
habilidoso com sentimentos e transformagdo de
relacionamentos.

234 A Gestao de Convénios e Projetos

Algumas atividades, dentro do CEJUSC, devem ser
obrigatoriamente exercidas por servidores ou estagiarios da
unidade, como o0s atos de Secretaria, acima descritos, por
exemplo.

Contudo, existem diversos atendimentos, estudos,
projetos, entre outras agdes, que podem ser realizadas ou
desenvolvidas por meio de convénio com outras instituigdes
publicas ou privadas, sob prévia autorizacdo do Tribunal de
Justica.

Algumas agdes necessarias ao desenvolvimento
da atividade do CEJUSC, como o atendimento ao cidad&o, sdo
realizadas em muitos “Centros” por convénio, pela
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criatividade e interesse dos Gestores da instituicdo
conveniada e do "Centro”.

No que tange aos projetos, & possivel definir como
ideias relacionadas com o objetivo direto do CEJUSC ou ao
desenvolvimento da Cidadania, que buscam agregar valor
social ou de eficiéncia ao resultado da unidade. Como, por
exemplo, um projeto de “Pautas Concentradas”, que visa
otimizar a realizacdo e o resultado positivo das audiéncias,
em parceria institucional com empresas, sem a violagao da
impessoalidade.

23.5 Quanto aos atos de Secretaria

S3o o0s atos que mais se aproximam de uma
Secretaria de Vara ou Juizado, nos quais o objetivo é
movimentar adequadamente o processo, e dar publicidade
devida aos seus atos. Entre eles estao:

Agendamento de audiéncia pré-processuais e
processuais;
Intimacées ou convites para audiéncias ou
sess0es, quando tal nao for de atribuigao das
Varas ou Juizados;
Conferéncia, preparacdo e fixagdo da pauta do
dia, para visualizagdo e conferéncia por partes
e advogados;
Distribvicdo das audiéncias entre 0s
mediadores;
Chamada de audiéncias ou sessdes;
Insercao dos termos de audiéncia no processo
virtual;
Preenchimento de estatisticas e relatorios
para o Tribunal ou o0 CNJ;

e Elaboracao de certiddes ou declaracoes;

e  Entre outros atos;

0 CEJUSC exige, em geral, perfis de competéncias
comunicativas, inter-relacionais, emocionais,
excepcionando-se algumas atividades previstas acima,
podendo ser muito bem aproveitado um perfil para
competéncias técnicas, de planejamento, de foco no
resultado e de produtividade, muito bem vindas para uma
funcdo em que se pretende a execucdo de tarefas
direcionadas, repetitivas, ou em maior escala.

236 Quanto ao Atendimento ao Publico

Na forma acima referida, as competéncias mais
exigidas no CEJUSC sdo perceptivas, relacionais, emocionais,
comunicativas, de negociacao, sociais.

Sao de grande importéancia ndo s6 paraarealizagdo
de audiéncias, mas também para o objetivo tratado na
introdugdo deste artigo: a criacdo de um vinculo de
confianga com o trabalho realizado na unidade do CEJUSC.

Por que é essencial um vinculo de confianga entre
0 cidaddo que utilizam o servigo e a equipe do CEJUSC?
Porque a atividade do CEJUSC, de solucdo consensual dos
conflitos, depende diretamente da vontade espontanea dos
interessados (cidaddos e advogados) em negociar. Se ndo
houver esse interesse, ou pior, se houver uma rejeicdo, o tra-
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balho se torna um desperdicio de tempo dos colaboradores
e de dinheiro publico do Judiciario.

Portanto, a qualidade no atendimento ao publico,
obviamente aliada ao ambiente que se propicia, & um
pressuposto na atuacao do CEJUSC.

Quantas vezes é possivel observar as pessoas
saindo de sala lamentando a impossibilidade de evolugao
para um acordo, por situagdes muitas vezes alheias ao
trabalho do mediador, mas satisfeitas com o atendimento
por toda a equipe do CEJUSC, desde a chamada de audiéncias
até a despedida.

Por essas razoes é preciso ouvir atentamente os
advogados e partes, identificando seus interesses e
frustragoes, que muitas vezes sao relativas ao processo, ou
a estrutura do Judicidrio, e levar ao Gestor ou chama-Lo para,
diretamente, acolher aquele interesse.

Lembramos que o acolhimento, em sentido de
escuta ativa, € distinto de atendimento no sentido de
entregar o que se pede. Deve-se acolher, ouvindo com
atengdo e demonstrando que se compreendeu, sem entregar
0 que se quer, e as vezes até dizendo ndo ser possivel, mas
com a atengdo e o respeito devido.

237 Quanto & realizacdo de avdiéncias

Dentro da atual conjuntura de autocomposicao no
Judicidrio nacional, para a qual a nossa realidade paranaense
se coaduna espontaneamente, ndo se pode admitir a
condugdo de uma sessao ou audiéncia de mediacdo ou
conciliacdo, de forma intuitiva.

Atualmente, vé-se a autocomposicdo de forma
técnica, cientifica, com métodos e procedimentos a nortear
0 auxilio prestado pelo terceiro (mediador ou conciliador),
para a melhoria da comunicagdo, com 0 consequente
didlogo, para a compreensao, e 0 consenso sobre o conteudo
(acordo) ou para a melhoria da relagao.

Para tal objetivo existem técnicas que foram
compiladas em um método de Mediagao Judicial, que esta
em constante autocritica e melhoramento.

Dentro desse contexto, ndo é aceitavel que um
colaborador atue da forma como pretende, pois, por mais que
suas intengdes sejam das melhores, a atuacdo exige o
respeito a principios éticos e regras de procedimento para
que se atinja a solugdo adequada dos conflitos.

Para tanto, & necessaria a conscientizacdo de
Magistrados e Servidores para que incentivem seus
colaboradores a formacdo e ao aprimoramento.
Imprescindivel, também, que se dé a devida atengao,
estrutura e apoio as escolas judiciais, para que possam
formar colaboradores em numero suficiente para a
consecugdo da politica poblica nacional de tratamento
adequado dos conflitos.

2.4 Quanto a estrutura fisica dos CEJUSC " s

Quanto a questdo estrutural, numa ordem de
prejudicialidade para a realizacdo da autocomposicao,
entende-se que essa seria uma terceira questao em ordem
de importancia, mas nao menos necessaria.

A estrutura fisica suficientemente adequada é
imprescindivel para a realizacdo das mediagoes, e,
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principalmente, para a motivacao e valorizagao de toda a
equipe envolvida na realizagdo do objetivo do CEJUSC.

Uma equipe pode eventualmente iniciar um projeto
de CEJUSC sem uma estrutura inicial, demonstrando sua
vontade de realizar as mediagdes e conciliagGes. Mas para
que o projeto se torne uma realidade sustentavel é preciso o
apoio institucional pelo Tribunal, e muitas vezes de outros
setores relacionados diretamente ou indiretamente a esse
objetivo, que compreendam e apoiem o desenvolvimento
deste CEJUSC, com a melhoria, reforma ou a construgao de
um ambiente adequado.

Porém, em termos praticos, 0 que é necessario de
estrutura fisica para a criagdo de um “Centro” e a realizagao
das conciliagdes e mediagdes?

Primeiramente, verifica-se quais as op¢des de sala
estdo disponiveis, pois muitas vezes é preciso trabalhar com
0 que se tem de concreto, pelo menos a curto e médio prazo.

Com o conhecimento da estrutura disponivel e com
0 estudo da demanda e das possibilidades de hordrios para a
pauta de audiéncias (considerando a disponibilidade dos
colaboradores), estabelece-se quantas salas serdo usadas e
em quais periodos.

Para a estrutura fisica de um CEJUSC serdo
necessarios:

« 01 sala ou espago para o(s) servidor(es) da

Coordenacao;

01 sala ou espago minimamente adequado
para sala de espera, preparado para 0 nomero
de pessoas a serem atendidas a cada 30
minutos aproximadamente (ex.: 06 audiéncias
acada 30 min, precisamos calcular uma média
de 04 ou 05 por audiéncia que multiplicado por
06 serdo de 24 a 30 lugares necessarios na
sala de espera);

01computador em cada sala;

01mesa para o computador;

01 arméario (se possivel), para guardar os
materiais;

01 mesa em cada sala, redonda, quadrada ou
retangular (nessa preferéncia de ordem,
respectivamente);

08 cadeiras em cada sala (pelo menos 06
cadeiras);

Cadeiras disponiveis em espaco proximo para
0 caso de necessidade em alguma das salas;
Espago para as partes e advogados
aguardarem durante a sessdo individual (se
possivel)

Quadro para orientagdes (pauta de audiéncias,
orientagdes, informacoes gerais, etc.);

01 sala ou espago para recepcao de partes e
advogados, para confirmagdo de presengas e
orientacdes pelos servidores
(preferencialmente com uma mesa & um
computador);

01salaou espaco para digitalizacao e insergao
de termos de audiéncia (pode ser no mesmo
espagco acima, se ndo for possivel ou
conveniente um espaco apartado).
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2.5 Quanto ao ambiente dos CEJUSC " s

E necessario diferenciar a estrutura fisica do
ambiente, pois além do conforto da estrutura, quem faz o
ambiente sdo 0s servidores e sua equipe de colaboradores.

Sobre o ambiente é necessario esclarecer que
pode haver uma estrutura 6tima e um ambiente inadequado,
0u uma estrutura pouco razoavel, mas com um ambiente
favoravel.

Essas colocagdes sao no sentido de ressaltar que
algumas providéncias e orientagées, sem custo ou com baixo
custo, que dependem mais de iniciativa e criatividade, podem
ser tomadas pela Coordenagdo do CEJUSC no intuito de
tornar mais acolhedor e agradavel a entrada e permanéncia
das pessoas na unidade:

e  Orientaces adequadas sobre o endereco da

unidade;

Orientacdes do acesso no interior do prédio,
evitando confusdo com outros setores:;
Aintegracdo outros setores, e também coma
recepgdo, vigilancia, para saibaminformacdes
basicas sobre o CEJUSC;

Atendimento telefonico adequado, como
aprimoramento do rapport com partes e
advogados;

Frases ou informagdes que amenizem o0
estado de &nimo na sala de espera;
Oportunizar o preenchimento de pesquisas de
satisfacdo, ndo s6 dentro de salas de
audiéncia;

Entre outras que se possam  criar
criativamente para melhoria do ambiente.

2.6 Alguns fatores ou desafios para a melhoria da
autocomposicao no Judiciario.

Trazemos abaixo uma relagdo de alguns fatores ou
desafios paraamelhoria da autocomposi¢ao no Judiciario, no
intuito de provocar a reflexao:

Fatores Internos:

e Melhoria no gerenciamento de pauta;

o [Estudo da demanda (origem, espécie,
quantidade e tratamento adequado);
Preparo das audiéncias e pré-mediagao;
Qualidade das citagoes e intimagoes;
Decisoes de pedidos de cancelamento de
audiéncias;
Integracao entre os personagens: as Varas,
Juizos e o respectivo CEJUSC, entre outros;
Implantagdo de ferramentas criativas
(pautas concentradas, etc.);
Melhoria da qualidade dos “mutirdes”;
Aprimorar a triagem (selecdo) e o
encaminhamento de processos ao CEJUSC;
Aprimorar a estrutura fisica dos CEJUSC's;
Implantar a remuneracao dos facilitadores;
Ampliar a qualificagao de servidores e
facilitadores;
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Supervisao e orientacao
sessdes/audiéncias;

Fatores Externos:

Conhecimento dos advogados sobre a
mediagao (ex...) e a negociagao;
Desenvolvimento da advocacia colaborativa;
Presenca da parte e oportunidade efetiva de
manifestagao;

Falta de autonomia para negociagdo e
conhecimento do caso por advogados
correspondentes ou terceirizados;
Orientagdes aos prepostos sobre negociagao
e comunicagao nao violenta;

Aproximagao com escritorios e diretorias de
médias e grandes empresas;

Mapeamento pela empresa de situagdes
possiveis de acordo;

Pauta concentrada;

Abertura do pré-processual, de forma
criteriosa;

Respeito a parte contraria;

Reducdo de custos em contraprestacdo a
postura consensual;

Judicializacao responsavel dos casos;
Adequagao de contratos de honorarios para
solugdes em autocomposicao;

Contratos concentrados em grandes
escritorios de advocacia de outros estados;
Importancia do incentivo a negociagao direta
e a mediacao privada;

Trabalho integrado e colaborativo em
convénios com instituigdes  privadas
(universidades, instituigées  religiosas,
outras) ou parcerias com instituicdes
piblicas (Defensoria Publica, Ministério
Pablico, etc.);

Eventuais comentdrios sobre os temas acima
poderao ser objeto de outro artigo ou estudo, ndo sendo
viavel neste momento que se esclarega ou se descrevam
reflexdes sobre cada um deles.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Os apontamentos realizados neste artigo estdo
baseados na vivéncia da gestao desses “Centros” e ndo tem
apretensao de cunho cientifico em administracao ou gestao,
mas sim o intuito de compartilhamento de experiéncias
praticas pertinentes a instalagdo e desenvolvimento dos
trabalhos de um CEJUSC, como sistema multiportas.

Intencionalmente ndo se quis adentrar na questao
da qualificacdo de mediadores judiciais, por conta de ja haver
orientacdes a respeito em normativas do CNJ e do Tribunal
de Justiga do Parana, sendo mais 0til tratar da organizagao e
execucdo das mediacoes propriamente ditas, também nao
foram abordadas as sessoes virtuais, podendo ser objeto de
um relato de experiéncia ou outro artigo especifico.

0 autoconhecimento de seus desafios e
oportunidades inerentes a cada uma dessas unidades,
considerando o contexto do Gltimo capitulo acima (2.6), com
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a superacao dos obstaculos e o aproveitamento dos canais
de crescimento a disposicdo sdo a esséncia ao
desenvolvimento desses verdadeiros foruns de moltiplas
portas.

Considera-se, portanto, que a administracdo de um
“Centro” é uma atividade complexa, que exige dedicagéo
exclusiva de gestdo, e também a equipe e estrutura
adequadas a consecucdo de suas finalidades, tanto no
campo da autocomposicao, como no ambito da cidadania.
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A MEDIAGAO COMUNITARIA NA ATIVIDADE POLICIAL-MILITAR COMO
POLITICA PUBLICA DE PACIFICACAO SOCIAL E PREVENCAO CRIMINAL

Valter Ribeiro da Silva', Eliéser Antonio Durante Filho?

O presente trabalho tem por objetivo analisar a aplicagdo da mediagao na atividade policial-militar
como politica pUblica de prevengao criminal, bem como verificar sua eventual contribuicdo para a
pacificacdo social e maior aproximagao entre policia e comunidade. Outro ponto focal é analisar a
instalacdo e o funcionamento dos Nucleos de Mediagao Comunitaria (NUMEC) na Policia Militar do
Parana, examinando seus reflexos na protegao social e na construcdo de comunidades resilientes sob
0 enfoque da seguranca publica. O trabalho esta baseado em pesquisas documentais e bibliograficas
sobre o tema, procurando realizar uma analise exploratoria em torno da relagdo entre a mediagdo e a
seguranca publica. Ao final, verificou-se que a politica pUblica de mediacao pode criar oportunidades
favoraveis para a consolidagcdo de uma policia cidada, com reflexos na prote¢ao social e na construcéo
de comunidades resilientes. Além disso, a media¢ao propicia empoderamento da comunidade, inclusdo
social, pacificagdo social e uma maior participagdo do cidaddo na solugdo dos problemas, o que resulta
na ampliacdo da cidadania. Por fim, observou-se também que a mediacdo pode gerar reflexos na
instituicdo policial, além de contribuir para a prevengdo criminal e para a efetivagdo dos direitos
fundamentais.

Palavras-Chave: Comunitaria. Conflito. Mediacdo. Policia.

The present work aims to analyze the application of mediation in police-military activity as a public
policy for criminal prevention, as well as to verify its possible contribution to social pacification and a
closer relationship between the police and the community. Another focal point is to analyze the
installation and functioning of the Community Mediation Centers (NUMEC) in the Military Police of
Parang, examining their impact on social protection and the construction of resilient communities from
the perspective of public security. The work is based on documentary and bibliographic research on the
subject, seeking to carry out an exploratory analysis around the relationship between mediation and
public security. In the end, it was found that public mediation policy can create favorable opportunities
for the consolidation of a citizen police, with repercussions on social protection and the construction of
resilient communities. In addition, mediation promotes community empowerment, social inclusion,
social pacification and greater citizen participation in solving problems, which results in the expansion
of citizenship. Finally, it was also observed that mediation can generate reflexes in the police institution,
in addition to contributing to criminal prevention and the realization of fundamental rights.

Keywords: Community. Conflict. Mediation. Police.
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1. INTRODUGAO

Apartir dos anos 90, com o advento da Constituigao
Federal (BRASIL, 1988), iniciou-se um processo de
rompimento do modelo histérico do sistema policial, em que
as corporagdes policiais procuraram uma maior
aproximacgao com a comunidade, a fim de mudar a postura
institucional de repressao ao “inimigo interno” (BALESTRERI,
2003) para uma postura de prevencao ao crime, com foco no
cidadao.

Na América Latina, no mesmo periodo, 0s conceitos
de seguranga puoblica comecam a indicar uma maior
aproximacao aos principios da mediagdo, particularmente
com a adogdo do modelo de seguranga cidada, de forte
inspiragdo colombiana (MOURAO; STROZEMBERG, 2015).

No Brasil, a mediagao somente recebeu destaque
em 2007, anos depois da concepcdo do Sistema Unico de
Seguranca Pablica (SUSP), criado em 2003, com o Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI),
que incluiu o tema da mediacao de conflitos na formacao dos
profissionais de seguranca publica.

Para Mourdo e Strozemberg (2015), um valioso
avango percebido nas politicas de seguranga pablica em
todo 0 mundo consiste na sua capacidade de articular o uso
da forca estatal e a forga de mobilizagdo e cooperagao
presente na sociedade civil. De acordo com 0S autores,
quanto maior a integragdo, maior o sentimento de protegao
experimentado pela sociedade.

Apesar de largamente mencionada nas praticas
cotidianas das corporagdes policiais e de estar presente na
literatura e nas escolas de formagdo policial, a pratica da
mediacdo ainda é incipiente e descontinuada (MOURAGO;
STROZEMBERG, 2015).

0 distanciamento da populagdo em relacdo a
policia pode contribuir para o aumento do descrédito nas
instituicdes, o que pode levar os individuos a criarem seus
proprios mecanismos de pacificagao social, 0s quais podem
ser violentos ou nao.

Além disso, percebe-se um anseio da sociedade
brasileira no sentido de superar 0 modelo atual, em que o
sistema de justica € moroso, o prisional & desumano e
ineficiente e a policia esta afastada das comunidades e
obsoleta na sua estrutura, ndo conseguindo responder as
exigéncias do modelo de democracia que se esta
perseguindo.

Arelagdo entre comunidade e policiais ainda esta
carregada de desconfianga, mas tende a melhorar com o
tempo. Os agentes de estado precisam mudar de uma agao
basicamente repressiva para um trabalho de prevencédo e
mediagdo (CANO, 2012).

A utilizagao da mediagdo como pratica inserida na
politica pulblica de seguranga provoca resisténcias e
entusiasmos de especialistas do campo da seguranga e
também da mediagdo, exigindo flexibilidade e revisao de
conceitos estruturantes em ambas as matérias (MOURAQ;
STROZEMBERG, 2015).

Neste cenario, o presente trabalho tem por objetivo
analisar a aplicacdo da mediacdo de conflitos na atividade
policial-militar como estratégia de pacificagao social e de
prevengao criminal, bem como a sua eventual contribuigao
para uma maior aproximagao entre policia e comunidade.
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Pretende-se também descrever a fundamentagao
legal para a possivel aplicacdo da mediagdo na atividade
policial-militar, bem como analisar a instalagao dos Nucleos
de Mediagdo Comunitaria (NUMEC) na Policia Militar do
Parana (PMPR), examinando seus reflexos na protegao social
e na construcdo de comunidades resilientes sob o enfoque
da seguranga publica.

A metodologia utilizada neste  trabalho
fundamenta-se em pesquisas documentais e bibliograficas
sobre o tema, como normas federais, trabalhos cientificos e
manuais que tratam da mediagdo de conflitos. O estudo
ainda é baseado numa analise exploratoria em torno da
relagdo entre a mediacao e a seguranga publica, sem perder
de vista a analise critica sobre o assunto.

2. SEGURANGA PUBLICA, A NOVA POLICIA E A SOLUCAO
DE CONFLITOS

Com o processo de reabertura democratica do
Brasil, as instituigdes publicas, sobretudo as forgas policiais
estaduais, viram-se obrigadas a repensar 0 seu modelo de
atuacdo frente aos diversos questionamentos da sociedade
sobre a real fungao publica que deveriam assumir diante do
Estado Democratico de Direito.

As premissas democraticas e o fortalecimento da
cidadania, fruto do préprio processo de transformagdo em
andamento na sociedade brasileira, imp@s, a partir dos anos
90, novos desafios as Policias Militares dos Estados e do
Distrito Federal. Inicialmente, ensejando um descolamento
de sua logica operacional das praticas de “Seguranca
Nacional”, tipicas do regime militar, “fundada na logica de
supremacia inquestionavel do interesse nacional” e pela
defesa do “uso da forca sem medidas em quaisquer
condicfes necessarias a preservacdo da ordem” (FREIRE,
2009, p. 50). E, por consequéncia, uma maior adesao as novas
concepgoes de policiamento sustentadas no paradigma de
“Seguranga Cidadd”, tendo como foco o0 “cidaddo” e a
“protecao plena da cidadania” (FREIRE, 2009, p. 53).

E neste periodo que se observa as primeiras
iniciativas de migracdo do modelo tradicional de
policiamento, sustentado em acGes eminentemente
reativas, para o policiamento comunitario, um modelo de
policia preventiva que busca aproximar a policia da
comunidade, fortalecendo as relagdes de confianga para
juntos produzirem seguranga publica. Essa parceria
desejada entre policia e sociedade é o principal fundamento
do modelo comunitario, que busca superar velhos
paradigmas e angariar 0 apoio necessario para a construgao
de estratégias, inclinadas a garantir a paz social.

De Morais Sales, De Alencar e Feitosa (2009), assim
como nos olhares de Bengochea et. al. (2004, p. 119), as
criticas ao modelo tradicional baseiam-se, principalmente,
pelo uso da forga como “primeiro e quase Unico instrumento
deintervengao”, ndo raras vezes sendo empregada a margem
da legalidade, de forma “ndo profissional, desqualificada e
inconsequente”. Em contraponto, 0 que o modelo de
proximidade busca é ressignificar as relagdes entre policia e
acomunidade, resgatando a legitimidade do trabalho policial
e envolvendo a comunidade como parceira na prevengao do
delito. Apremissa central sustenta-se em uma atuagao mais
ativa e coordenada do cidaddo na consecugdo da seguranca.

AGO-SET/2020 53




GRALHA

0 desafio esta justamente em elevar a participacdo do
publico na preservacao da ordem.

Nassaro (2012) apresenta o policial militar de
radiopatrutha como um pacificador social por exceléncia,
mesmo sendo um processo de policiamento que se faz
presente em situagdes emergenciais. Embora sua
intervencdo se dé reativamente, o autor destaca que esses
profissionais sdo 0S que primeiro chegam ao local de
ocorréncia (origem do conflito). Atuam dentro da dimensao
de policia preventiva, sendo capazes de impedir o
acirramento das hostilidades (agravamento do conflito), seja
pela simples presenca ou pelo contato estabelecido com 0s
envolvidos, somente encaminhando as partes para a unidade
policial quando ndo mais é possivel uma resposta no local
dos fatos, pela caracterizacdo de uma infragdo penal que
imponha outros registros.

Para Rolim (2006, p. 73), isso demonstra, de fato,
que nas democracias “a policia ndao pode se furtar a
desempenhar um papel mediador entre varios interesses
muitas vezes conflitantes”. Esse tipo de abordagem
necessita de uma sensibilidade que "pode ser decisiva para
a afirmacao de um novo equilibrio social”. E neste sentido
que aimplantacao da filosofia e estratégia organizacional de
policia comunitaria talvez seja uma das melhores
ferramentas para introduzir as forgas policiais em uma nova
ordem social, onde o respeito a dignidade da pessoa humana
é o fator preponderante da sua atuagao (SILVA JUNIOR, 2009).

A dimensdo preventiva da atuacao policial militar
nos permite compreender as miltiplas facetas da missao
policial, o que inclui sua fungdo de pacificador social. Nos
dizeres de Masagdo, “a atividade policial-preventiva, em
especial a que tem por objetivo prevenir a pratica de ilicitos
penais [...], & multiforme e inOmeros sdo 0s meios de que se
lanca mao para bem exercé-la" (apud LAZZARINI, 1999, p. 212).
Quando a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) atribui as
Policias Militares dos Estados e do Distrito Federal o
exercicio da missao constitucional de “policia ostensiva” e
de “preservagao da ordem publica”, estabeleceu, também,
que “o objeto e a natureza” do seu trabalho “podem ser
representados pela permanente busca de pacificacao nas
relagdes sociais, por meio da resolugdo de conflitos
diversos, mediante a promogdo de acordos ainda que
informais” (NASSARO, 2012, p. 40).

Ao questionar a possibilidade de uma nova policia
que responde melhor aos desafios de uma sociedade
democratica, Bengochea et. al. (2004, p. 119) afirmam que
essa concretizacdo passa pela revisdo de alguns eixos
fundamentais da funcao policial, dentre os quais, destacam
“as relagdes com a comunidade”, “o instrumental técnico e
valorativo do uso da forca e da arma de fogo” e,
principalmente, “a mediagao de conflitos do cotidiano como
o principal papel de sua atuagao”.

Ricardo Cappi (2003) ao apresentar uma definigao
“cidada” da atuagdo policial, assevera que toda instituicdo de
policia combina trés elementos distintos de atuagdo,
dependendo dos objetivos que Lhe sdo atribuidos. De modo
sintético, o primeiro tipo € uma “policia de ordem ou de
soberania, que constitui o brago armado do Estado para
manutengdo da ordem interna”. Em segundo, uma “policia
criminal, que utiliza a propria forca e outros meios de
atuacdo para reprimir 0s segmentos da sociedade que
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recusam as leis”. E, por 0ltimo, a chamada “policia urbana,
comunitaria, proxima dos cidaddos” [...]

[.]encarregada de proteger a tranquilidade, a paz
poblica, intervir nos conflitos interpessoais,
(re)conduzir as pessoas a razao, regulamentar o
transito, etc.. E a policia que deve impor respeito
aordem pUblica que, neste caso, nao é a ordem da
dominagdo mas a da tranquilidade. Esta policia
ndo esta equipada para agir contra o grande
criminoso, nem para conter uma revolta. E a
expressdo de um meio termo entre a forga — que
possui ou que pode mobilizar — e a autoridade
moral, que s0 existe porque o cidaddo a reconhece
e consente em se desarmar. Esta policia se
constitui na propria sociedade, da qual faz parte,
e na qual pode agir de maneira eficaz unicamente
pela sua propria integracdo. Ela se caracteriza
pela presenga, permanéncia e capacidade
imediata de troca com os outros atores. O
controle desta policia acontece através de sua
visibilidade: fardada, esta sob o olhar de todos. A
farda, aqui, nao é mais a roupa guerreira da policia
soberana, mas a marca da sua qualidade de
policia — ou seja instdncia da cidade — a
disposi¢do e sob o controle dos cidadaos. Se o
cliente da primeira policia é o Estado e o da
segunda é o criminoso, o da terceira é o cidadao
(CAPPI, 2003, p. 109-110).

Essa policia de proximidade, mais democratica e
soliddria, pode valer-se da mediacao de conflitos como um
forte aliado na execugdo de uma politica preventiva de
seguranga. Como instrumento de promogao da paz social e
de solucdo das controvérsias comunitarias, a mediagao
oportuniza o dialogo, a escuta ativa, a participagao das
pessoas e 0 respeito pelas opinides e sentimentos alheios.
Assim, nos parece indissociavel a ideia de mediagdo de
conflitos e a estratégia comunitaria de policiamento, pois 0
que se observa é uma convergéncia de objetivos que
perpassa necessariamente pela promocao da dignidade da
pessoa humana, da cultura de paz e dajustica social (NUNES,
2010).

No modelo de policia urbana, o policial de
proximidade é uma presenca constante e diaria na vida da
comunidade policiada. O policial passa a ser conhecido e
respeitado em sua area, gerando uma expectativa de que ele
seja acessivel. Essa atuagdo rotineira pelo contato ndo-
emergencial com 0s moradores e comerciantes do bairro,
viabiliza ao profissional de seguranga 0 acesso a
informagodes privilegiadas e o converte em um mediador
natural em situagdes de conflito.

No contexto da seguranga cidada, a mediacao de
conflitos apresenta-se como um instrumento habil de
pacificacdo social e promogdo dos direitos humanos. A
figura do policial militar, como operador de seguranga e
aplicador da lei, reveste-se de grande importancia, pois é ele
quem estard divturnamente inserido na comunidade
realizando as primeiras intervengdes, tornando-se o
principal elo entre a comunidade e o Estado. O sucesso das
politicas publicas de seguranga estara, em boa medida,
condicionada a sua capacidade de lideranga, criatividade,
iniciativa e interagao com a comunidade.

Em um cendrio de plena conformagdo da préatica
policial aos preceitos democraticos, “a ordem publica passa
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a ser definida também no cotidiano, exigindo uma atuagao
estatal mediadora dos conflitos e interesses difusos”,
muitas vezes reclamando “uma fungdo policial protetora de
direitos dos cidaddos em um ambiente conflitivo”
(BENGOCHEA et. al, 2004, p. 120). A nova policia, portanto,
deve ter um papel mais amplo do que somente cumprir a lei
e manter a ordem. Em oposi¢ao a concepgdo tradicional, de
mera repressao, a policia de hoje deve ser tratada como um
servigo puablico essencial, destinada a prote¢do de toda
populacao.

3. AMEDIAGAO COMO MEIO ALTERNATIVO DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS

0 conflito é da natureza humana, ndo se tem como
falar em sociedade sem que haja conflito (OLIVEIRA; VIEIRA,
2018). Diante disso, ao longo dos anos, a sociedade procurou
formas alternativas de resolver esses conflitos, no intuito de
evitar a via tradicional do processo judicial, que tende a ser
mais moroso.

Por intermédio dos meios alternativos de solugdo
de conflitos, as partes podem expor Seus interesses e
necessidades, com isso elas se sentem autoras das
decisdbes, em que nao ha ganhador ou perdedor,
consequéncia de um acordo elaborado em conjunto
(TERRONES; SANCHEZ, 2013).

A sexta edicdo do Manual de Mediagdo Judicial,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2016),
apresenta varios processos, métodos ou meios alternativos
de resolucdo de conflitos, também conhecidos como
Alternative Dispute Resolutions (ADR), dentre ele temos a
mediagao.

A mediagdo pode ser definida como uma
negociagao assistida, facilitada ou intermediada por um
terceiro. Numa definicdo mais completa, & um processo
autocompositivo indireto no qual as partes em disputa sao
auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou por
um painel de pessoas sem interesse na causa, para se chegar
a uma composigdo (CNJ, 2016).

Trata-se de um método de resolugao de conflitos
no qual se desenvolve um processo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o terceiro imparcial facilita o
didlogo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a
melhor compreender suas posicées e a encontrar solugoes
que se compatibilizam aos seus interesses (CNJ, 2016).

Para o Conselho Nacional das Instituicdes de
Mediagao e Arbitragem (CONIMA, 2019), a mediagao é:

[..] € um processo ndo adversarial e voluntério de
resolugdo de controvérsias por intermédio do
qual duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas,
buscam obter uma solugdo consensual que
possibilite preservar o relacionamento entre elas.
Para isso, recorrem a um terceiro facilitador, o
mediador-especialista imparcial, competente,
diligente, com credibilidade e comprometido com
0 sigilo; que estimule, viabilize a comunicagdo e
auxilie na busca da identificacdo dos reais
interesses envolvidos (CONIMA, 2019).

Nas palavras de Mourdo e Strozemberg (2015), a
mediacdo nao significa encontrar a média, mas sim buscar o
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equilibrio, o conforto, a comunicabilidade, o entendimento, a
equidade, a satisfagdo, a efetividade, entre outros.

Os interessados ndo sao obrigados a participarem
da mediacao, por isso as partes podem continuar, suspender,
abandonar e retomar as negociagdes a qualquer tempo. 0
mediador, por sua vez, exerce certa influéncia sobre a
maneira de se conduzirem as comunicacfes, porém as
partes tém a oportunidade de se comunicar diretamente
durante a mediagao, de forma estimulada pelo mediador.

Ressalta-se que nenhuma questdo ou solugao
deve ser desconsiderada. 0 mediador pode e deve contribuir
para a criacdo de opgdes que superem o assunto central,
discutindo assuntos que ndo estdo diretamente ligados a
disputa, mas que afetam a dindmica das pessoas envolvidas.
Cabe registrar que na mediagdo ndo ha uma obrigagdo de as
partes chegarem a um acordo, Se i$S0 acontecer sera uma
consequéncia natural do didlogo que se estabeleceu entre
0s envolvidos.

A conduta do mediador deve ser pautada pelos
principios fundamentais previstos no Codigo de Etica,
instituido pela Resolugdo n.° 125 (CNJ, 2010), o qual prevé,
dentre outros, o sigilo das informagdes obtidas na sessao,
imparcialidade do mediador e o respeito a ordem pablica e as
leis vigentes. A observagao desses principios norteadores
dos métodos mediativos € essencial para que oS
profissionais que atuem como conciliadores e mediadores
prestem um servigo de qualidade aos interessados.

b. FUND!\MENTACT\O LEGAL PARA A APLICACAD DA
MEDIACAO NA ATIVIDADE POLICIAL-MILITAR

A Constituicdo da Republica (BRASIL, 1988), no art.
144, dispde sobre os Orgaos responsaveis pela seguranca
publica. A Policia Militar cabe a “policia ostensiva” e a
“preservacdo da ordem publica". A insercdo da palavra
“preservagao” em substituicdo a expressdo “manutencao”,
prevista na constituicdo anterior, trouxe uma ampliagdo na
competéncia das policias militares, que deve atuar proativa
e preventivamente. Em outras palavras, o objetivo dessas
corporagdes passa a ser impedir a quebra da ordem (SILVA,
2014).

Ordem pdblica, por sua vez, é condicdo para a
convivéncia poblica e a vida em sociedade, constituindo-se
no elemento que proporciona a estabilidade e a regularidade
das relagdes humanas (VIEIRA, 2016, p. 22).

Para Oliveira e Vieira (2018), na expressdo ordem
publica estdo os subsidios que fundamentam a utilizacao
dos métodos adequados de solucao de conflitos, objetivando
dirimir as contendas instaladas. Aresolugdo do conflito pode
evitar que a disputa evolua para um caso mais grave, 0 que
pode, inclusive, chegar ao resultado morte.

No seu art. 98, inciso I, a Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) determina a criagdo dos juizados especiais, 0S
quais sdo “competentes para a conciliagdo, o julgamento e a
execugdo de causas civeis de menor complexidade e
infracGes penais de menor potencial ofensivo”.

Para dar efetividade a norma constitucional, foi
aprovada a Lei Federal n.° 9.099 (BRASIL, 1995), de 26 de
setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, revogando a Lei Federal n.® 7.244/1984, que
tratava do funcionamento do Juizado Especial de Pequenas
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Causas, a qual ja determinava o emprego da conciliagdo
como forma de solucionar as disputas.

Apesar do destague constitucional e legal
atribuido ao termo conciliagdo, até o inicio dos anos 2000 a
conciliacdo teve pouca ou quase nenhuma efetividade,
possivelmente por conta de uma cultura beligerante
instalada na sociedade (OLIVEIRA; VIEIRA, 2018, p. 61).

Diante disso, no ano de 2006, o Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) langou o Movimento pela Conciliagdo, que
teve como objetivo alterar a cultura da litigiosidade e
promover a busca de solugdes para os conflitos mediante a
construgao de acordos (CNJ, 2006).

Em 2009, o0 Programa Nacional de Direitos Humanos
- PNDH-3, aprovado pelo Decreto Federal n.° 7.037 (BRASIL,
2009), estabeleceu como objetivo estratégico a utilizagdo de
modelos alternativos de solugdo de conflitos, elencando
algumas ages programaticas:

a) Fomentar iniciativas de mediacdo e
conciliagdo, estimulando a resolugdo de conflitos
por meios autocompositivos, voltados a maior
pacificacdo social e menor judicializacao.

b) Fortalecer a criagdo de nicleos de justica
comunitaria, em articulagdo com os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e apoiar o
financiamento  de infraestrutura e de
capacitagao.

c¢) Capacitar liderangas comunitdrias sobre
instrumentos e técnicas de mediacdo
comunitaria, incentivando a resolugdo de
conflitos nas proprias comunidades.

d) Incentivar projetos pilotos de Justica
Restaurativa, como forma de analisar seu
impacto e sua aplicabilidade no sistema juridico
brasileiro.

e) Estimular e ampliar experiéncias voltadas para
a solugdo de conflitos por meio da mediacéo
comunitaria e dos Centros de Referéncia em
Direitos Humanos, especialmente em areas de
baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e
com dificuldades de acesso a servigos publicos
(BRASIL, 2009).

Nota-se que 0s principios que orientam os direitos
humanos, em certa medida, estdo presentes na mediagao.
Vasconcelos (2008) leciona que a mediagdo de conflitos
acontece com bhase nos principios juridicos, especialmente
aqueles ligados aos direitos humanos. Sob esta dtica, pode-
se afirmar que a mediacao é uma ferramenta de promogao
dos direitos humanos.

Em razao dessas iniciativas, comegaram a Ser
implantadas as primeiras politicas pdblicas que buscavam
caminhos alternativos de redugao do crime e da violéncia, a
partir de projetos centrados na prevencdo e influenciados
pela cultura de paz.

Apresentada em 2003, a Matriz Curricular Nacional
para a formagdo de profissionais de seguranca publica
sofreu diversas atualizagdes, porém, nesse contexto, em
todas as edicdes da matriz, 0 emprego dos métodos de
resolucdo de conflitos € destacado e visto como um
instrumento de emancipacao cidada que, além de favorecer
0 acesso a justica, reduzir a judicializacdo de direitos
disponiveis, fortalecer lacos sociais e prevenir crimes,
fomenta o0 protagonismo dos cidaddos e viabiliza a
proximidade dos policiais com a comunidade (SENASP, 2014).
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Por intermédio da Resolucdo n.° 125 (CNJ, 2010), o
CNJ instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado aos Conflitos de Interesses, que teve como
objetivo assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

A referida resolugdo prevé também a
implementagao de um programa com o objetivo de promover
acbes de incentivo a autocomposicao de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliagdo e da mediagao.
Este programa é composto por uma rede formada por todos
0s Orgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e
privadas parceiras, inclusive universidades e instituicoes de
ensino (CNJ, 2010).

Este incentivo é encontrado também no novo
Cddigo de Processo Civil (BRASIL, 2015a), no qual o legislador
reforca a tese de que o Estado deve promover, na medida do
possivel, a solugdo consensual dos conflitos, asseverando
que:

[.]aconciliagdo, a mediagdo e outros métodos de
solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores
piblicos e membros do Ministério Pablico,
inclusive no curso do processo judicial (BRASIL,
2015a).

Corroborando com a legislagdo ja existente, no ano
de 2015, foi aprovada a Lei Federal n.° 13.140 (BRASIL, 2015h),
que passou a ser conhecida no meio juridico como a “Lei de
Mediacdo”. Esta norma dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solugao de controvérsias e sobre
a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administragédo
publica.

Em sintese, este conjunto de normas formado pela
Resolucao n.° 125 (CNJ, 2010), o novo CPC (BRASIL, 2015a) e a
“Lei de Mediagdo” (BRASIL, 2015h), acaba se constituindo em
um sistema de métodos consensuais de solucdo de
conflitos, sendo suas normas complementares naquilo em
que nao se conflitarem.

Oliveira e Vieira (2018) afirmam que a Resolugao n.°
125 (CNJ, 2010) e a “Lei de Mediagdo” trouxeram
particularidades sobre a mediagdo extrajudicial, ampliando a
area de atuagdo para que o0s demais 6rgdos publicos,
especialmente 0os de seguranga puUblica, pudessem se
utilizar da mediagao como método de resolucao de conflitos
no ambito da comunidade.

Por outro lado, Mourdo e Strozemberg (2015)
afirmam que had pouca controvérsia quanto ao uso da
mediacdo na seguranca publica. A divergéncia estaria na sua
forma de aplicacdo. Para os autores, o ponto de maior
questionamento esta no protagonismo dos profissionais de
seguranga publica, pois sua formagdo normativa e atuagao
legalista seriam limitadores a condugdo da mediagao.

Porém, conforme as pesquisas realizadas por
Cooper (2003), os policiais sao capazes de atuar de acordo
com o principio da neutralidade e da imparcialidade, que sao
requisitos fundamentais para o desenvolvimento da
mediacdo de conflitos. Cabe ressaltar que esses principios
estdo intrinsecamente ligados a atuagdo policial.

A lei de mediacdo, em seu art. 42, estabelece
expressamente que ela sera aplicada:
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[.] no que couber, as outras formas consensuais
de resolucdo de conflitos, tais como mediagdes
comunitarias e escolares, e aguelas levadas a
efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no
ambito de suas competéncias (BRASIL, 2015h).

Com relacdo as mediagdes escolares, ela é
aplicada pela Policia Militar do Parana desde 2003, por
ocasidao da implantacdo do programa Patrulha Escolar
Comunitaria. Em 2016, o procedimento de mediacao passou
por uma revisao e foi aperfeicoado, passando a ser
denominado de “Gestao Positiva de Conflito Escolar”. A
metodologia empregada no &mbito do Batalhdo de Patrulha
Escolar Comunitaria foi adaptada das praticas restaurativas,
e 0 policial responsavel pela comunidade escolar assume o
papel de facilitador diante de conflitos rotineiros graves,
mas insuficientemente sérios para serem caraterizados
como crime ou contravencao penal. Empregando técnicas de
comunicacdo, os mediadores buscam a construcdo de
solugdes pacificas a partir da necessidade dos envolvidos.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(0DS), também conhecidos como “Agenda 2030", entraram
em vigor em janeiro de 2016, 0s quais devem ser implantados
por meio do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Ressalta-se que o Objetivo 16,
denominado “Paz, Justica e Instituicdes eficazes”, tem como
meta, dentre outras, a consolidagdo da justica restaurativae
mediagao de conflitos, que cria mecanismos de participagao
social e promove formas alternativas de resolugdo de
conflitos (0DS, 2016).

No ano de 2018, com base no art. 7° da Resolugdo n.°
125 (CNJ, 2010) do CNJ, a qual estabelece que os Tribunais
poderao firmar convénios e parcerias com entes pUblicos e
privados para a consecucao da referida norma, foi firmado
convénio entre o Tribunal de Justica do Parand e a Policia
Militar do Parang, o qual tem como objetivo a instalacdo e o
funcionamento de Postos dos Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania no ambito da PMPR, que devem
funcionar como Nicleos de Mediagdo Comunitéaria (NUMEC).
De acordo com o termo de cooperagdo, tal medida visa
promover a preservagao da ordem pUblica por intermédio da
solugdo pacifica das demandas, utilizando como ferramenta
amediagdo de conflitos.

5. INSTALACAO DOS NUCLEOS DE MEDIACAO
COMUNITARIA (NUMEC) NA POLICIA MILITAR DO PARANA

A utilizacdo da mediacao na seguranca publica ndo
¢ inédita no Brasil (MIRANDA, 2011). No entanto, adotando o
modelo de parceria com o Poder Judiciario, uma das
primeiras experiéncias que se tem registro é do Rio de
Janeiro. Naquele Estado, o programa teve inicio no ano de
2010, com a celebragdo de um convénio entre o Tribunal de
Justica fluminense e o Poder Executivo estadual, objetivando
capacitar os militares estaduais integrantes das Unidades
de Policia Pacificadora (UPP) para exercerem o papel de
mediadores de conflitos entre moradores da comunidade.

Em S&o Paulo, o trabalho de mediacdo € realizado
pela Policia Militar desde o ano de 2013, por meio dos NUMEC
instalados em diversas unidades e subunidades daquela
corporagdo. A relevancia e exceléncia com que tem sido
desenvolvida a atividade, resultou em uma parceria entre o
Poder Judiciario e a Policia Militar, o que transformou o
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NUMEC em Posto do Centro Judiciario de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e permitiu a homologagao
judicial dos Termos de Mediagdo gerados no NUMEC.

Por ser um termo relativamente novo no cenario
policial, alguns autores consideram uma diferenciagao entre
mediagdo comunitaria e mediagdo policial. Para Lorente
(2004, p. 38), a mediacdo policial seria um subtipo da
mediacdo comunitaria, a qual seria mais abrangente. 0 autor
afirma ainda que os pardmetros classicos da mediagdo ndo
servem para a mediagao policial:

Los pardmeros mas classicos de la mediacion no
sirven para la mediacion policial, que tiene que
ser entendida como una practica y una técnica
nueva por la especificidad de la funcion policial.
Esta nueva técnica se incluiria en el campo de la
mediacion comunitaria. (LORENTE, 2004, p. 38)

Por outro lado, Terrones e Sanchez (2013), da
Unidade de Mediagdo da Policia de Valéncia, afirmam que a
mediagao policial tem como particularidade o fato de o
mediador intervir em assuntos que envolvem e afetam a
comunidade, portanto a versao policial da mediacdo nao
difere na esséncia de qualquer outra forma de mediagao.

Diante da divergéncia conceitual, no ambito das
Policias Militares tem-se adotado majoritariamente o termo
“mediagdo comunitaria”, por ser mais abrangente e também
por guardar uma relagao direta com a filosofia de policia
comunitaria.

No caso da PMPR, por forga de convénio firmado em
2018, devem ser instalados postos do Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) nas Unidades
Policiais Militares, onde funcionardo os Nucleos de Mediagao
Comunitaria (NUMEC).

Com base na pesquisa realizada, até 0 momento
foram instalados dois Nicleos de Mediagdo Comunitaria na
PMPR, sendo um na cidade de Toledo, na sede do 19° Batalhdo
de Policia Militar e outro nicleo na cidade de Ponta Grossa,
no 1° Batalhdo de Policia Militar.

Para atuar como mediador o militar estadual deve
ter graduacao em curso superior, ha pelo menos dois anos, e
receber capacitagdo na forma da Resolugdo n.° 125 (CNJ,
2010). 0 curso é dividido em duas etapas, sendo a primeira
fase tedrica, com carga horaria de 40 horas-aula, e a
segunda fase pratica, que é o estagio supervisionado de 60
horas-aula.

Ainda com base no convénio, sdo passiveis de
mediagdo as demandas envolvendo conflitos sociais de
vizinhanga, conflitos envolvendo direitos patrimoniais
disponiveis, conflitos resultantes das interferéncias
prejudiciais ao sossego e conflitos familiares de menor
ofensividade, ressalvadas as peculiaridades previstas na
legislacdo referente a cada caso, todos derivados de
comportamentos  reprovaveis, antevendo  conflitos,
possibilitando o emprego de praticas preventivas que
minimizem a incidéncia de manifestacées violentas.

Os delitos mais adequados para serem geridos por
meio da mediacdo sdo aqueles de agdo penal privada e agao
penal puoblica condicionada a representacdo, pois, nos
crimes de acao penal incondicionada, em tese, ndo ha como
ndo dar prosseguimento a0  processo  penal,
independentemente da vontade da vitima (SILVA, 2014).
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Nas ocorréncias policiais em que houver um
conflito passivel de mediagcdo, os policiais militares
convidardo as partes para se dirigirem ao Posto Policial
Militar do CEJUSC, localizado no Ndcleo de Mediagao
Comunitaria, sem prejuizo do normal atendimento da
ocorréncia que a situagdo concreta exigir. 0
comparecimento das partes ao NUMEC nao precisa ocorrer
logo apos o atendimento da ocorréncia, podendo ser
agendado para uma data futura.

Ao final de cada sessao de mediagao sera lavrado
0 competente termo, que, em sendo frutifero, sera objeto de
homologacao pelo Juiz de Direito Coordenador do CEJUSC do
forum local, ao qual fica vinculado o Nicleo de Mediagao
Comunitaria/PMPR.

Apos a devida homologagao pelo Poder Judicidrio, o
termo de acordo firmado na mesa de mediagdo tera forga de
titulo executivo judicial, fazendo com que as obrigacdes
pactuadas sejam cumpridas, tendo em vista a facilidade da
execugdo do titulo, nos casos de descumprimento (OLIVEIRA;
VIEIRA, 2018).

No entanto, para que essa iniciativa seja exitosa é
preciso que haja uma mudanga na cultura organizacional da
instituicdo, que passa por um processo de capacitagao dos
policiais e pela definicdo de protocolos.

Cooper (2003), ao estudar a mediagdo de conflitos
nos departamentos de policia norte-americanos de
Hillsboro, Pittsburgh, lllinois e Blve Island aponta para a
necessidade de politicas e protocolos especificos para
regular essa pratica. Segundo o autor, a policia é chamada a
intervir e o faz muitas vezes conforme o método de ensaio e
erro. Ainda de acordo com o autor, o que importa é a
qualidade da formacdo transmitida ao policial e
consequentemente do atendimento prestado.

Em survey"UPP: 0 que pensam os policiais”, Mourdo
(2015, p. 7) transcreve o depoimento de um policial do Rio de
Janeiro que observa sua corporagao institucionalizando a
mediagao:

Eu fiquei feliz quando a nossa fungdo entrou na
grade, porque a gente ndo entrava na grade de
escala. Hoje ja tem, esta la: P1, P2, P3, P4, P5,
secretaria, mediagao de conflito! Eu falei: 'entdo a
PMERJ ja aderiu a isso’, ja estd na escala de
servigo, ja tem escala, ja saiu a diretriz (...), isso
pra mim € o projeto andando, é o reconhecimento
da necessidade [da mediagdo] (GF Z. Sul/Centro)
(MOURAO, 2015, p.7)

[sso mostra que a regulamentacao e a introdugao
da matéria de mediagao de conflitos nos cursos de formagao
da corporagdo contribuem para a consolidagdo e
institucionalizagdo da mediagdo, 0 que evita eventuais
sabotagens por parte de policiais contrarios a pratica da
mediagdo (MOURAOD, 2015).

Silva (2014, p. 166) transcreve em seu trabalho a
Nota de Instrugdo que regulou a mediagao de conflitos na 5°
Regido da Policia Militar de Santa Catarina, a qual registra
que a “Mediacdo de Conflitos, dentro de um viés de Justica
Restaurativa, poderd ser o maior avango institucional da
corporagdo nos Ultimos tempos”.

Outrainiciativa encontrada durante a pesquisa, que
complementa a instalagdo dos NUMEC na PMPR, é a
qualificagdo do efetivo da corporacdo em métodos
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consensuais de solugdo de conflitos, especialmente em
praticas restaurativas, conforme previsto em outro convénio
firmado no ano de 2019 entre o Tribunal de Justica e a PMPR.

Com base no citado convénio, serdo desenvolvidos
cursos de capacitacdo e sensibilizacdo em praticas
restaurativas, cultura da paz e mediacdo para que 0S
policiais militares possam atuar como facilitadores,
utilizando os processos circulares em  espagos
institucionais, comunitarios e académicos, com vistas a
resolugdo de conflitos.

Os cursos devem ainda desenvolver nos
participantes, habilidades restaurativas e empaticas,
visando a construgdo de um olhar mais ampliado e
pacificador ante as demandas conflitivas encontradas na
sociedade. Além disso, espera-se que o policial possa
compreender e aplicar os principios e valores fundamentais
nos processos circulares em uma  abordagem
transformativa e restaurativa.

Observa-se nesta secdo que a instalagdo dos
Nucleos de Mediagcao Comunitéria na PMPR pode fortalecer
o trabalho preventivo que ja vem sendo desenvolvido pela
Instituicdo, o que contribui para a pacificacdo social e 0
empoderamento da comunidade.

6. REFLEXOS DA MEDIACAO NA PROTEGAO SOCIAL E NA
CONSTRUCAO DE COMUNIDADES RESILIENTES SOB 0
ENFOQUE DA SEGURANCA PUBLICA

A mediacdo como ferramenta prospectiva tende a
propiciar um empoderamento da comunidade para a tomada
de decisdo na resolugdo de problemas locais (OLIVEIRA;
VIEIRA, 2018). “Se bem realizada, a mediagdo transfere para
as partes o poder de determinar as saidas possiveis para o
litigio, reconhecendo e reforgando sua capacidade decisoria”
(MOURAQD, 2015, p. 9). Dessa forma, a mediago contribui para
0 desenvolvimento de comunidades mais resilientes.

Além disso, na opinido de Cooper (2003), a
mediagdo tem o potencial de abrir novos canais de
comunicacdo entre a policia e a comunidade. No
entendimento de Mourdo (2012) a mediagdo pode provocar
uma quebra de paradigma, pois a autoridade policial, que
normalmente atua cumprindo a lei e tomando decisdes,
passa a agir com neutralidade e facilitando os dialogos

Para Mourao e Strozember (2015) talvez esse seja
um dos grandes desafios para o policial atuar como
mediador, pois para atuar como facilitador imparcial o
mediador precisa efetivamente delegar as partes o poder
decisorio, restringindo-se a desempenhar 0 papel
fundamental, mas menos destacado, de condutor do
processo e nao das decisoes.

Segundo Cantini (2014) a mediagdo permite que
ocorra a inclusao social, porque quando a pessoa envolvida
no processo tem a consciéncia dos seus direitos e de seus
deveres, percebe-se cidaddo. 0O processo de
institucionalizacdo da mediacdo permite ainda ao Estado
fomentar a cultura de paz nas organizagdes, o que estimula
a pacificagdo dos conflitos, sejam eles presentes ou
iminentes.

Lorente (2004) considera a mediagao policial mais
do que uma simples ferramenta de trabalho, pois é capaz de
introduzir elementos de transformagdo na propria cultura
organizacional e na sua relagdo com a comunidade. O autor
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espanhol sugere que os efeitos positivos nao se limitam aos
servicos prestados a populacdo, mas beneficiam os esforgos
de transformacao da propria policia.

0 desenvolvimento da mediagao de conflitos pela
policia se consolida como uma forma de materializar a
atuacdo de uma nova policia, mais sintonizada com as
necessidades da comunidade e promotora da cidadania,
mudando o padrdo de trabalho de um modelo reativo para um
modelo preventivo (BENGOCHE et. al., 2004, NUNES, 2010,
SILVA, 2014).

Essa aproximacdo entre a comunidade e a policia
fortalece os elos da rede de protecdo social, 0 que resulta
numa maior confianga entre os atores envolvidos e 0s
moradores, além disso, nas palavras de Mourdo (2015), o
trabalho dos policiais mediadores favorece a formacdo de
uma imagem positiva da policia.

Dantas (2012) consigna que a mediagdo de
conflitos pode incluir caracteristicas mais humanas na
pratica policial, dando a vitima maior protecao do Estado, 0
que gera uma humanizagdo da seguranga publica,
aproximando-se, nas palavras de Gledhill (2012), da
seguranga humana, que estad centrada em politicas de
seguranga mais abrangentes, a qual é alcancada na medida
em que se estabelece o foco no cidadao. Para o mesmo autor,
a seguranga cidada possui uma conotagdo mais restritiva,
por isso ele defende a substituigdo do termo para seguranga
humana.

Além disso, ndo € dificil notar que a mediagdo esta
intrinsecamente ligada a filosofia de policia comunitaria.
Abdala (2012, p. 30), ao discorrer sobre a atuagdo dos policiais
em conjunto com os cidadaos, registra que nessas condigoes
[..]

[.] o policial deixa de ser apenas um aplicador da
lei penal, utilizando-se de outros recursos, além
dos penais, para a solugdo de problemas, tais
como mediagdo, contato com instituicdes
estatais, mobilizacdo da sociedade, entre outros.
(ABDALA, 2012, p. 30).

0 restabelecimento do convivio social harmonico
por meio das praticas de mediagdo conflui no mesmo sentido
das teorias de policia comunitaria, e que, nesta nova filosofia
de policiamento, a policia busca se aproximar e se abrir para
a participacdo da comunidade, com foco na prevengao
criminal, diferentemente do modelo tradicional, focado na
reacdo (SILVA, 2014).

A Diretriz Nacional de Policia Comunitéaria,
aprovada por meio da Portaria n.° 43 (MJSP, 2019), de 12 de
abril de 2019, do Ministério da Justiga e Seguranga Piblica, ao
discorrer sobre as caracteristicas da policia comunitaria
assevera que a policia deve optar pelo desenvolvimento de
uma sociedade democratica, deslocando a énfase do
controle social para a mediagao de conflitos.

No mesmo sentido, estd a Politica Nacional de
Seguranga Publica e Defesa Social, aprovada pela Lei Federal
n.°13.675 (BRASIL, 2018), que define a énfase a ser dispensada
as acdes de policiamento de proximidade, com foco na
resolugdo de problemas, assim como o incentivo ao
desenvolvimento de programas e projetos com foco na
promocao da cultura de paz, na seguranga comunitaria, entre
outras medidas.
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Para Mourdo e Strozemberg (2015), o
desenvolvimento da mediagdo pelos 6rgaos de seguranca
publica no Brasil esta intrinsecamente ligado a ideia da
prevencao da violéncia e ao exercicio de direitos. Segundo 0s
autores, a mediagdo contribui para a constituicdo de
espacos de dialogo, os quais estimulam individuos e
organizac0es a debater os problemas existentes, tendo
como base as praticas e técnicas saneadoras das disputas.

Com a mediacao de conflitos busca-se estimular o
reconhecimento e aceitagdo das diferengas entre a
populacdo, como mecanismo de harmonizagdo e pacificagao
social, partindo-se da concepgdo de que o conflito mal
administrado muitas vezes é o fato gerador do atoilicito, por
isso deve-se manter o foco no restabelecimento da
harmonia entre as partes, objetivando a paz social e a
prevencao criminal (SILVA, 2014).

Terrones e Sanchez (2013) frisam que a sociedade
moderna necessita cada vez mais da participagdo de uma
policia preventiva em colaboragdo com outras instancias de
controle social informal. 0 “novo estilo policial” exige,
sobretudo, um nivel de presenca e envolvimento no tecido
social, que confere a policia um importante papel na
resolucdo pacifica dos conflitos cotidianos. Os autores
asseveram que a mediacao policial aparece como uma nova
maneira de corresponsabilizagao dos cidaddos em tudo que
se relaciona aos conflitos de coexisténcia.

Neste mesmo sentido, a mediagdo pode criar
oportunidades favordveis a consolidacdo de uma policia
cidada, regida por principios democraticos e operando pela
légica do policiamento de proximidade, ampliando as
parcerias com a comunidade, na medida em que reconhece a
capacidade dos cidadaos de autogerir seus proprios
conflitos, compartilhando o poder do qual normalmente o
policial estd investido (MOURAGQ, 2015).

De acordo com Silva (2014), ao reconhecer a
existéncia do conflito, e por consequéncia a existéncia das
partes, ajustica restaurativa promove um salto na qualidade
do servico prestado, em relacdo ao modelo tradicional de
justica retributiva (reativa). Assim, de acordo com o autor, a
mediacdo de conflitos se apresenta como ferramenta basica
da promogao da justica restaurativa.

Conforme se observa nesta secdo, a mediacao
comunitaria é capaz de produzir reflexos em varias areas,
tanto no dmbito da comunidade, na disseminacdo de uma
cultura de paz, como no seio da corporagao, que passa a
atuar na prevencdo primaria da violéncia.

Além disso, a mediagdo aumenta a interagdo entre
apoliciae acomunidade, as quais passam a agir em conjunto
para a resolucdo dos problemas locais, resultando numa
maior protegao social e comunidades mais resilientes.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Pelo que se observou, a politica pUblica de
mediacdo pode criar oportunidades favoraveis para a
consolidacdo de uma policia cidadd, que deve atuar norteada
pelos principios democraticos e com base na logica do
policiamento de proximidade, podendo se consolidar como
centro de harmonizacgao social.

No que diz respeito ao embasamento legal para a
aplicagdo da mediagdo na PMPR, ficou claro que existem
amplos fundamentos legais e juridicos para a sua implemen-
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tagdo, podendo, inclusive, ser observadas experiéncias
nacionais e internacionais.

Verificou-se ainda que apds a assinatura do
convénio entre a PMPR e o Tribunal de Justiga, foram
iniciadas as instalacdes dos Nucleos de Mediacao
Comunitaria  (NUMEC), os quais, embora sob
responsabilidade da autoridade policial-militar, sao
vinculados, para fins de homologacdo dos acordos, aos
foruns das respectivas comarcas, funcionando como postos
dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC).

Foram analisados também os reflexos da mediacao
na protegdo social e na construgdo de comunidades mais
resilientes, constatando-se que a mediagdo propicia
empoderamento a comunidade, a qual passa a fazer parte e
a determinar a solugdo para os conflitos existentes no seu
meio.

Como a implementagdo da mediagdo comunitaria
na PMPR ainda ndo foi finalizada até a conclusao das
pesquisas para a elaboracdo deste artigo, surge a
oportunidade para pesquisas futuras que poderdo analisar a
metodologia aplicada, além dos resultados praticos
alcangados com a mediacao.

A pacificacdo social decorrente desta politica é
notoria, pois, na medida em que Se restaura a convivéncia
harmonica, as partes deixam de gerar novas demandas e
ganham confianga no sistema de justica. Registre-se que a
boa convivéncia social, preceito da tranquilidade publica, é
um dos objetivos almejados tanto pela mediacdo de
conflitos quanto pelo sistema de seguranga publica.

Além disso, verificou-se que a mediacao é capaz de
gerar inclusao social, o que possibilita o exercicio da
cidadania e uma maior participagdo do cidaddo, o qual passa
a administrar pequenas divergéncias evitando assim que se
transformem em confrontos violentos.

A implementagdo da mediagdo pode trazer
reflexos também na instituicdo e na cultura policial, por
agregar novos saberes aos seus membros, 0S quais passam
a atuar com protagonismo na resolugdo dos problemas
locais, 0 que legitima ainda mais a sua atuagdo perante a
comunidade e fortalece a filosofia de policia de proximidade.

A mediagdo se adapta as demandas atuais da
seguranga publica, contribuindo para a prevengao criminal e
para a efetivagdo dos direitos fundamentais, portanto é
preciso desenvolver o tema da mediacdo de conflitos na
corporagdo como elemento primordial para um policiamento
de qualidade e eficaz, transformando o policial num agente
de transformacao social e de promogao da cidadania.
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A NOGAO DE JUSTICA: UM OLHAR SISTEMICO SOBRE 0 SISTEMA
PUNITIVO

THE CONCEPCION OF JUSTICE: A SYSTEMIC PERSPECTIVE ON THE
PUNITIVE SYSTEM

Renata Torri Saldanha Coelho'

Este artigo se propde a analisar o conceito de justica sob o olhar sistémico, com base na teoria
sistémico-fenomenoldgica de Bert Hellinger. Bert Hellinger, de maneira fenomenoldgica, descobriu que
existem trés leis superiores que regem todas as relagdes humanas: o pertencimento, a hierarquia e o
equilibrio. Além disso, descobriu trés niveis de consciéncia, a consciéncia individual, a consciéncia
coletiva e a consciéncia espiritual, concluindo que existem influxos externos que influenciam todas as
pessoas, pressionando para a inclusao e o respeito de todos, com o reconhecimento de que todos sao
iguais. Dessa forma, como a justica julga o outro, coloca-se como superior, ela ndo promove a paz. Por
isso, ndo ha como falar em uma justica do ponto de vista sistémico. Por isso, sob 0 enfoque sistémico,
existe areconciliagcao e a paz. O reconhecimento de que ambas as partes envolvidas em um conflito sdo
iguais e se reconhecem uma na outra e estao ligadas, pois todas as pessoas sao interdependentes.
Palavras-Chave: Bert Hellinger; Justiga. Sistema Punitivo. Sistémico.

This article proposes to analyse the concept of justice from a systemic perspective, bases on Bert
Hellinger's systemic-phenomenological theory. Bert Hellinger, in a phenomenological way, discovered
that there are three superior laws that govern all human relationships: belonging, hierarchy and balance.
In addition, he discovered three levels of consciousness, individual awareness, collective awareness and
spiritual awareness, concluding that there are external influences that influence all people, pressing for
everyone's inclusion and respect, with the recognition that everyone is equal. Thus, as justice judges the
other, it places itself as superior, it does not promote peace. Therefore, there is no way to think about
justice from a systemic point of view. That is why, under the systemic approach, there is only
reconciliation and peace. The recognition that both parties involved in a conflict are equal and recognize
their self in the other and that they are connected, because all people are interdependent.

Keywords: Justice. Systemic. Bert Hellinger.
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1. INTRODUGAO

0 Direito tem como finalidade principal a
pacificagdo social, ja que por conta do contrato social 0s
homens abriram mao de parcela da sua liberdade em troca
da seguranca estatal. Contudo, a operacionalidade da justica
tradicional, muitas vezes, acirra posi¢des ao invés de
promover uma pacificagao. Assim, a mera aplicacao da lei
nao gera a paz.

Por isso, 0 conceito de justica e paz nao sao
equivalentes. Embora ndo haja um consenso sobre o que se
entende por justica, tal termo é dotado de certa aflitividade,
sobretudo porque a justica tradicional é excludente,
especialmente na area penal.

Assim, em um primeiro momento, 0 artigo abordaa
justica penal tradicional e seus efeitos, demonstrando o
maniqueismo por tras desse sistema.

Em um segundo momento, o artigo trabalha a
justica sistémica, com base em Bert Hellinger,
desenvolvedor das constelagdes familiares. Para tanto,
explicam-se as trés leis ndo positivadas que regem as
relages humanas: o pertencimento, a hierarquia e o
equilibrio. Também sdo abordados os trés niveis de
consciéncia que influenciam o comportamento das pessoas,

Por fim, é trabalhada a reconciliacdo sob a
perspectiva sistémica, ja que o olhar sistémico determina
que todas as pessoas sao iguais, incluindo acusado e vitima.
Assim, quando as pessoas Sse reconhecem como iguais,
inicia-se areconciliagdo, a partir de uma postura interna.

2. A JUSTICA TRADICIONAL

A nocdo de justo estd presente na historia, ndo
havendo um conceito universal sobre o tema. Inclusive, em
uma pesquisa empirica com pessoas direta ou indiretamente
envolvidas em quatrocentos e oitenta casos de homicidios
perante a 2° Vara do Tribunal do Jori da Comarca de
Curitiba/PR, chegou-se a conclusdo de que ndo ha
homogeneidade sobre o0 que se entende por justica:

0 sentido dado ao termo “justica” também se
revela insuscetivel de redugdo a qualquer
denominador comum. Quando hé afirmacdo de
inocéncia pelos réus e seus familiares, “justica” é
definida como o reconhecimento publico e
expresso da falsidade da acusagao realizada (NC:
153, 208). Para os vitimizados e 0s seus ha, em
primeiro lugar, a associacdo do termo a busca de
paz e serenidade para viver o presente e o futuro.
Uma mae afirma esperar por justica por ser "isso
que a sustenta” (NC:139); outra mae “espera que a
justica seja feita, é para isso que eu vivo" (NC:
297); "pra gente se sentir um pouco melhor, de que
foi feito justica, diante da impunidade nos
sentimos desamparados” (NC: 409); um pai
vincula a condenacdo do réu a uma “minima
consolagdo” de seu sofrimento, a0 mesmo tempo
que afirma “ter pena da familia dele” (NC: 201).
Tem-se aqui o sentido proprio de restauracéo, o
qual diz respeito muito mais a percepgdo de
justica como uma experiéncia pessoal vinculada a
superagdo e ressignificagdo do  proprio
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sofrimento do que, necessariamente, a imposicao
desta ou daguela sancdo penal a outrem
(GIAMBERARDINQ, 2014, p. 25).

Na drea penal, hd uma logica totalizante
expressada por signos e significados que perpetuam
relagdes de poder e a justica € sindnimo de punicdo. O
conflito & categorizado como um crime, a pessoa que esta de
um lado desse conflito é reduzida a uma mera vitima e a
pessoa que esta do outro lado desse conflito é taxada como
criminosa. H4d uma desumanizagao dessas pessoas.

Esse cendrio favorece o acirramento de posicoes e
0 sistema de justica criminal se transforma em uma uta do
bem contra o mal. Em outras palavras: “o bindrio
vitima/infrator é visto dentro do modelo como algo que serve
para separar, excluir e pré-julgar” (FROESTAD; SHEARGIN,
2005, p. 93).

E essa exclusdo se torna natural, ja que para a
maioria da sociedade ndo ha qualquer problema na violagao
dos direitos humanos das pessoas que cometem crimes.
Assim, essa parcela da populagao é excluida da protegao da
lei que também deveria a proteger e essa exclusao continua
mesmo ap0s o cumprimento da pena, ja que os efeitos
estigmatizantes do sistema penal parecem ser ad eternum.

Alias, a propria etimologia da palavra pena favorece
essa vinculagdo automatica entre crime e dor, conforme
anuncia Zaffaroni (2001, p. 204):

0 proprio nome '‘pena’ /ndica vm Ssofrimento.
Sofrimento, existe, entretanto, em quase todas as
sangdes juridicas: sofremos quando nos
embargam a casa, nos cobram um juro definitivo,
nos anulam um processo, nos colocam em
guarentena, nos conduzem coercitivamente
como testemunhas etc. Nenhum desses
sofrimentos é denominado ‘pena’, pois possuem
um sentido, ou seja, de acordo com modelos
abstratos, servem para resolver algum conflito. A
pena, ao contrario, como sofrimento orfao de
racionalidade, ha varios séculos procura um
sentido e ndo o encontra, simplesmente porque
nao tem sentido a ndo ser como manifestagdo de
poder.

Logo, o combate a violéncia do crime com a
violéncia da pena tem como consequéncia inevitavel a
criacao de mais violéncia. 0 artigo 59, do Codigo Penal prevé
que a pena sera fixada conforme seja necessaria e suficiente
para a reprovagao e prevencgao do crime. Assim, a finalidade
da pena ndo é apenas a retribuicdo, mas também a
prevencao, que assume um carater negativo e preventivo, no
qual esta implicita a ressocializacao.

Conforme explica Masson (2014, p. 826), o carater
preventivo da pena pode ser geral, quando visa a sociedade,
e especial, direcionado ao agente criminoso. Na prevengao
geral positiva, busca-se validar a existéncia da norma,
enquanto a prevengdo geral negativa visa dissuadir o0s
demais membros da sociedade a delinquir. Neste aspecto, é
muito comum que a intimidagdo mediante a pena enseje um
castigo cada vez mais duro. Na prevengdo especial, também
ha um viés positivo e um viés negativo. Na prevencao
especial negativa, igualmente ha uma intimidacao, contudo
esta é dirigida exclusivamente ao condenado para que ele
nao volte a delinquir, evitando a reincidéncia. Ja na preven-
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¢ao especial positiva, busca-se a ressocializagao, ou seja, 0
retorno ao convivio social. Somente quando a pena for capaz
de promover a ressocializacdo do criminoso é que ela sera
legitima.

Assim, como a pena se reduz a uma retribuicéo e
intimidacao, o Direito Penal torna-se ilegitimo, ja que nao
cumpre as finalidades a que se propde. Ademais, o Direito
Penal ndo respeita um dos seus principios mais basilares, a
intervengdo minima, que preceitua que a intervencao penal
s6 ocorrera como Ultima razdo, como ultima ratig, quando 0s
outros ramos do Direito, menos lesivos, ndo forem
suficientes para a tutela dos interesses em jogo.

Por isso, o Direito Penal ndo pode se apresentar
como instrumento de satisfagdo, mas somente como medida
excepcional, sendo acionado diante de uma necessidade
mais elevada de protegdo dos bens juridicos mais relevantes
(MIRABETE; FABBRINI, 2011, p. 39-40). Contudo, na via reversa,
h& uma expansdo desmedida do Direito Penal, fortalecendo o
discurso do bem contra o mal, polarizando ainda mais a
violéncia.

Deve ser destacado ainda que o acusado esta no
polo mais fraco da relagdo processual em uma posi¢ao
inferior aquela ocupada pela acusacao, o que é agravado
também pelo carater seletivo do direito penal (LIMA, 2020, p.
717). O Direito Penal atua de forma mais violenta contra os
setores mais vulneraveis.

A marginalizacdo é sindnimo de exclusao e a
pessoa marginalizada ndo tem atendida a sua necessidade
fundamental de pertencimento (MORRIS, 2005, p. 296-297).0
pertencimento & uma necessidade e quando a pessoa se
sente excluida, se considera “um ninguém”, tem a sensagao
de que nao pode transpor as condigdes existenciais que Lhe
foram impostas e busca pela violéncia um lugar no mundo
(NALESSO, 2016, p. 24-25).

Essa exclusao assim, inicia um ciclo de violéncia.
Nesse sentido, Zehr (2008, p. 182) afirma que o agressor age
em uma repeticao de comportamentos e padrées, pois por
ter sido prejudicado, acaba prejudicando o outro.

Desse modo, é necessario olhar para a crise
existente no sistema punitivo: “negar um problema ja
existente, recorrendo ao argumento de que reconhecé-lo
implicariscos e perigos, ndo representa uma respostareal e,
sim, a adogao de uma atitude histérica: ignoro o perigo e, com
isso, suponho que ele desaparega” (ZAFFARONI, 2001, p. 82).

Em termos sistémicos, ndo olhar para algo faz com
que 0 que ndo é visto se repita. Esse padrdo de repeticao
continvard acontecendo até que se supere a limitagdo.
Assim, enquanto ndo se olhar para a crise no sistema
punitivo, o Direito Penal continuard a ser perpetuador da
violéncia, em uma espiral cada vez mais crescente.

A reducdo do Direito Penal a uma dimensdo
meramente punitivista ndo permite que sejam criados juizos
criticos sobre a legitimidade da “mao pesada” do Direito. Tal
compreensao faz com que as nogoes de Direito e Justica se
confundam, perdendo-se a oportunidade de refletir sobre a
lei, que muitas vezes é mera instancia ideoldgica.

Aligs, Zehr (2008, p. 76) afirma que representar a
justica através de uma deusa vendada segurando uma
balanga demonstra que a preocupagao existente é assegurar
apenas a isonomia processual. Esse tratamento de todos de
maneira igual perante a lei faz com que sejam
desconsideradas as diferengas existentes. Desse modo,
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paradoxalmente, a justica mantém desigualdades em nome
daigualdade.

Ajustica, nesse cenario, ¢ umaimposicdo. 0 Direito,
por sua vez, distancia-se cada vez mais da sua missao de
pacificagdo social. Em sintese, “o sistema penal estd
estruturalmente montado para que a legalidade processual
ndo opere e, Sim, para que exerca seu poder com altissimo
grau de arbitrariedade seletiva dirigida, naturalmente, aos
setores vulnerdveis” (ZAFFARONI, 2007, p. 27). O sistema
penal atua em uma l6gica de retroalimentagdo da violéncia,
na medida em que exclui 0s sujeitos envolvidos e reforga
essa exclusao, gerando processos de vitimizagao
(GIAMBERARDINO, 2014, p. 31).

Porisso, devem ser adotados métodos alternativos
a resolucdo de conflito, para que ndo seja gerada mais
injustica, buscando-se a construgdo de um ambiente
propicio para areconciliagdo e a paz.

3. A JUSTICA SISTEMICA

Do ponto de vista sistémico, a nogdo de justica
também possui essa carga de violéncia, pois quem quer
justica ndo quer paz. Bert Hellinger (2007, p. 41) afirma que “o
maior obstaculo para a reconciliagdo entre ‘bons’ e ‘maus’
sdo os justos. Sao eles que tém o0s sentimentos mais
agressivos”. Inclusive, Bert Hellinger (2009, p. 140) afirma que
a justica nao existe, com a seguinte reflexdo “vocés ja viram
a justica ter éxito? Ela ndo existe. Existe apenas enquanto
ideia, a ideia de que precisamos alcanca-la”.

Bert Hellinger desenvolveu a teoria sistémico-
fenomenoldgica por meio da observagdo da repeticao de
padroes comportamentais em grupos, percebendo que
existem forcas maiores que pressionam determinados
comportamentos a fim de completar algo que nao esta
finalizado, honrar algo que foi excluido. Assim, Bert Hellinger
identificou trés leis superiores que regem todas as relagdes
humanas, as ordens do amor. Para Hellinger (2007, p. 114),
“amor significa reconhecer que todos, da maneira como sdo
e apesar de suas diferengas, sao iguais a mim diante de Algo
maior”.

Por meio da postura fenomenoldgica é possivel
identificar onde esta o amor por tras de cada situacao, pois
como é 0 amor que move tudo, é 0 amor que ndo é visto que
leva ao conflito e € o amor que vincula as pessoas em
conflito. Inclusive, € 0 amor que conecta de maneira muito
profunda a vitima e 0 agressor.

0 movimento fenomenoldgico é o simples deixar-
se levar, é a auséncia de intengao. Primeiro, dirige-se o olhar
ao restrito e depois ao amplo, do préximo ao distante, do
individual ao todo. Estabelece-se uma tensdo entre o
movimento de detencdo e retracdo, possibilitando uma
percepcdo. Assim, ha uma exposigao aos fendmenos em sua
multiplicidade e, de repente, uma conexdo é percebida
(HELLINGER, 20054, p. 228-229). Ou seja, o fenomenologico é
a pura contemplagdo. Por meio de um recolhimento o
conhecimento que estava oculto acaba por se manifestar em
sua esséncia (HELLINGER, 2006b, p. 17-18).

Desse modo, ndo ha qualquer intengdo ou
julgamento no movimento fenomenoldgico. E necessario
apenas ampliar o olhar para enxergar além do que Se mostra,
0 que possibilita identificar o que esta oculto por tras de
determinada situagao.
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Somando ao movimento fenomenologico, Bert
Hellinger sustenta que & necessario renunciar as
diferenciagdes, aceitando tudo tal como se mostra:

Essa aceitagdo implica renunciar a diferenciagao
entre o melhor e o pior. Ela ndo comporta a
lamentacdo, o ato de deplorar uma culpa, por
exemplo. Ela ndo faz exjgéncias, nao tem
expectativa, ndo recrimina. E 0 assentimento ao
mundo, tal qual ele 6. Somente assim se conjugam
o recolhimento, o vazio e a plenitude. No
esvaziamento desaparece algo que me impede de
concordar e, inversamente, pelo assentimento eu
me esvazio. Nessa atitude de total aceitagdo e de
rendncia a todo desejo, a toda vontade propria,
exponho-me totalmente a realidade (HELLINGER,
2006b, p. 18).

Esse assentimento ao mundo sem diferenciagao
entre o bem e o mal é a plenitude, é o sistémico. A aceitagdo
de tudo como & permite o reconhecimento da importancia de
cada elemento para o todo. Todos fazem parte e todos sao
igualmente importantes. O sistémico assim, também é a
interdependéncia e a certeza de que todos 0s seres formam
um campo. Por isso, Bert Hellinger (2005b, p. 20) afirma que
“procedimento sistémico significa que dou um lugar para
aqueles que estavam excluidos do sistema. Com isso, ganho
forga”.

Assim, por meio da teoria sistémico-
fenomenoldgica Bert Hellinger identificou as trés leis
superiores que regem 0s relacionamentos humanos: 0
pertencimento, a hierarquia e o equilibrio, as quais atuam em
todos os relacionamentos humanos, inclusive nos conflitos
de natureza criminal.

3.1. As ordens do amor

A primeira ordem do amor é o pertencimento, que
determina categoricamente que absolutamente todos témo
direito de pertencer. Assim, ao negar o direito de pertencer,
ouU seja, ao excluir, hd uma pressdo para que haja a
reintegracdao do que foi excluido. Essa pressdao €
experienciada em trés niveis de consciéncia: a consciéncia
individual, a consciéncia coletiva e a consciéncia espiritual.

Bert Hellinger (2007, p. 51) critica a construcao
social (ou religiosa) de que a consciéncia é a voz de Deus na
alma, porque a consciéncia € algo instintivo, presente
inclusive nos animais. Além disso, ressalta que existem
consciéncias diferentes em diferentes familias.

Aconsciéncia, entdo, permite a vinculagao entre as
pessoas e 0 Senso de conexao:

Quem tem consciéncia? Tudo tem consciéncia,
principalmente tudo que vive. Sem consciéncia
ndo se saberia 0 que é necessario para
permanecer vivo e para passar a vida adiante. Mas
essa consciéncia se estende para além da vida
isolada de uma pessoa, pois sabe de que forma
cada ser vivo esta conectado a outro ser vivo,
mutuamente conectado, de maneira que todos se
mantém em vida reciprocamente e estimulam as
suas vidas. Mas, nem tudo que vive tem
consciéncia de possuir essa consciéncia. Mesmo
assim, comporta-se como se tivesse consciéncia
(HELLINGER, 2009, p. 63-64).

A consciéncia individual é construida pelos valores
do grupo, é a maneira que 0 Sujeito age para se sentir parte
de determinado grupo, é o que o agente faz para pertencer.
Por isso, Hellinger (2009, p. 27) percebeu que pessoas de
grupos diferentes possuem consciéncias distintas e a
mesma pessoa, quando integra diversos grupos, possui uma
consciéncia distinta para cada um desses grupos.

Assim, a pessoa se comporta de acordo com
determinados valores com sua familia de origem (pais), com
outros valores perante sua familia constituida, com outros
valores no trabalho, na academia, em cada circulo de
amizade, em cada grupo que integra. Esse comportamento é
0 que assegura o seu direito de pertencer aquele grupo.

Exemplificando, Bert Hellinger (2005a, p. 81)
destaca que em um grupo de ladrdes é a conduta de roubar
que garante a sobrevivéncia da pessoa no grupo. Contudo, em
um grupo de clérigos, a idéntica conduta é altamente
reprovavel.

Desse modo, pelo fato de a mesma conduta ter
valoragbes tdo distintas, Bert Hellinger desenvolveu o
conceito de boa consciéncia e ma consciéncia. No exemplo
acima, a conduta de roubar no grupo de ladrdes é cometida
em boa consciéncia, pois a pessoa rouba como forma de se
sentir parte do grupo, sentindo-se leve com isso. Ja em um
grupo de clérigos, roubar é um pecado, o que faz com que
haja um sentimento de culpa e peso, uma ma consciéncia.

Essa distincdo entre bem e mal é pertinente para
demonstrar como a lei do pertencimento age em um nivel de
consciéncia individual. Essa consciéncia pessoal busca a
conexao com um grupo. Se a acdo praticada esta em sintonia
com as expectativas do grupo, a pessoa age em boa
consciéncia; se a agdo faz com que a pessoa se afaste do
grupo, age em ma consciéncia. E o medo de perder a ligagao
com 0 grupo que é experimentado como ma consciéncia
(HELLINGER, 2009, p. 50).

Por isso, a consciéncia individual é estreita, é
excludente, é origem de diversos conflitos e é nela que se
encontram o0s “justos” e 0s “bons”. Aguele que se acha justo
ou bom, sente-se dessa forma pois esta atuando conforme
as expectativas e exigéncias do grupo. Assim, ao entender
que o seu grupo € o melhor, julga-se bom e arroga-se na
posicdo de julgar e excluir o diferente, 0s “maus”.

Com tal percepgdo, Hellinger (2012, p. 16)
compreendeu que “as piores atrocidades e injusticas sdo
cometidas sem peso de consciéncia, a0 passo que nos
sentimos extremamente culpados ao fazer o bem quando
iss0 ndo condiz com o que 0s outros esperam de nds”. Desse
modo, em nome do que cada pessoa julga ser bom, pelo
influxo dos valores de seu grupo, da sua boa consciéncia, sao
iniciados os maiores conflitos. Hd uma vontade de exterminio
por tras desses conflitos.

Proteger aidentidade do grupo favorece a projecao
do mal no outro, no diferente. Esse tipo de consciéncia
(re)produz a sombra e a propria sociedade legitima o
maniqueismo, a dicotomia excludente do bem contra mal
“em nome da justiga”. Cria-se um sistema de vinganga que
se retroalimenta (PELIZZOLI, 2015).

A nogdo de justica, por conseguinte, sofre
influéncia direta da boa consciéncia:

A justica quer restabelecer o bom e castigar o
mau, para repara-lo segundo as condigdes de mi-
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nha consciéncia e, quando ndo consegue, destrui-
lo.

E assim estou em sintonia com o deus de minha
consciéncia que quer a minha justiga, de forma
que em seu nome estou autorizado a impor a
minha e a sua justica e posso estar seguro de sua
recompensa e 0 direito de pertencer a ele
(HELLINGER, 2011, p. 25).

Logo, a justica se torna um pretexto para vinganga.
A justica, ndo s6 no contexto da teoria sistémico-
fenomenoldgica, mas na atualidade, ndo é sindnimo de
pacificacdo. Com o conceito de justica vem um peso. Quando
a pessoa afirma que ird buscar seus direitos “na justica”, tal
assertiva tem um tom intimidatorio e jamais pacificador. A
justica mais separa do que une.

Na ma consciéncia, a pessoa age com poder e
independéncia, transpondo as limitagdes impostas pelo
grupo. Nao é uma consciéncia ma, significa apenas que a
pessoa ird se sentir mal por ir contra os valores do grupo.
Contudo, justamente por superar essas limitagdes, €
possivel um crescimento (HELLINGER, 20064, p. 53).

Também atuando dentro da lei do pertencimento,
hé o nivel de consciéncia coletiva, ou de grupo. Nela existem
efeitos mais fortes do que a consciéncia individual, ja que ela
estd a servico da sobrevivéncia do grupo como um todo,
autorizando que alguns de seus membros sejam sacrificados
em prol do grupo (HELLINGER, 2009, p. 51).

Nessa instdncia, a exclusdo de determinado
membro do grupo faz com que haja uma pressao para que ele
seja novamente acolhido por meio de outro membro do
mesmo grupo, de maneira oculta. Hellinger (2009, p. 56)
afirma que a consciéncia coletiva obriga uma pessoa
inocente, que nao estava envolvida na exclusdo, a
representar o membro rejeitado. A lei do pertencimento
sempre tenciona pela inclusdo.

Normalmente sdo avaliagbes morais que
ocasionam a exclusao. Esse tipo de julgamento faz com que
alguns membros do grupo se sintam em maior direito de
pertencer, pois se sentem superiores (“os justos”). Contudo,
o direito de pertencer € 0 mesmo para todos, ndo havendo
distingao entre bom e mau (HELLINGER, 20054, p. 47). Dessa
forma, se uma pessoa for excluida do grupo por ser
alcoolista, outra pessoa do grupo assumira esse destino,
como forma de honrar o membro excluido. O padrao se
repetird até que os excluidos sejam olhados com amor. Euma
lealdade invisivel.

Na consciéncia coletiva fica mais facil perceber
que o campo formado esta em ressonancia, ja que ha uma
perturbagao do grupo cada vez que ocorre uma exclusao e o
campo fica desequilibrado até que o excluido seja
reconhecido e tomo o seu devido lugar (HELLINGER, 2009, p.
177). Ou seja, todos os membros estdo em ressonancia e
estdo ligados entre si por uma reciproca dependéncia.

Desse modo, nesse nivel de consciéncia atua uma
necessidade de restauracdo que vela pela integridade do
grupo, assegurando que 0 membro excluido seja novamente
incluido, restaurando a completude do grupo (HELLINGER,
2007, p. 64). 0s membros do grupo se sentem inteiros quando
todos 0s que pertencem ao grupo tém um lugar em seu
coragdo, quando conseguem restaurar no Seu coragao um
excluido (HELLINGER, 2012, p. 100-101).
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Por fim, a consciéncia espiritual ultrapassa os
limites da consciéncia coletiva, pois ela reconhece os
diferentes grupos:

A familia tem um limite. Vemos se a alma recebe
alguém nesse circulo e une com 0Ss outros
membros da familia ou se ela ndo o inclui. Por
isso, pertencem a familia somente certas
pessoas, isto é, 0os irmaos e irmas, 0s pais, 0S
irmados e irmas dos pais, 0s avs, um ou outro dos
bisavds e aqueles que deram lugar a um membro
da familia, por exemplo, parceiros anteriores dos
pais ou avos. Algumas vezes, a alma da familia
abrange também muitas geragées anteriores,
principalmente se houve destinos duros. Entéo,
nela ainda atuam membros da quarta, quinta e
sexta geragdes. Por isso, & bem claro que 0s vivos
e mortos de uma familia formam uma unidade.
Estao todos ligados uns aos outros.

A alma vai também além da familia, une-se com
outros grupos e com o0 mundo como um todo. Aqui
a alma mostra-se como a “grande alma”. Na
“grande alma os opostos se anulam, aqui nao
existem nem jovens e velhos, nem grandes e
pequenos, nem vivos e mortos. Nela estao todos
unidos (HELLINGER, 20054, p. 50)

Na consciéncia espiritval todas as distinges
perdem os sentidos. E uma consciéncia que inclui tudo e
todos, pois a plenitude ndo julga. E a totalidade suprema. Ha
reconhecimento da igualdade entre os seres humanos e a
percepcao de que todas as pessoas estao conectadas. Todos
sdo um.

Na consciéncia espiritual a pressdo que atua na
consciéncia individual e na consciéncia coletiva perde forca,
pois ela estd em um nivel mais elevado, permitindo
reconciliar o que antes parecia irreconcilidvel (HELLINGER,
20054, p. 247). Assim, dentro desse nivel de consciéncia é
possivel falar em reconciliagao e paz.

A segunda ordem do amor é a hierarquia. Significa,
singelamente, que quem veio primeiro tem precedéncia
sobre os que vieram depois (HELLINGER, 2009, p. 29). Contudo,
como a hierarquia traz a nogao de ordem, dentro desta lei do
amor também estd a ordem social e até mesmo 0
ordenamento juridico posto. Dessa forma, a ordem juridica
serve também como instrumento de protecdo dos individuos
diante de situacdes conflituosas.

Nesse sentido, ressalta Hellinger (2009, p. 175):

Uma vez que esses conflitos, embora assegurem
a sobrevivéncia também a colocam em risco,
desde o inicio os homens sempre langaram mao
de meios pacificos para resolvé-los, por exemplo,
através de acordos, fronteiras bem definidas,
associagdo de grupos menores sob uma
jurisdicdo comum e por meio de leis. A
regulamentagdo juridica mantém os conflitos
mortais dentro de certos limites, principalmente
porque o monopdlio da forga pelo governante
impede a solugdo violenta de conflitos pelos
individuos ou por grupos subordinados.

Essa ordem é exterior. Ela se baseia, por um lado,
no consenso mas, por outro, também e
principalmente, no medo da punigdo, que pode
chegar a pena de morte ou de exclusdo da
comunidade.
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Essa ordem, que é imposta pela forga, é
simultaneamente conflito e luta. Mas esse
conflito é administrado de modo a servir a
sobrevivéncia do grupo e de seus membros
individuais.

Nesse ponto, cabe ressaltar que Hellinger (2007, p.
11) trabalha com uma ideia positiva de conflito,
compreendendo que o conflito & uma oportunidade de
crescimento e contribui, em Oltima analise, para a seguranca
e apaz.

0 respeito a lei da hierarquia também diz respeito
ao respeito ao ordenamento juridico, ja que as leis existem
para conter a vontade de exterminio. Ao mesmo tempo, as
relagdes juridicas refletem relagdes de poder:

Queremos ter direito e queremos que nOSSO
direito prevaleca. Reivindicamos nossos direitos,
nos opomos contra os direitos dos outros e
queremos que seus direitos estejam dentro de
determinados limites. Quando reclamo meus
direitos e quero afirmar algo contra outros -
quero colocar limites. Mas quem recebe o direito,
via de regra, é 0 mais forte, porque o direito tem
algo a ver com o poder. 0 mais forte pode oprimir
0 mais fraco, tirar o seu direito e subjuga-lo. Por
isso sdo principalmente aqueles que tiveram os
seus direitos violados pelos poderosos que
clamam ainda mais pela justica e exigem seus
direitos (HELLINGER, 2010, p. 98).

Desse modo, a hierarquia significa ndo inverter a
ordem de preferéncia dos que vieram antes e nem violar o
ordenamento juridico. O desrespeito a tais premissas gera
consequéncias que serdo experimentadas pelo grupo.

Por fim, a 0ltima ordem do amor € o equilibrio entre
o dar e o receber, a compensagdo. 0 dar o tomar
caracterizam a fluidez das relagbes humanas, contudo
também inauguram as experiéncias de culpa e inocéncia,
pois quem da possui o direito de reivindicar e quem toma
torna-se obrigado a retribuir. Assim, essa relagao de dar e
tomar se movimenta até que se alcance um equilibrio
(HELLINGER, 2009, p. 15).

Na relacao entre o dar e o receber, quem da fica na
expectativa de receber e quem recebe fica na obrigagao de
retribuir. A culpa é obrigacédo e a inocéncia é a reivindicagao:

Quando alguém me presenteia com algo, sinto-
me em divida em relagdo a ele. 0 que recebi nao
me deixa em paz até que devolva algo equivalente.
Esse tipo de culpa é vivenciado como obrigacao.
“Eu estou em divida com voce”, dizemos assim. Se
nao cumprir essa obrigagdo, o outro tem a
sensagdo de um direito a reivindicacao.
Reivindicacdo é a sensacdo de inocéncia
correspondente a sensagdo da culpa como
obrigagdo. A reivindicagdo € um sentimento de
superioridade. [..] Portanto, nesse contexto, a
culpa é sentida como obrigacao, e a inocéncia é
vivenciada aqui como estar livre da obrigacao ou
como reivindicagdo (HELLINGER, 20054, p. 84).

Compreendidas as trés leis que regem todos os
relacionamentos humanos, € possivel concluir que a justica,

em termos sistémicos, ndo existe. A justica gera novos
perpetradores, conforme explica Hellinger (2007, p. 46-47):

Quando alguém diz, por exemplo: “Esses
perversos devem ser rejeitados, eles merecem
cadeia”, ele proprio se torna um perpetrador.
Quem os rejeita tem 0s mesmos sentimentos
assassinos que lhes atribui.  Enquanto
encontrarmos essa distingdo moral entre bons e
maus, nao poderemos ajudar.

E preciso reconhecer que um perpetrador
também é um ser humano como nds.

Assim, se em nome da justica fosse determinada a
morte de todos os “ruins” ndo sobrariam os “bons”, pelo
contrario, restariam apenas assassinos. Tudo o que se
rejeita, dessa forma, persegue a pessoa.

3.2. Areconciliagao

A postura sistémica inicia com um movimento de
acolhimento do excluido, que no caso do direito penal, é o
acusado. Hellinger (2006b, p. 46) admite que o seu coragao
bate mais forte pelos perpetradores do que pelas vitimas, ja
que os perpetradores, na maioria dos casos, sao 0S mais
excluidos. Assim, ele imediatamente da um lugar ao
perpetrador em seu coragdo e tal movimento permite unir
em sua alma os que estdo separados. Tal atitude o coloca
sistemicamente em uma posi¢cdo em que a ajuda a todos se
torne possivel, pois ao acolher o agressor, todos 0s demais
membros tém que se reorientar, diante da ressonancia que
se produz.

0 conflito entre vitima e ofensor envolve uma
relagdo de poder e, sistemicamente, a vitima esta no lado
mais forte dessa relacdo. Inclusive, cabe a vitima a
possibilidade da reconciliagcdo, pois sem o movimento da
vitima, o culpado ndo tem chances. Exemplifica-se:

Os perpetradores s6 se abrandam quando sao
amados. As campanhas periodicas que se fazem
na Alemanha e na Austria contra os perpetradores
do Terceiro Reich, tomando como divisa frases
como: “Isso ndo pode se repetir jamais", sao
muitas vezes contraproducentes. Enquanto néo
dermos também aos perpetradores, como seres
humanos iguais a n6s, um lugar em nosso meio e
em nosso coragao, 0 mal que fizeram ainda tera
forca. Ele se reforgard @ medida em que for
rejeitado.

S0 quando forem acolhidos, poderdo ser seres
humanos como nds, fazer luto e assumir as
consequéncias — ndo antes.

A chave da reconciliagdo com os perpetradores
estd nas maos das vitimas. Os perpetradores sao
impotentes até que esse movimento, vindo das
vitimas, permita que eles também entrem no
mesmo movimento. Porque, quando entregues a si
mesmos, ndo conseguem inicid-lo (HELLINGER,
2007, p. 148).

Acolher o ofensor e a vitima no coragdo é uma
posturainterna, do que se conclui que a mudanga comegana
alma e somente na alma a paz é possivel (HELLINGER, 2006b,
n.8). Assim, ndo se trata de fazer algo, é uma postura interna
que, por si $6,ja gera um novo movimento. Se a vitima nao
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agir, outros agirdo em seu nome, alimentando a espiral do
conflito. Alids, a inagdo da vitima faz com que surjam novas
vitimas, pois deixar o conflito sem resolugao faz com que ele
volta a tona, 0 padrdo se repete.

0 ofensor, por sua vez, diante dessa postura, possui
condicOes de aceitar a culpa, o que vira um forte incentivo
para a acdo (HELLINGER, 2012, p. 176). Desse modo, a
concordancia, o assentimento ao episddio conflituoso que
ofensor e vitima partilharam, permitem a reconciliagdo, pois
ofensor e vitima se enxergam como iguais.

Novamente, frisa-se que o movimento interno é o
mais essencial:

Como alcango a paz interna? Quando me coloco
ao lado dos assassinos como um deles. Quando
admito que L& no fundo somos parecidos e iguais.
Entdo ndo terei mais que me defender
internamente, como se fosse diferente ou melhor.
Encaro a minha verdadeira face, meus pen-
samentos mais intimos e meu temor mais
profundo. Porque os encaro, a agressividade
assassina dentro de mim se torna uma forga
serena. Ela continua perigosa e por isso 0s outros
continuam tendo medo de mim, mas ela nao me
assalta mais (HELLINGER, 2010, p. 51).

E é o amor que esta por tras de tudo, que move tudo.
Por isso, a verdadeira reconciliagdo s6 vem com o0 amor: “um
assassino ndo pode mover-se nem mudar enquanto nao for
amado. Esse é aqui o fator revolucionario. Somente o0 amor
coloca algo em movimento” (HELLINGER, 2007, p. 46-47).

Quando a vitima se enxerga no ofensor e vice-
versa, cria-se um ambiente favoravel para a construgao da
paz. Hellinger (2005b, p. 27) sustenta que enxergar-se como
igual ao outro, com 0s mesmos direitos, é o principio da paz,
jaque aigualdade é pressuposto para a paz.

Kay Pranis (2010, p. 55-57) afirma que as historias
de dor e erro mostram a vulnerabilidade do ser humano, 0 que
gera uma aproximagdo, uma conexao entre as pessoas
devido a humanidade comum que une todas as pessoas.

Existem forgas superiores que acarretam no
encontro entre vitima e ofensor, sem que isso seja bom ou
mau. E uma grande alma que movimenta o mundo e, por meio
do amor, conecta todas as pessoas.

Assim, quando perpetrador e vitima reconhecem
que ndo podem escapar das consequéncias do episadio que
0S uniu, se curvam diante desse destino, reconhecendo a
propria impoténcia. Esse movimento vincula-os de uma
maneira humana e profunda e abre o caminho para a
reconciliagdo (HELLINGER, 2007, p. 135).

Porisso, do ponto de vista sistémico, a liberdade de
escolha acaba sendo muito limitada (HELLINGER, 2012, p.
136). Contudo, mesmo que cada pessoa esteja emaranha a
seu modo, ela ainda sim sera responsavel, pois deve arcar
com as consequéncias de seus atos (HELLINGER, 2005a, p.
61). H& uma corresponsabilidade, uma responsabilidade
sistémica, ja que todo conflito reverbera em todas as
pessoas.

E essa responsabilidade por cada ato é cobrada
pela terceira ordem do amor: a compensagao: “caso se queira
areconciliacao, o ofendido tem ndo s6 o direito, mas o dever
de exigir reparacdo. E o ofensor tem nao s6 o dever, mas 0
direito de arcar com as consequéncias de seus atos”
(HELLINGER, 2012, p. 26).
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Essa compensagdo pode ocorrer por meio de
expiacao, vinganca e cura. Na expiacao, o ofensor busca
sofrer para equilibrar o mal causado a vitima. Na vinganca, a
vitima quer fazer mal para o ofensor, o qual Lhe causou mal.
Contudo, na vinganca ha o risco de entrar em um ciclo de
violéncia. Por fim, na cura, aquele que foi ferido é
restabelecido ao sistema com amor apds a reparagao do fato
(HELLINGER, 2009, p. 53). A vitima, dessa forma, se liberta,
com respeito:

0 6dio nos prende ao agressor. A vitima esta livre
do agressor quando se retira. Através dessa
retirada deixa 0 agressor com a sua propria alma
e seu proprio destino. Isso & uma forma de
respeito. Dessa forma, a vitima fica livre. Esse
afastamento do agressor e daquilo que fez para o
centro vazio - assim denomino isso - dé forga e,
de vitima, nos transformamos em protagonistas.
Mas, aqueles que perseguem e ficam indignados,
0s moralistas e 0s inocentes sao, na alma,
criminosos. As suas fantasias violentas sao
frequentemente piores do que os atos dos
agressores (HELLINGER, 2005a, p. 43).

A reconciliago & dizer sim aquilo que se rejeita. E
acolher os ofensores em toda a sua dimensdo humana, pois
sdo como qualquer outro ser humano (HELLINGER, 2007, p.
148). No momento em que 0 assassino e sua vitima se
percebem, se amam e fazem as pazes acontece um processo
de cura, reverberando nos demais (HELLINGER, 2009, p. 116).
Assim, o 0ltimo estagio da reconciliagdo é quando ndo ha
mais vitimas nem agressores (HELLINGER, 20053, p. 60).

Dessa forma, o olhar sistémico sobre o conflito
permite a percepgdo de que agir em nome da justica gera
mais injustica e a justica tradicional, muitas vezes, se coloca
a servico da violéncia. E fundamental que a justica se
coloque a servigo da reconciliagdo, permitindo que a
humanidade das pessoas envolvidas em um conflito se
mostre, criando a real possibilidade de participagao. Logo, a
adogdo de métodos alternativos de solugdo de conflito
permite que o fato seja olhado, reconhecido, ressignificado e
transposto, com o extravasamento de todos os sentimentos
aele ligados.

Assim, a postura sistémica torna-se essencial para
qualquer facilitador de métodos alternativos de resolugao
de conflitos. Essa postura também pode ser adotada pelos
operadores juridicos, pois a forma diferente que eles se
posicionam no processo pode ser determinante para criar
um caminho para a reconciliagao.

Como se trata de uma posturainterna, que por si s6,
gera um movimento, 0 conhecimento e a internalizagao
dessas leis por cada profissional atuante na resolugdo de
conflitos permite uma abertura para a reconciliagdo. A
Justica assim, torna-se uma casa de paz.

4. CONCLUSAO

A justica tradicional, no ato de julgar, acaba
excluindo, alimentando um ciclo de violéncia. Especialmente
na area criminal, marcada por uma seletividade e pelo
discurso do combate do mal, o julgamento produz uma
espiral crescente de violéncia: uma exclusdo gera outra
exclusao.
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Buscar justica ndo significa buscar a paz, pois
quem se acha justo, entende que é superior e por conta disso
teria direito de fazer mal aos outros. Logo, a justica ndo
existe.

Desse modo, & necessario pensar em outras formas
de resolugdo de conflitos e até mesmo uma diferente
postura do profissional atuante na drea. Quando o
profissional compreende que é semelhante as partes, ja que
todas as pessoas sao iguais, inicia-se um movimento que
possibilita a paz. Inclusive o termo partes ja demonstra que
cada um é fragmento de um todo.

Assim, sistemicamente, deve ser adotada uma
postura de inclusao, acolhendo tudo o0 que o outro traz, que
igualmente estd presente nas outras pessoas em algum
grau. Isso ocorre por meio de um movimento interno
essencial, que permite que ao conflito seja dado outro
encaminhamento, com uma resolugao muito mais profunda.
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1. INTRODUGAO

0 problema fundamental em relagdo a0s
direitos do homem, hoje, néo é tanto o de justifica-los, mas o
de protegé-los. Trata-se de um problema nao filoscfica, mas
politico” (Bobbio, 1992, p. 24),

A questdo do acesso a justica passou por radical
evolucado ao longo dos anos. De um acesso restrito e limitado
apenas a determinados estamentos da sociedade, 0 acesso
ao Judiciario passou a se expandir, em conjunto com o
desenvolvimento de um Estado cada vez mais afeito as
politicas sociais.

Paralelamente, o mercado e 0 comércio
internacional também se desenvolveram e, num mundo cada
vez mais agil e globalizado, passaram a demandar respostas
e solugdes ageis e praticas para os seus proprios litigios.

Nesse sentido, com a expansao da globalizacgao,
a difusdo da internet e diante de um panorama que
estabelece a necessidade de prestagdes ageis e eficazes,
mudou também o significado do acesso a justica: se antes a
expressao significava, pura e simplesmente, 0 acesso de
todas as pessoas ao Judiciario e a possibilidade de submeter
cadavez mais litigios ao arbitrio do juiz togado, hoje 0 acesso
a justica pode ser compreendido como 0 acesso aos meios
adequados de resolugdo para cada tipo de litigio, de forma a
proporcionar, as partes, a solugdo mais satisfatdria para
seus conflitos.

A evolugdo dos métodos de acesso a justica é
evidente a partir da obra de Cappelletti (1998), que teorizou
acerca deste desenvolvimento como um processo que Se
deu em trés ondas de acessa.

A primeira teria aberto a possibilidade de
assisténciajudiciaria para 0s mais pobres, democratizando o
acesso ao Judiciario, ndo apenas em termos de acesso aos
procedimentos judiciais, mas também através do
fornecimento, pelo Estado, de assisténcia juridica aos
necessitados como forma de expandir, a estas pessoas, 0
acesso a Justica, seja através de advogados privados pagos
pelo poder pablico para representar aquelas pessoas que
ndo dispdem de condigdes, seja pelo corpo de defensores
publicos que servem especificamente para esta fungao.

Cabe ressaltar, aqui, o proprio exemplo da atual
realidade brasileira, onde se verifica a gratuidade das custas
processuais para aqueles que comprovem fragilidade
socioecondmica, garantindo que quaisquer individuos,
independentemente de renda ou posigdo social, possam
levar suas demandas ao Judiciario.

A segunda onda de acesso a justica concretizou
apossibilidade da representagao dos interesses difusos—ou
coletivos— perante o Judiciario, 0 que simbolizou a transigao
de um Direito que enxergava apenas os litigios e interesses
individuais para uma ciéncia juridica também preocupada
com a tutela das questdes da coletividade, principalmente a
partir das grandes demandas coletivas verificadas no pds-
Segunda Guerra Mundial, relacionadas principalmente a
protecdo ao meio-ambiente, as questdes trabalhistas ou aos
interesses do consumidor.

Foi o inicio ndo apenas da nocdo de que
diferentes tipos de conflitos também necessitam do acesso
ajustica, mas também da percepcéao, ainda incipiente, de que
cada tipo de conflito merece um tipo especifico de
tratamento que possa conduzir ao seu desenlace.
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Aterceira onda, de particular interesse para este
capitulo, consolidou a nogdo de que novos problemas
demandam novas abordagens e solugées. Foi a onda que
contribuiu para a expansdo do acesso a justica através da
busca pela compreensdo das diferentes possibilidades
trazidas por cada conflito; nesse contexto é que surgiram e
se desenvolveram os métodos adequados de resolugdo de
conflitos, que se estabeleceram paralelamente a percepgao
de que era necessario retomar e prestigiar o protagonismo
das partes no andamento processual e na solugao de seus
proprios litigios.

A oferta de novas alternativas para o tratamento
de conflitos de interesse se trata, portanto, da concretizagao
do ideal de expansdo do acesso a justica, reconhecendo que
a promogdo deste acesso nao é exclusividade do Poder
Judicidrio, sendo, antes, politica que deve ser promovida pelo
Estado através da abertura de novas vias para a resolugao
dos mais diversos tipos de litigios. Este reconhecimento
passa pela percepgdo de que a fungao do Estado ja ndo se
limita a meramente oferecer acesso aos mecanismos do
Poder Judiciario, mas também passa por promover como
politica judicial a abertura a outros meios de pacificacao
social (CINTRA, et al,, 2010, p.44)

Nesse sentido, 0s novos métodos de resolugdo de
litigios trazem o elemento essencial para a concretizagao do
acesso a justica: a eficacia, que evita que este acesso seja
meramente formal, contribuindo de forma real para levar @
Justa resposta as pretensoes das partes (CINTRA, et al,, 2010,
p.4k).

Somente desta forma é possivel concretizar o
acesso a justica previsto no art. 5° XXXV da Constituicdo
Federal, que ndo deve ser interpretado somente como o0
acesso puro e simples aos mecanismos da justiga, mas sim
como acesso a ordem juridica justa (MANCUSO, 2012, p.151).

Dentre as novas perspectivas trazidas no bojo da
terceira onda, se encontra também a possibilidade da
utilizagdo de mecanismos privados para a resolugao de
litigios (CAPPELLETTI, 1998, p.71), dentre eles a arbitragem,
que se consolidou nos ordenamentos juridicos de todo o
mundo, inclusive no Brasil, contribuindo de forma indelével
para expandir 0 acesso a ordem juridica justa a partir da
oferta de um método dotado de plena eficacia e
reconhecimento em lei.

Em tempo, partindo deste contexto, com aporte
na Convencdo Americana de Direitos Humanos, perscruta-se
o lastro politico e social que da sustentagdo a adogao da
mediacao e a arbitragem no Brasil, estabelecendo-0s como
mecanismos habeis e adequados de acesso a justica.

Na primeira parte, se busca uma
contextualizagdo e anélise da mediacdo com aporte na
CF/88, na Resolugao n® 125 do Conselho Nacional de Justiga,
que instituia Politica Nacional de Tratamentos dos Conflitos,
e na Lei Federal n® 13.140/2015, que dispde sobre a mediagao.
Em seguida se examina a arbitragem, com aporte na Lei N°
9,307/1996. Ambas as analises sao verificadas a luz da
Convencao Americana dos Direitos Humanos ao que se
refere ao acesso a Justica. Na terceira parte, se apresenta a
atuacdo da Superior Tribunal de Justica no ambito da
mediacdo e da arbitragem como portas de acesso a Justica.

Por fim, reafirma-se os meios adequados de
solugdo de conflitos como verdadeiros instrumentos efeti-
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vados dos direitos estabelecidos no Pacto de Sdo José da
Costa Rica.

2. A MEDIAGAO COMO FORMA DE ACESSO A JUSTICA SOB
A LUZ DA CONVENGAO AMERICANA DE DIREITOS
HUMANOS

De inicio, todos as querelas interpessoais podem
ser trabalhadas na mediacdo, em que pese, seja mais
adequada quando ha contendas que envolvem inter-
relagcGes duradouras e nos quais preponderam 0s aspectos
subjetivos, uma vez que, privilegia a retomada do dialogo
entre os envolvidos e o restabelecimento do status quo da
relacao.

Vale ressaltar, contudo que, para a delimitacdo
do meio de solugdo de conflitos a ser empregado é
necessario considerar a motivagdo das partes envolvidas, ou
Seja, 0s objetivos da questao a ser resolvida, bem como suas
caracteristicas peculiares (PECKHAMM, 1985, p.269)

Neste sentido, a mediacdo consiste em um
processo cooperativo, que considera as emogdes, as
dificuldades de comunicacao e a necessidade e equilibrio e
respeito dos conflitantes e que pode resultar num acordo
viavel, fruto do comprometimento dos envolvidos com a
solucao encontrada (BACELLAR, 2016, p.230).

Corroborando, o Cddigo de Processo Civil
consagrou de forma expressa o principio da cooperagao em
seu artigo 6° estabelecendo que todos os sujeitos
processuais devem cooperar visando uma decisao de mérito
justa e efetiva em tempo razoavel (GUILHERME; NETTO, 2018,
n.5).

Por um longo periodo a heterocomposicao e a
autocomposicao foram considerados instrumentos proprios
das sociedades primitivas. Por outro lado, 0 processo
jurisdicional representava a conquista da civilizagao
(GRINQOVER, 2008, P.71).

Hoje, o interesse pela autocomposicdo com
enfoque funcional, social e politico ressurge, mostrando-se
COMO UM mecanismo capaz de evitar 0 processo ou encurta-
lo, tem-se entdo uma cultura de conciliacdo, cujos
fundamentos passam-se a serem discorridos.

Partindo do pressuposto acima, os fundamentos
funcional, social e politico das vias conciliatérias sao
coexistentes e complementares. Uma vez que, o funcional
refere-se a racionalizagao na distribuicdo da Justica, coma
subsequente desobstrucao dos tribunais, pela atribuicao da
solucdo de certas controvérsias a instrumentos
institucionalizados que buscam a autocomposicgéo, o social
trata-se da pacificagdo e o politico da participagao popular
(LAGRASTA, 2016, p.45-49).

0 mecanismo predominante utilizado pelo nosso
Judicidrio é o da solugdo adjudicada dos conflitos, que se da
por meio de sentenga do juiz. E a predominancia desse
critério vem gerando a “cultura da sentenga”, que tem como
resultado o aumento cada vez maior da quantidade de
recursos (WATANABE, 2016, p.51).

Alinhada a Convencdo Americana de Direitos
Humanos, a Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, do
CNJ, instituiu a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, com a consequente disseminacao da cultura de
pacificacdo.
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Um dos pontos mais relevantes da resolugao
reside na atualizagdo do conceito de acesso a justia. Ja ndo
basta té-lo como mero acesso aos 6rgaos judiciarios e aos
processos contenciosos, e sim como acesso a ordem juridica
justa. Vislumbra-se entdo uma tendéncia nacional de
ampliacdo das vias de acesso a justica.

Extrai-se, ainda da resolugdo, que todos o0s
jurisdicionados tem o direito a solucdo dos conflitos de
interesses pelos meios mais adequados a sua natureza e
peculiaridade, inclusive com a utilizacdo dos mecanismos
adequados de resolugdo de conflitos, como mediacdo e a
conciliagdo.

De acordo com o § Unico, do art. 1° da Lei n. 13.140,
de 26 de junho de 2015, que da regramento ao exercicio da
mediagdo com meio adequado para a solugdo de
controvérsias, mediacdo é a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou
aceito pelas partes, auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugfes consensuais para a controveérsia.

Corroborando, pelos critérios estabelecidos no
art. 165 do Codigo de Processo Civil, a mediacdo é
instrumento mais adequado aos casos em que tiver havido
vinculo anterior entre as partes. Seu prop6sito é o de ajudar
as partes a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles proprios possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, solugdes que
fornegam beneficios reciprocos.

Nesse sentido, impende destacar a assertiva de
Humberto Theodoro Junior, sobre a relevancia da pacificagao
social para uma vida em sociedade:

Para manter o império da ordem juridica e
assegurar a paz social, o Estado ndo tolera a
justica feita pelas proprias maos dos
interessados. Divide, pois, suas fungdes
soberanas, de molde a atender a essa
contingéncia, em atividades administrativas,
legislativas e jurisdicionais (THEODORO JUNIOR,
2017,p.13)

De acordo com dados do Conselho Nacional de
Justica (2018), no periodo de 2009 a 2017, a taxa de
crescimento médio do estoque foi de 4% ao ano. O
crescimento acumulado no periodo 2009-2017 foi de 31,9%,
ou seja, acréscimo de 19,4 milhées de processos. Sendo que,
a Justica Estadual concentra a maior parte do estoque de
processos: 63.482 milhdes, o que equivale a 79% dos
processos pendentes. A Justiga Federal concentra 12,9% dos
processos, e a Justica Trabalhista, 6,9%. Os demais
segmentos, juntos, acumulam 1% dos casos pendentes.

Em 2017, cada juiz brasileiro julgou, em média,
1819 processos, 0 que equivale a 7,2 casos por dia 0til - esse
¢ 0 maior indice de produtividade desde 2009. Os indices de
produtividade dos magistrados (IPM) e dos servidores (IPS-
Jud) sdo calculados pela relagao entre o volume de casos
baixados e 0 nomero de magistrados e servidores que
atuaram durante o ano na jurisdigdo. Em 2017, 0 IPM e 0 IPS-
Jud variaram positivamente no Oltimo ano em 3,3% e 7,1%,
respectivamente. 0 Cenario é alarmante, sendo um dos
motivos pela busca de novos métodos como alternativas
mais eficientes para o descongestionamento do Poder
Judicidrio.
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Recentemente, passou-se a afirmar que a
mediacao, a conciliagdo e mesmo a arbitragem ndo seriam
meios alternativos, mas sim adequados, formando um
modelo de sistema de justiga multiportas. Essa expressao
“multiportas” decorre de uma metafora — seria como se
houvesse, no atrio do férum, varias portas; a depender do
problema apresentado, as partes seriam encaminhadas para
a porta de mediagao, ou da conciliagdo, ou da arbitragem, ou
da propria justica estatal (CUNHA, 2020, p.1)

Premente, retratar que a opgao entre 0s varios
meios alternativos de solucdo de controvérsias deu-se por
diversos motivos, alguns deles utilitaristas, como a
economia de tempo, simplificagdo, ou redugdo de custos
(ENGEL, 2010, p. 42) e por isso ndo se afigura correto
professar a mediagao ou a arbitragem ou qualquer outro
meio “alternativo” como meio a ser adotado para abrandar o
imenso fluxo de processos no Poder Judiciario. Tais medidas
nao tém esse objetivo especifico, em que pese seja possivel
que sua adocgao resulte numa diminuicdo de processos
judiciais.

A mediagdo reconhecida como método de
tratamento mais adequado para as resolugdes de conflitos,
desburocratiza 0 acesso a Justiga, tornando-o mais célere,
menos custoso e mais eficaz para os envolvidos.

3. ARBRITRAGEM NA CONVENGAO AMERICANA DE
DIREITOS DO HOMEM

Aarbitragem se trata de mecanismo extrajudicial
de solucdo de conflites, sendo um método
heterocompositivo, ou seja, que conta com a figura de um
terceiro— ou colegiado de terceiros — que decidird um litigio
trazido a ele por vontade das partes. Dessa forma, o conflito
é retirado da possibilidade da tutela estatal e submetido ao
tribunal arbitral, que é, tanto quanto o juizo estatal, dotado
dejurisdigao propria, dado que também preenche 0s escopos
juridico, politico e social do processo (DINAMARCO, 1998), a
despeito de ndo possuir o /mperivmdo juizo estatal.

Mais do que o poder jurisdicional em comum
entre o0 juizo estatal e o juizo arbitral, no entanto, ambos
compartilham também, segundo Dinamarco (2013, pp.38-39),
a convergéncia em torno do escopo social pacificador, pois
se reportam ao prop6sito da pacificacdo social e, hoje, da
solugdo adequada dos conflitos.

De acordo com Carmona (2004 pb51), a
arbitragem é entendida como um meio alternativo de
solugdo de controversias atraves aa intervengao de vma ov
Mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengao
privaas, decidindo com base nela, sem intervengao estatal,
sendo a decisdo dotada da mesma eficacia que uma
sentenca judicial e servindo para a solucdo de conflitos
concernentes a direitos patrimoniais disponiveis.

Historicamente, a arbitragem se estabeleceu
como forma eficaz para a solugdo de litigios comerciais,
tendo forte relacdo com a pratica da /ex mercatoriae com a
expansao comercial que marcou as sociedades ocidentais
tanto em Roma quanto na Modernidade, principalmente em
torno do comércio maritimo que inevitavelmente
acompanhou a expansao das nacoes europeias através dos
séculos anteriores a Contemporaneidade.

Com o desenvolvimento da navegagdo e das
rotas de comércio, as sociedades humanas passaram a
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desfrutar de crescentes avangos tecnoldgicos e sociais,
frutos das intensas trocas que se desenvolveram entre
povos radicalmente diferentes, capazes de pensar novas
formas de viver e interagir tanto com o seu préprio ambiente
quanto com terras longinquas e, até entdo, misteriosas.

Quando o homem se langou ao horizonte — tanto
ao mar quanto as terras distantes — e se propds a desbravar
0 desconhecido, ele iniciou também um movimento
econdmico e social que ainda se encontra em processo,
servindo para inserir todos 0s cantos do planeta num modelo
econdmico global que foi sendo gradativamente refinado ao
longo dos séculos.

A pratica de um conjunto de usos e costumes
mercantis — criados, refinados e mantidos através das rotas
terrestres para terras distantes, da navegacao e do comércio
ultramarino — terminou por originar e consolidar a /ex
mercatoria, ou seja, o direito dos mercadores, comerciantes
e profissionais, desvinculado de normas estatais e
estabelecido pela pratica e tradicdo, tendo consideravel
relevancia para as economias mediterranicas.

Com a revitalizacdo e a retomada das praticas
comerciais livres abarcadas pela /ex mercatoria ap6s as
duas Guerras Mundiais — quando a queda dos impérios e dos
modelos de comércio exterior tipicos do fim do séc. XIX
foram substituidos por um modelo cada vez mais globalizado
e abrangente - revitalizou-se a arbitragem, sendo
estabelecida como o método de preferéncia paraaresolugao
de conflitos comerciais internacionais.

Isto ocorreu principalmente em resposta a
dificuldade enfrentada pela multiplicagdo e pelo
refinamento dos diferentes sistemas legais ao longo do
século XX: com o desenvolvimento de codificagdes cada vez
mais especializadas, personalizadas e diferentes entre si,
seria impossivel manter o crescente comércio internacional
sem um certo nivel de homogeneidade nas relagdes,
fortemente limitadas pelas leis de cada local. Os Estados
se viram forgados, entdo, a reconhecer a existéncia da
pratica e dos costumes no comércio internacional e a sua
importancia para o0 mantenimento de relagdes de comércio
saudaveis entre diferentes regides, bem como se viram
obrigados a prever, em seus proprios sistemas legais, a
possibilidade da opcao pelo juizo arbitral.

Este foi o contexto ideal para a ascensdo da
arbitragem, dada a possibilidade, em seu bojo, de opgao por
qualquer sistema legal ou codificagdo preferida pelas
partes, que pactuam, no compromisso arbitral, ndo apenas a
natureza dos litigios que serdo submetidos ao juizo privado,
mas também qual serd a legislagdo aplicavel ao caso —
havendo, inclusive, a possibilidade de o arbitro julgar o litigio
por equidade, se as partes assim preferirem —, cabendo
também, as partes, a prerrogativa de decidir conjuntamente
acerca de qual serd a sede do procedimento arbitral.

Essa caracteristica consagra um dos principios
basilares da arbitragem, a autonomia da vontade,
caracterizando a possibilidade de exercerem as partes,
livremente, a escolha da legislacdo a qual queiram
submeter-se(CARMONA, 2004, p.64).

Este elemento volitivo é parte essencial da
arbitragem: para que qualquer litigio seja submetido ao juizo
arbitral, & necessaria a anuéncia de ambas as partes, que,
dessa forma, recusam a jurisdicdo estatal, que em geral ndo
pode reexaminar a questao levada a arbitragem (WALD, 2005,
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n.16). Sendo assim, as partes recusam o seu direito de levar a
apreciagdo do Judiciario os tipos de litigios discriminados na
clausula arbitral, estando vinculados ao que for acordado
entre elas e ao que for decidido pelo tribunal arbitral.

No plano internacional, a arbitragem tornou-se o
método mais utilizado para a resolucdo de conflitos
comerciais, pois costuma ser mais célere que a justica
estatal — fator essencial para o comércio internacional,
fortemente dependente de celeridade —, reduz os custos e a
complexidade nas relagdes comerciais e promove garantias
as partes, servindo também para proteger de forma
satisfatdria tanto comprador quanto vendedor, que podem
recorrer ao juizo arbitral em igualdade de condicdes, da
formaja prevista e acordada entre eles.

Vantajosa também, na arbitragem, é a
possibilidade de as partes contarem com julgadores
especializados na area debatida, posto que também os
arbitros sdo, em geral, escolhidos e acordados entre as
partes, e usualmente possuem notdvel saber acerca das
questdes técnicas geralmente discutidas no procedimento.
Esta caracteristica contribui para reforgar a seguranga e a
eficacia das sentencas arbitrais, que, para além de mais
céleres que as estatais, tendem a ser embasadas em extenso
conhecimento técnico, reforgando a promogdo do acesso a
justica e de uma ordem juridica justa.

No Brasil, ap6s décadas de estagnagao
econdmica, a abertura ao mercado internacional no inicio
dos anos 90 gerou interesse e investimentos externos no
pais, langando a economia nacional em meio a um mercado
globalizado e cada vez mais acelerado.

Nesse contexto, diante da pratica consolidada da
arbitragem no comeércio internacional e se deparando com
um nomero cada vez maior de sentengas arbitrais
estrangeiras que de alguma forma envolviam companhias
nacionais ou estrangeiras que atuavam no Brasil, 0 pais teve
de enfrentar com a premente necessidade de criagdo de um
dispositivo legal que regulasse estas questdes e
contribuisse para a insergdo nacional no mercado externo.

Seguindo estes anseios, a possibilidade da
arbitragem em solo nacional foi inaugurada pela Lei n°
9.307/96, que regulou e estabeleceu as bases de aplicagdo do
juizo arbitral no Brasil e, de forma a garantir a eficacia das
sentencas arbitrais, dotou o arbitro de poder jurisdicional,
como se verifica no art. 18 da lei, que determina que o drbitro
é Juiz de fato e direito, e a sentenca que proferir ndo fica
Sujeita a recurso ov a homologacdo pelo Poder Judicidrio
(BRASIL, 1996).

Apt6s questionamentos, a Lei da Arbitragem
Passou por seu primeiro teste de fogo em dezembro de 2007,
quando o Supremo Tribunal Federal consolidou, em decisao
histérica, o entendimento de que a Lei n° 9307/96 é
constitucional. A decisdo veio na esteira da discussao de um
leading case concernente a homologagdo de sentenca
arbitral estrangeira: no caso, iniciado em 1995, uma
companhia internacional intentava a homologar no Brasil
uma sentenga arbitral emitida na Espanha, tencionando a
fazer valer seus efeitos também em solo brasileiro; o pedido
inicialmente foi indeferido, o que levou a companhia a
interpor recurso contra a decisao.

A partir de questionamento do ministro Moreira
Alves durante a apreciagao do recurso, a discussao sobre a
inconstitucionalidade da Lei da Arbitragem foi incluida no
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julgamento: por sete votos a quatro, a maioria do colegiado
da Corte entendeu que o dispositivo legal ndo feria a
Constituicdo, pois as partes possuiriam o direito de
renunciar a jurisdicao estatal quando a questao tratasse de
direitos patrimoniais disponiveis. Em seu voto, 0 ministro
Carlos Velloso afirmou que o inciso XXXV do Art. 5° da
Constituicao Federal de 1988 — que determina que a le/ ndo
excluird aa apreciacdo do Poder Judicidrio leséo ov ameaga
a direito— representa um direito 3 agdo, e ngo um dever(STF,
2001).

Sendo assim, cabe as partes a decisdo de optar
ou ndo por este direito, podendo recorrer a arbitragem se
assim o quiserem e Se a questdo discutida tiver por escopo
direitos dos quais elas possam dispor.

Superada a  controvérsia acerca da
constitucionalidade da Lei da Arbitragem, o instituto so
cresceu desde entdo, tendo sido abarcado pelo novo Cadigo
de Processo Civil, que reafirmou a arbitragem como método
jurisdicional brasileiro. 0 crescimento vertiginoso da
aplicacdo da arbitragem também se revela na analise dos
nimeros, que seguem sendo superados ano apds ano no
Brasil, seja em quantidade de procedimentos, seja nos
valores arbitrados.

Em 2017, os valores julgados pelas principais
camaras arbitrais brasileiras superaram, conjuntamente, 0s
26 bilhdes de reais (LEMES, 2018, p. 5), o que evidencia 0 apelo
deste método de resolugdo de conflitos sobre as questdes
empresariais e societarias, matérias que lideram a opgao
pelo juizo arbitral.

Essencial para a expansdo da arbitragem no
Brasil e para a conexdo do pais ao contexto arbitral
internacional foi a ratificacao da Convengdo de Nova York
sobre o Reconhecimento e Execugdo de Sentengas Arbitrais
Estrangeiras. A despeito de a convengdo datar de 1958, seu
reconhecimento e ratificagdo pelo governo brasileiro
ocorreram somente em 2002, ap6s a superagdo da
controvérsia acerca da constitucionalidade da Lei da
Arbitragem. Isso facilitou a insergao do pais nas tratativas
do comércio internacional, aquela altura ja profundamente
adepto da arbitragem, expandindo as hipoteses de execugao
de sentengas arbitrais estrangeiras em solo nacional e
contribuindo para fortalecer a seguranga juridica do juizo
arbitral e das relac6es comerciais nao apenas no Brasil, mas
principalmente em ambito internacional.

Passados mais de 22 anos ap6s a promulgacao da
Lei da Arbitragem, seu impacto no cenario juridico brasileiro
foi substancial, tendo alterado fundamentalmente a forma
como o0s conflitos de natureza empresarial e societaria sao
tratados no pafs. Saiu de cena a espera de anos por solugdes
junto ao Judiciario, ja abarrotado por demandas das mais
diversas naturezas, e entrou em cena uma forma de solugao
agil e satisfatoria para estes litigios.

Nos Gltimos anos, inclusive, a alternativa da
arbitragem se tornou praticamente obrigatdria nos litigios
oriundos de movimentagdes no mercado financeiro, tendo se
tornado praxe a inclusao, nos estatutos da maior parte das
empresas listadas na B3 — antiga Bovespa — de clausula
compromissdria que direciona ao juizo arbitral todas as
disputas oriundas das relagdes societarias ou entre
acionistas e companhia. Relevante notar, inclusive, que para
0s maiores segmentos da B3, que contam com regras mais
rigidas de compliance, a inclusdo de clausula arbitral esta-
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tutaria é obrigatoria para a insercdo da companhia no
mercado de agoes.

A insercdo desta clausula em estatuto ndo
precisa ser feita por unanimidade, bastando que a maioria do
corpo de acionistas com poder de voto decida por sua
inclusdo, e sua insercdo obriga todos os acionistas da
companhia. Se trata de questao que restou controversa por
tempo consideravel, opondo duas linhas principais de
pensamento: de um lado, juristas como Francisco José Cahali
defendiam que a insercdo da clausula vincula a todos os
acionistas; por outro, Modesto Carvalhosa entendia que
vincular os acionistas dissidentes seria solapar-lhes o
direito constitucional de apresentar suas demandas diante
do Poder Judiciario (CARVALHOSA, 2014).

A controvérsia foi sanada com a reforma da Lei
das Sociedades An6nimas, em 2015, que, dentre outros,
incluiv o art. 136-A, que determina que a insercdo da clausula
compromissdria em estatuto por voto de maioria absoluta
dos acionistas obriga a todos eles, independentemente de
teremvotado ou ndo a favor da inclusdo. 0 remédio fornecido
pela reforma da lei para os acionistas discordantes foi
facultar, a eles, o direito de retirada da sociedade mediante
0 reembolso do valor de suas agdes.

Insta ressaltar a possibilidade de solucionar,
através deste meio, os litigios que envolvam a Administragao
Pablica. A reforma da Lei da Arbitragem, em 2015, trouxe em
seu bojo a intengdo de ampliar a prética arbitral no pais, de
forma a trazer para a jurisdicdo arbitral, inclusive, as
entidades da Administragdo, desde que respeitando o
principio da publicidade e limitando o escopo destas
disputas as questdes concernentes apenas aos direitos
patrimoniais disponiveis, como verificavel nos paragrafos 1°
doart.1°e 3° do art. 2° incluidos pela reforma a lei original.

Segundo o texto dos novos paragrafos, @
aaministragdo publica direta e indireta poderd vtilizar-se da
arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis (BRASIL, 2015), desde que o
procedimento arbitral seja de direito e respeite o principio da
publicidade.

4.0 ACESSO A JUSTICA NO PACTO DE SAO JOSE DE
COSTA RICA E AS CONTRIBUICAES DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA

Em seu Art. 8 (1), a Convencdo Americana dos
Direitos Humanos determina que foda pessoa tem direito a ser
owvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo
razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e
imparcial, estabelecido anteriormente por le na apuragao de
qualquer acusagéo penal formulada contra ela, ov para gue se
determinem seus direitos ou obrigagdes de natureza civi,
trabalhista, fiscal ou de qualguer ovtra natureza(CADH, 1969).

Esta determinagcdo simboliza, na pratica, a
necessidade da promogao do acesso a justica, garantindo nao
apenas que o0 juizo estatal esteja pronto para receber as
demandas de todo e qualquer cidadao, mas também que cada
individuo tenha o direito de ter suas demandas analisadas pelo
juizo mais adequado a cada caso.

Nesse sentido, se torna essencial promover 0s
métodos adequados de resolugdo de conflitos, posto que
somente através da forma certa para cada situacao o objetivo
de pacificacdo social pode ser atingido.
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Como efeito colateral positivo dessa promogao de
novos métodos, tem-se também a reducdo de demandas
levadas ao Judiciario, que, hoje se sabe, nem sempre é o local
mais adequado para tratar de todos os tipos de litigios, posto
que, para certos tipos de demandas ou controvérsias, 0
processo judicial pode ser incapaz de atender efetivamente a
reivindicagdo de direitos, constituindo, em verdade, um
obstaculo processual (CAPPELLETTI, 1998).

As cortes superiores do pais, principalmente o
ST), também estdo contribvindo para a promogao dos
métodos adequados de solugdo de conflitos. O primeiro
passo significativo dado pela corte nesse sentido foi a
aprovacao para a criagcao, em setembro de 2016, do Centro de
Solucdes Consensuais de Conflitos do Superior Tribunal de
Justica.

A criacdo deste Centro se deu por meio de
alteragao regimental, a partir da emenda 23, datada de 28 de
setembro de 2016 e publicada no Dle de 14 de outubro do
mesmo ano. Para além de alterar os artigos 11 e 21 do
Regimento Interno do STJ, a emenda também inseriv o
Capitvlo V, concernente exclusivamente a mediagdo.
Segundo a redacdo do capitulo, 0 Centro de Solugies
Consensvais de Conflitos do Superior Tribunal de Justica,
responsavel por realizar sessoes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e por desenvolver programas
aestinados & auvxiliar, orientar e estimular a
autocomposigdo, serd  coordenado  pelo  ministro
designado pelo presidente (Regimento Interno do ST, Art
2868-A).

0 capitulo possibilita, ainda, que o relator das
agoes tratadas no ST/ possa enviar de oficio o processo
para a mediagéo, ov ainda solicitar ao Centro de Solugdes
Consensvais a indicacdo de mediador para avxilia-lo em
procedimento de conciliagao.

A primeira aplicagdo exitosa aa mediagdo no dmbito do ST/
foi a realizada no Recurso Especial 1593.118/SP. de
relatoria do ministro Luis Felipe Salomao, que tratou de,
por iniciativa propria, levar o litigio @ mediagdo antes
mesmo aa emenda 23. 0 litigio tratava de controvérsia
entre uma seguradora € Sua Segurads, e Seu envio a
mediagao se dev com o objetivo — declarado pelo ministro
Salomao — de consolidar uma politica publica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensvals de solugdo de litigios BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. Recurso Especial 7593.776/5F.
Recorrente: Bradesco Saude SA. Recorrido: L.T.R. Relator:
Ministro Luis Felipe Salomao. Brasilia, 22 de agosto de 2016.
DJe 25/08/2016).

Outra decisdo paradigmatica se dev em 2017, quando o ST/
estabelecev que a O/ SA, mesmo em Situagdgo de
recuperagao judicial, poderia realizar mediagdo com sevs
pequenos credores. Neste caso, a pratica da mediacao
possibilitov ndo apenas a solugdo pacifica e consensval
dos conflitos entre companhia e credores, como também
contribuiv para a efetivacao do plano de recuperacao
Judicial da empresa e para a satisfacao daqueles credores
que tentavam obter valores através aa justica. Atingindo
08 objetivos da mediagdo, o procedimento contribuiv tanto
para solucionar o conflito quanto para atvar nas cavsas ae
fundo que deram ensejfo ao litigio judicial BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia 157.099-RJ.
Suscitante: 0i SA—Em recuperacao judicial. Suscitados:
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Juizo de Direito da 7* Vara Empresarial do Rio de Janeiro;
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro; Juizo Arbitral
da Camara de Arbitragem do Mercado de Sao Paulo. Relator:
Ministro Marco Buzzi. Brasilia, 10 de outubro de 2018. Dle
30/10/2018).

Dessa forma, é notavel o esforgo do Superior
Tribunal de Justica ndo somente pelo reconhecimento dos
métodos adequados de solugdo de conflitos, como
também pela sva ativa promogdo. Nesse sentido, a corte
maostra seuv alinhamento com as politicas promovidas pelo
Conselho Nacional de Justica, evidenciando a absorcao e o
impacto cada vez maiores destas politicas no modo de se
fazer e pensar a Justica no Brasil.

A despeito de ndo estar mencionada diretamente
no texto da Convencao, a arbitragem é método que se encaixa
exemplarmente no conceito de acesso a justiga, pois fornece
solugdes aqueles que, de outra forma, poderiam nao ter suas
demandas adequadamente tratadas seguindo os métodos
tradicionais.

Nesse sentido, um trabalho conjunto de
reconhecimento mutuo entre ajurisdigdo arbitral e a estatal se
mostram frutiferos para a prestagdo da justica.

Amostra da exemplar sinergia estabelecida entre a
arbitragem e a jurisdicdo estatal, alias, se encontra nas
decisdes do Superior Tribunal de Justica, amplamente
favoraveis ao instituto da arbitragem, principalmente quando
se trata de questdes concernentes a conflitos de competéncia.
Diversas sao as decisdes paradigmaticas da Corte em favor da
competéncia do juizo arbitral, reconhecendo a forga vinculante
exercida pela clausula compromissoria estatutaria ou por
cldusulas arbitrais contratuais.

Estas decisdes contribuiram para reforgar o lugar
da arbitragem no ordenamento juridico nacional, reforgando
seu carater de método adequado de solugdo de conflitos e
chancelando sua pratica.

Cabe ressaltar, inclusive, as afirmagdes proferidas
no painel intitulado Aetrato Atval das Praticas de Arbitragem,
promovido pelo STJ em agosto de 2019, no qual se reconheceu
ndo apenas o importante papel prestado pela arbitragem no
panorama da solugdo de litigios, como também a crescente e
ja significativa sinergia entre o juizo estatal e o arbitral no
Brasil.

Segundo o ministro Luis Felipe Salomdo, ja ndo
existe um cendrio de disputa entre juizes e arbitros no pais, mas
sim de interacao e colaboragao, posto que, para 0 ministro,

(.)as solugdes extrajudiciais de resolugdo de
conflitos ndo crescem a sombra do insucesso
ou ndo da jurisdicdo estatal. Ao contrario,
representam 0 avango do  processo
civilizatorio da humanidade, que, de maneira
consciente, busca  mecanismos  de
pacificacdo social eficientes.

Ainda, de acordo com o ministro, um dos mais
marcantes exemplos do crescimento substancial na pratica
dos métodos alternativos de resolugao de conflitos no Brasil
é 0 seu estabelecimento em disciplinas obrigatorias nas
faculdades de Direito pelo pais, 0 que evidencia que a
academia e a propria ciéncia juridica em si estdo abracando
novos métodos e integrando a busca pela pacificagao social
ao corpo do pensamento juridico.
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Dentre as varias decistes paradigmaticas do STJ acerca do
juizo arbitral, destacam-se principalmente aquelas que
tratam de conflito de competéncia entre juiz estatal e
tribunal arbitral. No julgamento do Recurso Especial n°
1.656.643-RJ, em 2019, a controvérsia consistia em
determinar se o Poder Judiciario teria ou ndo o poder de se
manifestar acerca do alcance de clausula compromissoria
ade forma prévig ao praprio Tribunal Arbitral BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.656.643-R).
Recorrente: BRPR XXVII Empreendimentos e Participacdoes
LTDA. Recorrida: Manchester Patrimonial SA. Relatora:
Ministra Nancy Andrighi. Brasilia, 09 de abril de 2019. Dle
12/04/2019).

Em seu voto, a ministra Nancy Andrighi
reconheceu a necessidade da aplicacdo do principio da
competéncia-competéncia, ja traduzidos em lei pelos
artigos 8° e 9° da Lei da Arbitragem, estabelecendo a
precedéncia temporal do procedimento arbitral; dessa
forma, em caso de existéncia de cldusula compromissoria, 0
juizo estatal s6 poderia se pronunciar ap6s a edi¢cdo da
sentenca arbitral e em casos excepcionais de vicios na
sentencga ou no procedimento, como ja previsto pela propria
Lein®9.307.

A protecdo deste principio na arbitragem se deu
de forma a ndo apenas garantir a eficacia do procedimento
arbitral e da clausula compromissoria, mas também evitar a
judicializagao desnecessaria de questdes que, como
previamente acordado pelas partes, teriam como local
adequado de discussdo o ambito arbitral.

Em sua decisdo, a ministra utilizou como
embasamento, inclusive, a Sentenca Estrangeira Contestada
n° 854/EX, julgada em 2013, que declaradamente reconhecia
a competéncia do juizo arbitral com o fim de evitar abrir-se
larga porta a judicializacdo nacional estatal prematura, além
de reforgar avinculagao das partes ao compromisso arbitral,
posto que acatar a judicializagdo da questdo por uma das
partes submetidas a clausula arbitral seria conceder, a esta
parte, o poder unilateral de frustrar a arbitragem avengaaa
anteriormente (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ag. Reg.
na Sentenga Estrangeira 5.206-7. Reino da Espanha.
Agravante: MBV Commercial and Export Management
Establishment. Agravado: Resil Industria e Comercio LTDA.
Relator: Estrangeira 5.206-7. Reino da Espanha. Agravante:
MBV Commercial and Export Management Establishment.
Agravado: Resil Industria e Comercio LTDA. Relator: Ministro
Sepulveda Pertence. Brasilia, 08 de maio de 1997. Servigo de
Jurisprudéncia do STF, Didrio da Justica de 30/04/2004,
ementario n° 2149-6).

Em decisao igualmente paradigmatica, o voto da
ministra Nancy Andrighi prevaleceu no Conflito de
Competéncia n° 157.099, que tinha como controvérsia o
conflito entre as competéncias da 7% Vara Empresarial do Rio
de Janeiro e do Juizo Arbitral da Camara de Arbitragem do
Mercado de Sdo Paulo acerca do processo de recuperacao
judicial da 0i SA.

Tal disputa se centrava em torno da instalagao de
procedimento arbitral para julgar o caso, e 0 questionamento
se deu acerca da possivel competéncia do juizo estatal, dado
que, segundo a jurisprudéncia estabelecida, o juizo
competente para decidir tais questdes seria aquele no qual
ocorre o processo de recuperacao judicial. Em sua decisdo, 0
colegiado de ministros reconheceu a competéncia do juizo

AGO-SET/2020 76




GRALHA

arbitral para julgar o caso, posto que a adogao da arbitragem
se deu em decorréncia direta de previsdo estatutdria -
livremente aceita pela vontade aas partes — que obriga a
adogdo dessa via para a solugdo de litigios societarios (ST),
2018).

Impende ressaltar, também, a divulgagdo em
2019, pelo STJ, das 14 teses consolidadas na corte sobre
arbitragem, na edicao n° 122 do periddico Jurispruaéncia em
Teses. Nesta publicacao, a Secretaria de Jurisprudéncia da
corte compilou os precedentes mais recentes e relevantes
do STJ sobre 0 assunto, tendo dado destaque, em especial, a
duas teses principais: aquela que confirma que a atividade
desempenhada pelos arbitros possui natureza jurisdicional
(STJ, 2019) - o que pode ensejar, portanto, conflitos de
competéncia que devem ser decididos pelo ST) —, e aquela
que determina que o Codigo de Defesa do Consumidor
impede adogao compulsoria da arbitragem no momento de
celebracao do contrato, porém possibilita que, em caso de
conflito entre as partes, elas possam instaurar um
procedimento arbitral se ambas assim o desejarem.

Relevantes também sdo as teses que reafirmam
a forga da convengdo de arbitragem, seja através da
determinacao de que & convengdo de arbitragem (..) goza de
forga vinculante e de cardter obrigatdrio, definido ao juizo
arbitral eleito a competéncia para dirimir 0s litigios relativos
ao0s direitos patrimoniais disponivers, derrogando-se a
Jurisdigdo estatal(ST), 2019), seja através do reconhecimento
de que a Lei da Arbitragem € aplicavel mesmo aos contratos
celebrados antes de sua edigdo (ST), 2019), topico ja
consolidado anteriormente com grande forga, inclusive, pela
Stmula 485 do STJ.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Além da justica estatal, as controvérsias podem
e devem ser solucionadas pela justiga conciliativa e arbitral,
por constituirem mecanismos de acesso a ordem juridica
justa, onde o cidaddo tem a sua mao a opgao de escolher o
método que melhor atende a sua pretensao.

Impende destacar que a possibilidade de solugdo
de conflitos com a Administracao PUblica por via arbitral,
trata-se de alteragdo que visa a atender ao interesse
publico: através do uso de um método adequado para a
solugdo de questdes patrimoniais, a Administragao evita
ingressar na justica estatal com demandas que demorariam
anos a fio para obter solugdes, ao mesmo tempo em que
contribui para desafogar o Poder Judicidrio das varias
demandas patrimoniais que emanam da imensa estrutura
administrativa do pais.

Desta forma, se promove 0 meio mais adequado
para que os litigios que envolvam bens patrimoniais
disponiveis sejam resolvidos de forma célere e eficaz,
ressaltando, acima de tudo, o carater de verdadeiro acesso a
justica deste método de solugdo de conflitos.

Premente notar, como mostram 0s nimeros e a
inser¢do cada vez maior da arbitragem na legislagao e no
ordenamento legal brasileiro, o instituto langou as bases
para se estabelecer como uma das mais relevantes formas
alternativas de resolucdo de conflitos no pais, obtendo
resultados satisfatdrios para os envolvidos e contribuindo
para desafogar as demandas do Poder Judicidrio, tanto
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aquelas oriundas da iniciativa privada quanto as advindas da
propria Administracéao.

Esta seguranca fornecida pelos procedimentos
arbitrais e o processo de mediagao, sao garantidas por sua
harmonia com o Poder Judicidrio é verificavel através dos
extraordinarios nimeros da arbitragem e mediagdes, que
crescem vertiginosamente ano a ano.

Dentro do contexto da Convencao dos Direitos
Humanos, 0s meios adequados de solugdo de conflitos —
mediagdo e arbitragem, podem serem vistos como agdes
pragmaticas de humanizagao das relagdes, de melhoria no
convivio em sociedade.

0 alinhamento entre STJ, mediagao e arbitragem
revela, portanto, que tanto as principais cortes do pais
quanto a jurisdigao arbitral estdo unidos na promogao dos
métodos adequados de resolugdo de conflitos, permitindo o
verdadeiro acesso ajustica e arealizacdo da justica material
almejada pelo cidadao.

A missdo agora € instrumentalizar e
disponibilizar os métodos adequados de solucdo de
conflitos, criando meios e técnicas aderentes a nova
realidade brasileira, de modo que possibilite 0 acesso a
Justiga. Do mesmo modo continuar o trabalho incansavel da
disseminacdo da cultura da paz, mudando a mentalidade
litigiosa da sociedade.

Conforme estabelece a CADH, o reconhecimento
dos direitos esséncias da pessoa humana ndo deriva do fato
de ser ela nacional de um determinado Estado, mas sim o
fato de ter como o fundamento os atributos da pessoa
humana, razao por que justificam uma protegao
internacional, de natureza convencional, coadjuvante ou
complementar da que oferece o direito interno dos Estados
americanos.

Por arremate, o reconhecimento das cortes a
atuacdo na mediagdo e a jurisdicdo arbitral  importante ndo
apenas para preservar a seguranca juridica das sentengas
prolatadas pelos arbitros, ou a validade dos acordos
realizados nas mediag0es, mas também para garantir que a
vontade das partes, pactuada e formalizada, seja valorizada
e respeitada, assegurando assim o prop6sito de um regime
de liberdade pessoal e de justica social, fundada no respeito
dos direitos humanos essenciais.

A Convencdo corrobora a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos de que somente & possivel ser
realizado o ideal do ser humano livre, isento de temor e da
miséria, se forem criadas condi¢ées que permitam a cada
pessoa gozar dos seus direitos econdmicos, sociais e
culturais, bem como dos direitos civis e politicos.

6. AGRADECIMENTOS

A Deus, por seu amor, por Sua presenca e
principalmente por nunca desistir de nos! A Ele toda honra e
toda gloria sejam atribuidas, sempre.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

0 tema da resolugao de litigios tem sido tratado
pelos juristas tedricos e praticos das mais variadas formas.
Entendo que falta uma analise dotada de maior concretude e
coeréncia sistémica. Por isso, a compreensao adequada do
conceito, natureza e requisitos da arbitragem reclama
consideragdes sobre a concretizagdo do direito. Faco, isso,
portanto, comecando por tratar do processo de
concretizacdo em termos teoricos, para, em Sseguida,
alcangar a sua dimensdo pratica. Apds, abordarei os
fundamentos axioldgicos e deontoldgicos da arbitragem. Por
fim, tratarei das possibilidades e dos limites no direito
brasileiro para a utilizacdo da arbitragem como meio
adequado de resolucao de litigios.

2. 0 PROCESSO DIALETICO DE CONCRETIZAGAO DO
DIREITO

A interpretagcao e a aplicagdo do direito — na
medida em que aplicar pressupde interpretar, mas
interpretar, igualmente, pressupe aplicar —, constituem
momentos de um mesmo e Unico processo, 0 processo de
concretizacdo do direito (GADAMER, 1998, pp. 460, 482).
Interpretagdo e aplicagdo formam um Unico processo
dialético de concretizagao do direito (LARENZ, 1997, p. 293).
Concretizar o direito significa aproximar o mundo das
normas, 0 mundo do dever, 0 mundo dos fatos, do mundo do
ser. Por isso que o direito ndo encontra sentido nas normas,
mas nas normas referidas aos fatos.

Descrever a concretizacdo do direito como um
processo pelo qual se busca aproximar 0 mundo das normas,
0 mundo do dever, do mundo dos fatos, 0 mundo do Ser, nao
implica em admitir que se constituem, por si mesmos, cada
qual desses mundos. 0 mundo das normas nao se constitui
por si, pois 0 mundo das normas é uma construgdo a partir
dos textos juridicos e 0 mundo dos fatos ndo se constitui por
si, pois 0 mundo dos fatos & uma construgdo a partir dos
casos juridicos. Textos ndo se confundem com normas,
assim como casos nao se confundem com fatos. Do mesmo
modo que uma norma pode ndo se encontrar total e
completamente em um texto, um texto pode ndo conter
apenas e tdo-somente uma norma. O texto contém
enunciados lingisticos que podem dar origem a uma ou
mais normas, conforme sua interpretacdo (GRAU, 1998, p. 71;
MULLER, 1996, p. 168; ALEXY, 1993, p. 50). Assim como o caso
contém elementos extralinguisticos que podem dar origema
um ou mais fatos, conforme sua interpretacdo. Normas
juridicas sdo interpretagdes de textos juridicos e fatos
juridicos séo interpretagdes de casos juridicos (GRAU, 1998,
p. 79; MULLER, 1996, passim). E como interpretagdo e
aplicagdo sdo momentos de um Unico e mesmo processo
dialético de concretizacdo do direito, concluo que normas
juridicas sdo interpretacdes de textos juridicos a partir e
tendo em vista casos juridicos e que fatos juridicos sdo
interpretacdes de casos juridicos a partir e tendo em vista
textos juridicos. Norma juridica e fato juridico, desse modo,
estdo indissoluvelmente ligados, como pares dialéticos; a
leitura de textos juridicos so se faz pela dtica dos casos
juridicos para 0s quais sdo lidos, assim como a narragao dos
casos juridicos so se faz pela otica dos textos juridicos
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segundo 0s quais sdo vistos. Todas essas consideragoes
conduzem, forgosamente, ao fendmeno da incidéncia.
Incide uma norma quando um fato concretamente
se enquadra em sua descricdo abstrata. Aincidéncia é, nesse
sentido, um fendmeno de integracao de parcelas do mundo
das normas no mundo dos fatos e de parcelas do mundo dos
fatos no mundo das normas, pela aproximagdo entre o
suporte fatico abstrato do suporte fatico concreto (MELLO,
2000, p. 61; FERRAZ JUNIOR, 1989, p. 183; 2001, p. 245; NEVES,
1967, p. 251). Consequéncias juridicas s6 sdo imputaveis na
medida em que se verifiguem os antecedentes exigidos
(VILANOVA, 1997, p. 115). A incidéncia, assim, depende da
concregdo de elementos do suporte fatico abstrato, de cuja
compreensao depende a verificacdo. A incidéncia pressupde
a presenca de elementos concretos  previstos
abstratamente pelas normas juridicas (GRAU, 1988, p. 69).
Como se vé, a incidéncia reclama a verificagdo da
presenca de elementos concretos que se enquadrem na
previsdo abstrata das normas juridicas. A verificagao,
portanto, reclama a compreensdo da descrigao abstrata dos
referidos elementos. A compreensao dos elementos a partir
da descricdo abstrata feita pelas normas passa pela
formulagdo de conceitos. Conceituar 0s elementos
abstratamente previstos pelas normas juridicas é, desse
modo, fundamental para que se permita a incidéncia dessas
normas juridicas; conceituar tais elementos é fundamental
para que se verifique a aproximagao entre o suporte fatico
concreto e o suporte fatico abstrato. 0s conceitos juridicos,
por isso, nao se prestam a buscar as esséncias dos
fendmenos, mas apenas ensejam a aplicagao, a incidéncia de
normas juridicas (GRAU, 1988, p. 66). E, pois, formam-se com
a concorréncia de juizos de fato, mas também com a
concorréncia de juizos de valor. Os conceitos juridicos ndo
dizem o que sdo os fenémenos, mas o que sao 0s fendmenos
para o direito. A descoberta dos conceitos juridicos, por isso,
comporta, exige mesmo, a valoragdo dos fatos (MONTORO,
1990, p. 8). Os conceitos juridicos sdo formados com a
concorréncia de juizos de fato e de juizos de valor e, pois,
neles se encontram os tragos indisfargaveis das dimensdes
socioldgica e teleoldgica da atividade juridica. Entretanto, é
bom lembrar, as presengas do soc/os e do felos nao sao
suficientemente fortes para eliminar o /ogos caracteristico
de todo e qualquer conceito. Creio estarem devidamente
esclarecidos 0s termos com 0S quais a concretizagao do
direito opera. Tais esclarecimentos sao fundamentais para a
compreensdo do que sustentarei sobre a substincia da
arbitragem como método de resolugdo de litigios.

3. 0S FUNDAMENTOS VALORATIVOS E NORMATIVOS
DA ARBITRAGEM

Antes de saber, contudo, do que se trata a
arbitragem no direito brasileiro, alerto que definigdes e
classificagdes, para a dogmatica juridica, s6 tém
importancia se variam as normas aplicaveis a esta ou aquela
classe, a esta ou aquela categoria, a esta ou aquela espécie.
As classificagdes sdo, portanto, Uteis ou indteis; nunca
certas ou erradas (GRAU, 1997, pp. 57 e 122; FERRAZ JUNIOR,
1989, pp. 118 e 127; 2001, pp. 121 e 130; CARRIO, 1979, p. 99).
Portanto, as classes, categorias, espécies, que apresentarei
a sequir sdo as classes, categorias, espécies, que julgo
suficientes ndo por corresponderem a esséncias, fora do
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tempo e do espago, mas, bem ao contrario, que julgo
adequadas a compreensdo de algo precisamente situado em
um determinado local e época.

E é essa precisdo acerca do tempo e do espago que
nos forga a observar que a arbitragem tem suas origens em
um remoto passado, mas foi remodelada pela avalanche da
modernidade que, embora ndo esgotada, vé-se contestada e
criticada. As profundas transformagdes socioecondomicas
pelas quais passa nosso mundo desde hd muito,
especialmente a partir de fins dos anos oitenta, trouxeram
consigo 0 contraste a supremacia estatal, cujo poder
mostrou-se inapto para a superagdo da ineficiéncia
administrativa e da ineficdcia decisoria, ensejando
movimentos de desestatizagdao e, no limite, de
desjudicializacdo. Nas democracias liberais, o sudito deixa
de ser objeto do poder para assumir a condicdo de cidaddo, o
Seu sujeito, ainda que inicialmente passivo. Nas democracias
sociais, por seu turno, o cidaddo torna-se ativo e agrega a
qualidade de usuario. Este, o cidaddo-usuario, entdo,
destinatario de normas e atos administrativos e beneficiario
de servicos, obras e bens publicos, portador de um amplo
catalogo de direitos e reclamando constante acesso aos
meios de sua realizagdo, amplia ainda mais as dificuldades
de atendimento de demandas pelos poderes politicos em sua
formatagao tradicional, pensados para tempos diversos.

Repelindo a ideia de favor estatal, o cidadao exige
qualidade no desempenho das atividades administrativas e
passa a pressionar as instituicdes que mais proximidade
guardam relagdo no cotidiano porque de alguma forma com
presengas mais sensiveis nas relagdes individuais,
familiares e empresariais. De todo incompativel com esse
reclamo social a permanéncia da figura de um 6rgao que,
embora afastado da realidade vivencial, tenha o poder de
decidir acerca de todos, de tudo e em quaisquer das
dimensées mais especificas, mais variadas e mais
dindmicas. Percebe-se que a exigibilidade de direitos
demanda a necessidade de cumprimento de deveres nao
apenas no ambito do setor publico como também no mbito
do setor privado. Nesse contexto, 0 0 ressurgimento da
arbitragem é tradugao da movimentacao social no sentido de
recuperar a tarefa de resolver seus litigios, tarefa
formalmente subtraida com a afirmagao discursiva do poder
estatal de base territorial-nacional com a modernidade e
que, na pés-modernidade, vem sofrendo ataques com fortes
negacdes tedricas e praticas.

0 monopdlio dos legisladores sobre a produgao
normativa e o monop6lio dos juristas sobre a sua
concretizacdo, como ndo poderia deixar de ser, também
experimentam crises das quais s6 se extrai a constatagao
evidente da necessidade de reinvengao. A lei passa a conter
clausulas gerais, abertas, baseadas em principios, valores ou
objetivos. O jurista passa a se comunicar de maneira mais
horizontal com economistas, soci6logos e psicologos. A
superagao do conflito torna-se menos uma questdo de
correta interpretagdo do direito e mais uma questdo de
adequada compreensao do caso e de razoavel duragdo do
processo. A permanéncia do poder estatal exige, portanto,
sua adaptagdo, que se opera no plano das formulas e no
plano das praticas. Disso vem a elaboracao de leis que deem
conta das transformagdes ocorridas nas estruturas
politicas, econdmicas e culturais e implementem condigdes
suficientes para a atvagdo nao somente legalmente
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legitima, mas economicamente eficiente e socialmente
eficaz. Com esse cenario em mente e imbuido do espirito do
nosso tempo que devemos seguir na analise normativa.

Dispde o artigo primeiro da Lei Brasileira de
Arbitragem: “As pessoas capazes de contratar poderdo
valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis”. Carlos Maximiliano,
classico da hermenéutica juridica, ensina que as palavras do
legislador ndo se devem presumir supérfluas (MAXIMILIANO,
1988, p. 110; 2001, p. 91). Todas devem ser consideradas com
igual valor, nenhuma se mostrando in0til ao intérprete. Pois
bem. Fieis aos ensinamentos de Maximiliano, 0 que podemos
dizer sobre os termos dessa construgao textual? Do que nele
evidente, pouco. Mas do que nele implicito, muito.

A arbitragem é um meio de heterocomposigao
extraestatal previsto voluntariamente pelas partes para a
solucdo de litigios através de decisao imposta por terceiro
imparcial. As caracteristicas contidas no conceito permitem
afastar aarbitragem dos demais meios de solugao de litigios.
Na autotutela ha exercicio potencial ou efetivo da violéncia.
Na negociagao, a presenca de terceiro ndo é essencial e,
quando ocorre, da-se como representante de uma das partes
e, pois, como sujeito parcial. Na mediagao e na conciliagdo, 0
terceiro é essencial e imparcial, ndo impondo sua vontade,
apenas facilitando a aproximagdo ou, quando muito,
propondo uma solugdo. Na jurisdicdo, o poder impositivo
decorre da soberania estatal e ndo da autonomia privada. A
arbitragem tem como causa a vontade das partes, mas nao
depende dela para seus efeitos, que se impfem
obrigatoriamente, por forga do reconhecimento legal. Assim,
vista pelo angulo da causa, a arbitragem tem natureza
contratual e, vista pelo dngulo dos efeitos, a arbitragem tem
natureza jurisdicional, equivalente a sentenca judicial. Aqui
estd o ponto mais importante para marcar as possibilidades
e o0s limites da arbitragem: a relagdo entre autonomia
privada e soberania estatal.

Autonomia e soberania ndo se confundem. Dir-se-
ia que a soberania é poder originario e que, ao contrario, a
autonomia é poder derivado. Nessas concepgoes esta clara
a idéia de que soberania é um poder que se inicia fora do
direito e que autonomia s se inicia dentro do direito. A
soberania, assim, ndo teria limites juridicos, enquanto a
autonomia, por sua vez, so teria possibilidades nos limites do
direito ARAGAO, 2001, p. 16; BASTOS, 1990, p. 248; FERREIRA
FILHO, 1990, p. 40). A questao, contudo, é mais complexa, ja
que nem a producgdo tedrica original concebia a soberania
como poder sem limites juridicos (KRITSCH, 2002, passim,
BARRQS, 2001, passim).

Soberania e autonomia ndo podem  ser
compreendidas como se residissem cada qual em um
distinto mundo: a soberania, no mundo do ser; a autonomia,
no mundo do dever. Soberania e autonomia s6 podem ser
devidamente compreendidas como fendmenos,
concomitante e conjuntamente, referidos a ambas
dimensdes do mundo social: a dimensdo dos fatos e a
dimensdo das normas. Soberania e autonomia sdo
fendmenos socialmente informados que sdo juridicamente
conformados. Assim, tanto soberania quanto autonomia
possuem limites juridicos; pois, a soberania se justifica na
medida em que protege a autonomia, e a autonomia se
exerce na medida em que respeita a soberania.
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Ao poder soberano se deve acatamento na medida
em que é exercido tendo em mira a realizagcdo da esséncia do
poder autonomo. E indevido o respeito ao poder que nao se
pauta pela busca da afirmagdo de sua soberania, externa e
internamente. Mas a busca de afirmagdo da soberania s6 se
legitima na medida em que reconhecga como legitimas outras
soberanias e como legitimas as autonomias. A igualdade é o
fundamento da busca pela afirmagdo da soberania. A
soberania, assim, s6 pode ser devidamente compreendida
como poder que se exerce com vistas a protecdo das
condicbes objetivas e subjetivas para a afirmacdo da
autodeterminacdo individual e coletiva.

Ao poder auténomo se deve protecdo na medida em
que é exercido para a afirmacdo das potencialidades
individuais e coletivas. 0 poder ndo tem sentido por si e para
si mesmo. 0 poder é instrumentalmente predisposto para a
satisfacdo das necessidades e interesses dos individuos e
coletividades. A autonomia de certos poderes existe como
expressao das expectativas de realizacdo dos individuos e
das coletividades que neles se reconhecem. A liberdade é o
fundamento da (uta pela prote¢cdo da autonomia. A
autonomia, por isso, s6 pode ser adequadamente
compreendida se e na medida em que Seja um poder que
postule a autodeterminagdo dos individuos e coletividades
que nele se reconhegam e por ele se expressem.

A tensdo entre a igualdade e a liberdade exige a
presenca de um poder social especifico que impeca a
transformagdo da autodeterminagao dos individuos e das
coletividades em um poder supressivo da autodeterminagao
de certos individuos e de certas coletividades. Esse, 0 poder
soberano. A tensdo entre a igualdade e a liberdade exige,
ademais, a presenca de poderes sociais varios que impegam
a formagdo de um poder opressivo a partir da
autodeterminacdo de certos individuos e de certas
coletividades. Esses, os poderes auténomos. Soberania e
autonomia ndo estao, portanto, uma em relagdo a outra,
livres.

Para delinear a autonomia, o direito posto deve, por
isso, utilizar-se dos tragcos com 0s quais o direito
pressuposto a desenhou. Lembro que o direito é linguagem.
Certo que ndo é uma linguagem qualquer. O direito é uma
linguagem que veicula o poder. Lembro, também, que o
direito é poder (REALE, 1994). Mas ndo um poder qualquer. 0
direito &€ um poder que se manifesta pela linguagem. As
questdes juridicas, assim, findam por encerrar problemas de
ordem linguistica, que podem se encontrar em textos,
embora ndo necessariamente estejam. Mas as questoes
juridicas encerram problemas que, textuais ou ndo,
manifestam-se no tempo e no espago. As questdes juridicas
encerram problemas de linguagem, de uma linguagem
processada em determinados contextos histdricos e
culturais. Porisso, descobrir qual o desenho dado pelo direito
pressuposto a autonomia exige tanto a compreensdo do
conceito quanto de suas nogdes (GRAU, 1998, apéndice).

Etimologicamente, o termo autonomia é expressivo
de um dos trés pilares da liberdade antiga, ao lado dos
termos autarquia e autocrinia. Autocrinia expressa
capacidade judiciaria propria, possibilidade de julgar a si
mesmo. Autarquia expressa a capacidade administrativa
propria, possibilidade de governar a si mesmo. Autonomia
expressa a capacidade legislativa prapria, possibilidade de
regular a si mesmo. A precisdo do termo, verificada na
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linguagem antiga, contudo, perdeu-se (ARAGAO, 2001, p. 15).
0 substantivo autonomia tem-se feito acompanhar de
diversos adjetivos, como uma estratégia para conferir ao
termo a precisao perdida. Fala-se, por isso, em autonomia
publica, autonomia privada, autonomia legislativa,
autonomia administrativa, autonomia judiciaria, autonomia
estadual, autonomia municipal, autonomia distrital,
autonomia institucional, autonomia orgénica, autonomia
funcional, autonomia pessoal, autonomia individual,
autonomia didatica, autonomia cientifica, autonomia
financeira, etc. Apesar disso, em todas essas adjetivacdes da
autonomia, algo substancialmente idéntico se encontra: a
idéia de um ambito de organizacao e de atuagao exclusivas,
livres de quaisquer interferéncias externas.

Historicamente, essa idéia de um ambito de
organizacao e de atuagdo exclusivas, livres de quaisquer
interferéncias externas, também se mostra como
persistente. Assim, embora se possa afirmar um conceito de
autonomia, uma idéia de autonomia que se coloca fora do
tempo e do espaco, formada a partir da raiz grega, certo é
que uma tal idéia s6 se concebe na medida em que se
concretize, mais ou menos, em cada tempo e em cada
espaco. O conceito (fora do tempo e fora do espago) de
autonomia, portanto, depende das nogdes (no tempo e no
espago) de autonomia para adquirir sua principal
potencialidade e para exercer sua principal fungao: a de idéia
reguladora, apta a servir de guia para serem julgadas as
nocoes.

Inexiste, portanto, a autonomia, sendo no plano
ideal. No plano material ha autonomias. Ha nogdes e tipos de
autonomia que podem corresponder, em maior ou menor
graus, ao conceito de autonomia. H4 minimos e maximos a
serem respeitados, contudo; pois, se 0S termos ndo possuem
esséncias, sao arbitrarios, ndo se referem a esséncias dos
objetos, nem por isso eles sao aleatdrios, sem qualquer
referéncia aos usos sociais nos mais variados contextos. Do
contrario, a comunicagao seria impossivel (como mostrou
Saussure, goud FIORIN, 2002; também WARAT, 1995, p. 24).
Nesse sentido, ha limites minimos e méaximos para que se
possa falar adequadamente em autonomia. Se ha um ambito
exclusivo de organizagao e de atuagao, livre de quaisquer
interferéncias externas, ha autonomia, ndo importando, para
tanto, sua amplitude. Se, porém, nada escapa a
interferéncias externas, impossivel falar em autonomia.
Agora, com a devida compreensao do sentido e alcance do
conceito e da nogdo de autonomia, posso concluir com a
analise de suas implicaces juridicas. Ja que afirmei a
compreensao da autonomia privada s6 se mostra possivel na
sua relacdo com a soberania estatal e que ambas guardam
seus quadrantes no direito, evidentemente que ha um
fundamento constitucional da autonomia privada, evidente
que a autonomia privada é fundada em norma constitucional,
restando saber de qual espécie e as consequéncias de tal
constatacao.

Normas constitucionais, como quaisquer outras
normas juridicas, podem ser de duas espécies: principios ou
regras (passo ao largo da profunda, extensa e rica discussao
acerca da distingdo entre principios e regras cuja produgao
criticapode ser vista em: TURA, 2004; AVILA, 2003; GRAU, 1997
ROTHENBURG, 1999; BONAVIDES, 2000; CANQTILHO, 1999,
FARIAS, 2000; ALEXY, 1993; DWORKIN, 1985; DWORKIN, 1978;
SANCHIS, 1992). Principios sdo normas juridicas dotadas de
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altissimo nivel de abstragdo e amplissimo grau de
generalidade e que, por isso, se referem imediata e
diretamente a valores e mediata e indiretamente a fatos.
Principios sdo, portanto, normas predispostas a realizacao
de valores. Por isso, seus conteddos devem ser otimizados,
tendo em vista a concretizagdo maxima dentro do possivel.
Regras sdo, por seu turno, normas juridicas dotadas de grau
de abstragao mais baixo e grau de generalidade mais restrito
e que, porisso, se referem mediata e indiretamente a valores
e imediata e diretamente a fatos. Regras sao, portanto,
normas predispostas a conformagao de fatos. Por isso, seus
conteddos devem ser definidos, tendo em vista sua
concretizacao dentro do exigivel. Normas juridicas, como
parcelas do ordenamento juridico, relacionam-se entre si, e,
eventualmente, podem entrar em conflito. Principios e
regras, como espécies de normas juridicas, também podem,
eventualmente, entrar em conflito. Uma regra pode entrar
em conflito com outra regra; um principio pode entrar em
conflito com outro principio. 0 conflito entre regras resolve-
se pela exclusao. Estando duas regras em conflito, apenas
uma delas continuara no ordenamento e apenas ela incidira
na situacdo. O conflito entre principios se resolve pela
ponderagdo (SARMENTO, 2002; CANOTILHO, 1999). Apenas
principios validos ingressam em conflito, por isso ndo se
pode considerar a possibilidade de exclusdo de um deles do
ordenamento. Estando dois principios em conflito, ambos
serdo ponderados de acordo com as necessidades da
situagdo e poderao ambos incidir parcialmente na situagao
ou apenas um deles incidira totalmente na situacdo. De
qualquer modo, o principio afastado, total ou parcialmente,
permanece parametro apto a ser invocado em situagdes
futuras; algo bem diverso do que acontece com a regra
afastada, pois, excluida do ordenamento, deixou de ser
parametro invocavel em situagdes futuras.

4. AS POSSIBILIDADES E 0S LIMITES DA ARBITRAGEM
NO DIREITO BRASILEIRO

Conforme essa classificagdo, a autonomia privada
¢ principio juridico positivado ao nivel constitucional,
sofrendo a sorte de todos os principios, mui especialmente o
influxo de normas  concorrentes  (possibilidade,
proporcionalidade em sentido estrito) e de fatos incidentes
(necessidade e adequagdo, proporcionalidade em sentido
amplo). Quanto & autonomia privada como fundamento da
previsao da arbitragem, que permite invocar a mobilizagao
dos meios e instrumentos da soberania estatal em sua
afirmacao, principio juridico que é, s6 incide se observados
0S requisitos objetivos, subjetivos e instrumentais a tanto,
estatica e dinamicamente aferidos (TURA, 2019, passim).

Os primeiros, 0s requisitos objetivos e os requisitos
subjetivos, sdo denominados pela doutrina com a expressao
“arbitrabilidade”. A arbitrabilidade objetiva é a exigéncia de
requisitos objetivamente aferiveis, admitindo a arbitragem
para litigios decorrentes de direitos patrimoniais
disponiveis, isto €, direitos com valor econémico e que
estejam no comeércio, passiveis de alienagdo, renuncia ou
transacao. Efeitos econdmicos de direitos ndo-patrimoniais
e indisponiveis podem ser arbitrados. Assim, incapazes nao
podem convencionar a arbitragem por auséncia de
capacidade de contratar e seus representantes ou
assistentes ndo o podem porque indisponiveis 0S seus
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direitos, mesmo que versando sobre questdes de conteddo
economico, visto que a atuacdo do Ministério Publico
continua a ser obrigatoria. A doutrina e a jurisprudéncia
apontam para a indisponibilidade nas relag6es de trabalho e
de consumo em razao das peculiaridades dos seus regimes
juridicos, admitindo-se de maneira muito restrita a
arbitragem. Nas relagdes societarias, admite-se o direito de
recesso ao acionista que discorde da insercdo de clausula
arbitral no estatuto, salvo poucas excegdes. Por seu turno, a
administragdo publica pode convencionar a arbitragem
desde que para direitos patrimoniais disponiveis, conceito
que ndo alcanca interesses pUblicos primarios, veiculados
em atos de império. Atos de gestdo, ao contrario, que
veiculam interesses publicos secundarios, podem ser objeto
de arbitragem porquanto patrimoniais e disponiveis.

A arbitrabilidade subjetiva é a exigéncia de que as
partes na convencdo arbitral sejam pessoas capazes de
contratar, afastando, assim, as absoluta e relativamente
incapazes. Os entes despersonalizados, tendo capacidade
para contratar e estando autorizados, podem convencionar a
arbitragem. 0 mandato para convencionar a arbitragem exige
poderes especificos e expressos. As administragdes
plblicas direta (pessoas politicas) e indireta (pessoas
autérquicas, fundacionais e empresariais), observada as
regras de competéncia, podem convencionar a arbitragem,
desde que presentes requisitos objetivos e instrumentais,
inclusive de leis especiais. Embora mais propriamente
referida as partes demandantes, decorre da exigéncia de
arbitrabilidade subjetiva também a capacidade e o
confiabilidade dos arbitros.

A figura central na arbitragem é o arbitro. Como
sujeito daarbitragem ao lado das partes, 0 arbitro em sentido
proprio é sempre singular, embora o juizo arbitral em amplo
sentido possa ser singular ou coletivo. Assim, 0 juizo arbitral
em amplo sentido pode ser singular, formado por arbitro
unico, chamado simplesmente de juizo arbitral, ou pode ser
coletivo, formado mdltiplos arbitros, denominado como
tribunal arbitral. Repise-se que tribunal arbitral é expressao
usada para designar o juizo coletivo, portanto, o 6rgao
arbitral judicante, sendo de todo indevido, chegando as raias
da ilegalidade, o uso da expressdo para designar o 6rgao
institucional ou a entidade especializada encarregados da
administragao do procedimento. Arbitro é a pessoa fisica que
exerce a fungdo de julgar demandas a si submetidas direta
ou indiretamente pelas partes mediante convencgao arbitral.
Deixando para depois a analise das consequéncias da
constatacdo, pode-se agora adiantar que o arbitro
desempenha fungao de carater publico sob regime hibrido,
isto &, em que incidem principios e regras tanto de direito
publico quanto de direito privado. A fungdo do arbitro
aproxima-se da funcdo desempenhada por mediadores e
conciliadores na medida em que todos buscam o
fundamento de validade para suas atuagdes na vontade das
partes. 0 mediador e o conciliador, no entanto, sao
facilitadores, enquanto o arbitro, semelhantemente ao juiz,
um decididor.

Para ser arbitro, exige-se pessoa plenamente
capaz e que tenha a confianga de ambas as partes. A plena
capacidade ¢ a estabelecida pela lei civil em que realizada a
arbitragem, ndo se admitindo que seja pessoa juridica ou
pessoa fisica relativa ou absolutamente incapaz.
Desnecessario que seja brasileiro ou que seja advogado,
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ainda que a arbitragem seja de direito. Desnecessario, alias,
que tenham formagdo educacional ou profissional ou que
pertenca a quaisquer entidades académicas ou
organizacdes profissionais. Os legalmente impedidos, a
exemplo dos magistrados em atividade e dos mediadores nas
demandas que intervieram, ndo podem atuar como arbitros.
0 érbitro deve ser da confianca de ambas as partes, podendo
ser recusados caso a desconfianga conduza a uma situagao
de divida justificavel acerca das qualidades esperadas do
arbitro. A confianca decorre de juizo subjetivo, mas pode
respaldar-se em dados objetivos, permitindo-se que se
pleiteie a substituicdo. Importa, porém, ressaltar que a
confianga ndo se reporta, necessariamente, a qualquer
demonstragdo pelo drbitro de possuir conhecimento
técnico-profissional sobre a demanda ou sobre o
procedimento, embora a inaptiddo patente justifique
contestacdo de sua participacao.

As partes podem nomear 0s arbitros e seus
suplentes ou delegar a nomeacao para terceiros, incluindo
0s proprios arbitros ou Orgdos arbitrais institucionais e
entidades especializadas. Anomeagao pode recair emum ou
mais arbitros, sendo, nesse Ultimo caso, exigivel que sejam
em nomeros impares. Nomeados arbitros em nimeros pares,
estarao autorizados a escolherem, de comum acordo, 0 que
faltar. Se ndo o fizerem, devem as partes seguir o
determinado na convencao arbitral, em acordo especifico ou
nas regras institucionais acerca da escolha do arbitro
faltante e, ao final, sendo silentes, deverdo requerer ao juizo
estatal competente que assim o faca, por meio da agao
prevista em lei. Em se tratando de arbitragem institucional,
a autonomia privada deve ser respeitada, podendo as partes
afastar regras que limitem a liberdade de escolha,
ressalvada a possibilidade de controle exercido pela
instituicdo. 0 respectivo regulamento institucional
prevalecerd, caso hajaimpasse na escolha ou na hipétese de
se tratar de arbitragem multiparte. A arbitragem pode ser
entregue a um juizo arbitral singular, dito pela lei como
arbitro Unico, ou a um juizo arbitral coletivo, nominado pela
lei como tribunal. A direcdo do procedimento cabera ao
arbitro ou ao presidente do tribunal; presidente que, além
disso, tem atribuicdes prdprias, inclusive decisorias,
decorrentes da lei, permitindo-se que sejam dispostas de
outra maneira por regras institucionais ou pela vontade das
partes expressa na convencao ou em qualquer ajuste. Um e
outro podem, se entenderem conveniente, designar pessoa
para que funcione como secretario, nada impedindo que
recaia a designacdo em um dos arbitros ou no 6rgao
institucional ou entidade especializada encarregados da
administracao do procedimento. A condugao do processo e o
julgamento, entretanto, sao responsabilidade do juizo ou
tribunal, jamais do encarregado da administracdo do
procedimento.

Os arbitros devem desempenhar suas fungdes de
modo a respeitar a confianga que neles foi depositada pelas
partes. Devem, pois, desempenhar a fungdo com
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e
discricdo, além de deverem, a qualquer momento, revelar
fatos que possam gerar divida justificada acerca das
exigéncias de imparcialidade e de independéncia. Nao se
cogita, em nenhum momento, de exigir-se do arbitro uma
impossivel neutralidade. O arbitro, como pessoa natural,
convive e, ao conviver, interage com individuos e grupos,
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recebendo do meio oS impactos que formardo suas
impressoes acerca do mundo e da vida. O arbitro, entao,
como pessoa natural, comparecera aos momentos da vida
carregado dessas impressoes. 0 que se exige dele, portanto,
nao € que seja desprovido de impressdes que todos tém, mas
que ndo deixe que essas impressdes tornem seus juizos
calcados em preconceitos, contrarios ou favoraveis as
partes em litigio, sob pena de, com isso, tornar-se parcial. Se
subjetivamente o arbitro deve conduzir-se de maneira a nao
favorecer ou prejudicar as partes em razao de meras
opinides pessoais acerca dos litigantes ou do objeto do
litigio, objetivamente exige-se mais. Objetivamente, exige-
se que o darbitro seja independente. Inadmissivel que
mantenha vinculos pessoais ou profissionais, que traduzam
proximidade com as partes, ou que tenha interesses no
objeto ou em certo desfecho do litigio. O arbitro deve ser,
também, competente, em sentido técnico-profissional e ndo
cientifico-processual. Competéncia aqui, por conseguinte,
nao é a delimitagao da jurisdigdo, mas a aptidao pessoal para
0 julgamento, qualidade pessoal do arbitro para
compreensdo e composicao do litigio, que, por si, ndo exige
que tenha formagdo juridica. Em sua atuacao, por fim, 0
arbitro deve atuar com diligéncia e discrigdo. Deve, assim,
atuar sempre ostentar dedicagdo, prontiddo e disposicao
para o processo arbitral, colocando-o0 em primeiro plano até
que cumpra ou se desincumba do encargo. E, antes, durante
ou depois do processo, o arbitro deve ser discreto, guardando
sigilo sobre 0 caso, ainda que nao haja exigéncia das partes
quanto a confidencialidade do processo.

A semelhanga entre o arbitro e o juiz fazem com
que certas exigéncias quanto a conduta deste sejam feitas
também aquele. Nesse sentido, a lei de arbitragem veda a
atuacao daqueles que tenham com as partes ou com o litigio
algumas das relagdes que caracterizem casos previstos na
lei processual civil como sendo hipdteses de impedimento
0U suspeicao aplicaveis aos juizes, decorrentes de vinculos
com as partes ou interesses no objeto do litigio. Mas a
imposicao leva em consideragdo a distingao entre a fungao
arbitral e a funcdo judicial, exigindo-se do arbitro os deveres
e responsabilidades do juiz apenas no que couber, no que
lhes for compativel e possivel. Evidentemente, apenas
algumas daquelas hipoteses sdo aplicaveis, porque outras
estdo tdo vinculadas ao exercicio da judicatura que ndo sao
passiveis de aplicagdo ao arbitro. De outra parte, outras
hipoteses, nao previstas na lei processual, também podem
atingir os deveres de imparcialidade e de independéncia do
arbitro, seja por decorréncia da interpretacdo do caso e da
conduta, seja por previsdo na convengdo arbitral ou em
regras institucionais ou em cédigos de ética. A relagao das
hipéteses da lei processual, portanto, & meramente
exemplificativa e ndo taxativa. Por fim, doutrinariamente
entende-se que as partes, desde que plenamente cientes
das circunstancias que ensejariam o reconhecimento de
impedimento ou de suspeigdo do arbitro, podem, livriemente,
aceitar que atue, desde que com equilibrio e segundo sua
consciéncia e convencimento. Nessa linha, o artigo da lei
processual possuiria, para as partes, carater dispositivo e
nao imperativo. O dever de revelagao decorre da confianga
depositada pelas partes no arbitro e se traduz na exigéncia
legal, mas também ética, de que revele quaisquer fatos que
denotem duvida justificada quanto a sua imparcialidade ou
quanto a sua independéncia. Embora decorrente do principio
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da protegdo da confianga e dos deveres de imparcialidade e
de independéncia, o dever de revelagao ¢, na verdade, dever
auténomo que tem de ser exercido ainda que se mostre, ao
final, que os fatos geradores da divida nao atingem de
maneira alguma aqueles deveres e a confianga ndo seja
abalada. Por si s, a infracdo ao dever de revelagao
desqualifica o arbitro, ja importando na quebra da confianga
nele depositada, apesar de nada impedir que seja
desconsiderada pelas partes no desempenho de autonomia.
Ressalte-se que, ao contrario do que resulta da letra da lei,
o dever de revelagdo tem de ser exercido continuamente, nao
apenas antes da nomeagdo, mas também depois dela,
durante todo o processo arbitral.

0 arbitro desempenha fungcdo em que incidem
principios e regras tanto de direito publico quanto de direito
privado. O arbitro é sujeito que recebe por meio de ato
privado autorizacdo para exercer o poder veiculado por ato
publico para decidir litigios entre as partes convenentes,
mediante remuneracao paga e por conta e risco destas. Quer
dizer que embora ndo tenha posicdo no seio da
administracdo pUblica, ndo seja titular nem ocupante de
cargo ou de emprego publicos, a autorizagdo dada pela
convengdo arbitral s6 se operacionaliza pelo desempenho da
atividade autorizada pela lei de arbitragem, a qual se atribui
semelhanga com uma atividade publica, a saber, com a
atividade judicial. Em tudo se aproxima da figura do
particular em colaboragdo com a administragdo. Nessa
esteira, correta sua equiparacdo com oS funcionarios
publicos porque, no sentido adotado pela legislagao penal,
aquele que, mesmo transitoria e graciosamente, exerce
fungdo publica, sujeita-se ao regime juridico aplicavel na
seara criminal, tanto passiva quanto ativamente. Assim, 0
arbitro pode ser sujeito ativo ou sujeito passivo dos crimes
que tenham a figura do funciondrio publico como elementar
do tipo. O arbitro, entdo, pode ser sujeito ativo ou passivo de
crimes como particular em colaboragdo com a
administracdo ou sem que essa condicao seja elementar do
tipo. Desse modo, importante verificar se a conduta se ajusta
auma ou outra espécie de tipificacao, prevalecendo a norma
especial apenas caso a elementar do tipo esteja presente. 0
arbitro s6 responde civilmente por danos causados as partes
em razao de erros de procedimento injustificaveis e nao por
erros de julgamento, salvo dolo ou fraude comprovados. Ha
aqui paralelo com as decisoes judiciais e um esforgo para
preservar as decisdes arbitrais que, formalmente validas,
ndo se submetem a controle da jurisdigcao estatal quanto ao
seu conteudo. Quanto a responsabilidade de instituicoes
arbitrais, que administrem o procedimento, é possivel por
falha na prestagdo de seus servigos; discutivel, porém, no
que se refere aos atos praticados pelos arbitros,
especialmente para casos em que ndo tenham vinculos com
a instituicdo e em que haja expressa exclusao, convencional
ou regulamentar, de sua responsabilidade.

Ao lado dos requisitos referentes aos sujeitos
(demandantes e arbitros) e ao objeto do litigio, requisitos por
assim dizer relacionais, a autonomia privada esbarra na
exigéncia de observancia de requisitos aqui denominados de
instrumentais, referidos ao ato juridico de formalizagdo da
vontade das partes quando da previsdo da arbitragem. A
arbitragem é formalizada por meio de convencao arbitral (ou
convencao de arbitragem, nos termos usados pela lei), isto &,
0 negodcio juridico bilateral pelo qual as partes preveem a
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arbitragem como forma de solugdo de litigios que entre Si
estejam ou venham a ocorrer. Como negdcio juridico
bilateral, a convengdo deve apresentar elementos de
existéncia, validade e de eficacia dos negdcios juridicos em
geral e os especificos de sua categoria, dentre 0s quais
destacam-se 0s requisitos de validade referentes aos
sujeitos e ao objeto, ja vistos quando da analise da
arbitrabilidade, e os referentes ao instrumento que serao
adiante analisados. Como género, a convengdo arbitral
admite duas espécies em cujas formas variam, mas nao
gquanto aos seus efeitos. Sdo elas: a) clausula
compromissoria (nos termos da lei) ou clausula arbitral; b)
compromisso arbitral. As particularidades de ambas serao
analisadas a seguir, mas desde ja alerto que o critério
temporal é adotado para separar uma de outra espécie de
convencdo, sendo a clausula voltada ao futuro
indeterminado e 0 compromisso, ao presente determinado.

A convencdo arbitral, seja de que espécie for,
possui um efeito negativo e outro efeito positivo. O efeito
negativo consiste em obrigar o juizo estatal a extinguir o
processo sem resolugdo do mérito caso seja proposta
demanda e a parte contraria alegue e prove a existéncia de
convengdo arbitral sobre o objeto litigioso. 0 efeito positivo
consiste em facultar a parte a possibilidade de demandar
diretamente perante o juizo arbitral, desde que presentes
todos o0s requisitos para a sua instituicdo. A convengao é,
assim, pelas mesmas razdes, a um s tempo, pressuposto
processual negativo da jurisdicao e positivo da arbitragem,
na medida em que importa em exclusao voluntaria de uma
em favor de outra, dando as partes o fundamento para o
exercicio do direito de demandarem por esta via, mas
também o dever de, a principio, S0 por esta via demandarem.
0 obstaculo para a parte convenente, todavia, é transitorio e
ndo definitivo, ndo importando rendncia ao direito de buscar
na jurisdicdo o controle da arbitragem quanto aos seus
aspectos formais.

Os requisitos instrumentais da convengdo arbitral
e de suas espécies sdo de carater formal ou de carater
material. 0s materiais, denominados elementos, serao vistos
mais a frente. Requisito instrumentl de forma € a exigéncia
de que seja escrita qualquer clausula, seja aquela com
insercdo no proprio instrumento comprobatorio da relagao
basica ou aquela que conste em instrumento apartado
expressamente referido ao de base. Observada a forma
escrita como Unico requisito formal de validade, a doutrina
vem admitindo as clausulas arbitrais epistolares e as
referenciais ou por referéncia. As primeiras sdo aquelas que
estdo contidas em comunicacgdes trocadas entre as partes,
por qualquer meio. As Ultimas sao aquelas determinadas
clausulas previstas em outro instrumento negocial ou em
regulamento institucional as quais sdo feitas referéncia no
instrumento da relagdo basica. A validade da clausula
depende da observancia da forma escrita porque assim se
expressa a anuéncia das partes quanto a escolha da
jurisdicdo arbitral, ndo se presumindo a excec¢do a jurisdigao
estatal sendo com clara e inequivoca manifestacdo de
vontade nesse sentido. Nos contratos de adesdo, a forma
assume também o carater de condigdo de eficacia, exigindo-
se que a estipulacao tenha origem na vontade do aderente
0uU que, ao menos, tenha ele concordado com a previsao de
maneira expressa, através do langamento da assinatura em
instrumento anexo ao da relagao basica, ou no proprio com
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assinatura ou visto ao lado da cldusula com letras em
destaque. 0 entendimento dominante é que o dispositivo se
reporta aos contratos de adesao em geral, ndo alcangando
as relacdes de consumo que teriam regramento proprio.
Embora a lei de arbitragem se refira a litigios decorrentes de
relacdes contratuais, importante lembrar que a lei das
sociedades anonimas prevé a possibilidade de utilizagao da
arbitragem entre 0s acionistas cuja relacédo basica ndo é um
contrato, mas um estatuto.

A clausula arbitral ou compromissdria deve reunir
elementos suficientes para a instauracdo do processo
perante a jurisdicdo arbitral, sendo pressuposto disto a
nomeagdo ou designacdo de arbitros. Na clausula
compromissdria completa, cheia ou em preto esses
elementos estdo presentes, seja por disposicao em seu
proprio corpo, seja por remissdo as regras de alguma
instituicdo (arbitragem institucional) ou as regras que
venham a ser estabelecidas pelo arbitro (arbitragem avulsa
ou “ad hoc"), excluindo-se, assim, a jurisdigdo e afirmando-
se a arbitral. Na clausula compromissoria incompleta, vazia
ou em branco, 0s elementos necessarios para a instauragao
do processo arbitral ndo se fazem presentes, ainda que
parcialmente, exigindo-se a intervencdo da jurisdigcao
estatal para completar a clausula e, de tal maneira,
possibilitar-se a instituicdo do processo arbitral. A
existéncia de ambas as cldusulas é admitida pela lei e,
portanto, faz parte de sua fisiologia, de sua normalidade. Ha,
no entanto, as clausulas que ndo sao normais, que Sao
patoldgicas, seja por sua invalidade, ndo resultando de sua
leitura a vontade das partes em optar pela via arbitral, seja
por sua imperfeigdo, resultando de sua leitura uma
interpretagdo duvidosa sobre tal escolha. As clausulas
arbitrais podem ser puras ou escalonadas, serem Unicas ou
combinadas. Clausula escalonada é aquela em que sdo
previstos dois ou mais meios de solugdo de litigios a serem
utilizados em momentos distintos, com o apelo necessario a
autocomposicao condicionando a utilizacdo da via
heterocompositiva. A lei da mediagdao, por exemplo, tratou da
questdo, possibilitando inclusive a suspensdo do processo
na via arbitral ou na via judicial diante de cldusula com essa
condigdo. Clausula combinada a rigor ndo ha. 0 que ocorre é
de existir num mesmo instrumento uma clausula
compromissdria de escolha da via arbitral e outra de
clausula de eleicao de foro judicial. Prevalece a clausula
arbitral, reservando-se ao foro judicial apenas as questoes
para as quais nao haja jurisdicao arbitral como, por exemplo,
a pratica de atos de coergdo e expropriacao.

Como foi visto, a clausula compromissoria ou
arbitral pode ser completa ou incompleta. Se a clausula
arbitral, institucional ou avulsa, for completa, cheia ou em
preto, apresentando o suficiente para a indicagdo dos
arbitros, a instauracdo do processo arbitral é possivel desde
0 advento do litigio. Em sendo incompleta, vazia ou em
branco, a cldusula demanda atos da parte demandante de
maneira a promover sua integragao. Certo que nada impede
que a integracdo seja feita por aditamento contratual.
Entretanto, nos termos da lei, a previsdo é que seja feito por
meio de compromisso arbitral. Nessa hip6tese, o
compromisso arbitral, antes uma alternativa frente a outra
espécie de convengdo, a clausula compromissoria, surge
como elemento necessario desta. A parte demandante,
antes de tudo, deve notificar a parte demandada, por
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qualquer meio e mediante comprovagdo de recebimento,
para que compareca, em local, hora e dia determinados, e
entdo firme o compromisso arbitral. A previsdo da clausula
obriga as partes e, dessa maneira, caso a parte demandada,
devidamente notificada, ndo comparega ou comparega e Se
recuse a firmar o compromisso, nasce o interesse de agir
para que a parte demandante buscar a via judicial,
observadas regras de competéncia fixadas na lei processual.
A notificagdo prévia €, portanto, indispensavel para a
propositura da acao de execucao especifica da clausula
arbitral.

0 procedimento de execucdo especifica de
clausula arbitral foi inspirado no sumarissimo dos juizados
especiais e, assim, possui como caracteristicas a celeridade
e a flexibilidade. Pretende-se, com ele, a conciliacdo das
partes quanto ao litigio basico ou, de qualquer forma, obter a
declaracao de anuéncia da parte demandada quanto ao
compromisso arbitral ou sua substituicdo pela sentenga
judicial. Cabe a parte demandante formular pedido ao juizo
estatal no sentido de promover a execugao especifica da
clausula arbitral, impedindo-se a atuagdo de oficio do
julgador. A peticao inicial deve conter a adequada
qualificacdo das partes, bem descrever o litigio e desde ja
delimitar o objeto da arbitragem, instruindo o feito com a
prova documental da clausula a ser integrada e, ao final,
requerer a citagao da parte demandada para comparecer em
juizo e firmar o compromisso arbitral. Recebida a inicial,
deve 0juiz determinar a citagdo da demandada e a intimagao
da demandante para que comparegam a audiéncia. Ausente
a parte demandante, o processo sera extinto sem resolugao
do mérito, podendo ser intentada nova agdo. Ausente a parte
demandada, o juiz ouvird apenas a parte demandante e
sentenciard, fixando o compromisso. Comparecendo as
partes, a conciliagdo devera ser tentada, primeiramente
acerca do litigio de base e, apds, sendo infrutifera, sobre o
conteddo do compromisso arbitral a ser firmado. Néo
havendo acordo, ouvindo as partes e respeitando 0s
principios especificos e o que dispuser a clausula, o juiz
sentenciard, em audiéncia ou apds, sobre o conteddo do
compromisso. A sentenga pode ser meramente
homologatoria do acordo entre as partes acerca do litigio de
base ou substitutiva de declaragao de vontade, quando, ndo
conciliadas, o litigio devera ser resolvido pela via arbitral,
com a necessaria fixagdo do conteddo do compromisso
arbitral. Nesse caso, a sentenga valera como compromisso
arbitral judicial, vinculando as partes e os arbitros, salvo
expressa manifestagdo posterior de vontade das partes
dispondo em sentido contrario. Nada havendo na clausula
arbitral, o juiz poderd, ouvindo as partes, dispor sobre a
escolha dos arbitros, inclusive podendo nomear arbitro
onico. A escolha de arbitro Unico nédo é obrigatoria, mas se
outra for a decisdo deve ser fundamentada.

Da autonomia privada como fundamento também
decorrem principios importantissimos para o juizo arbitral
que devem ser entendidos como aplicaveis a convengao
arbitral e ndo apenas a uma de suas espécies. Com efeito, 0
principio da autonomia se reporta as convencgdes arbitrais
que sejam dispositivos em contratos ou em estatutos ou que
a eles faca referéncia. Evidentemente, adquire maior
importancia para as clausulas compromissorias insertas em
instrumentos contratuais porque deixa claro que eventual
vicio do documento bésico ndo a afeta. Disto decorre um

AGO-SET/2020 87




GRALHA

segundo principio, 0 da presuncao de validade da convengao
arbitral. A presuncdo de validade, todavia, € relativa, isto é,
ainda que o ato juridico basico seja invalido parte-se da
presungao de que a convengao com ele relaciona ou a ele
referida seja valida até prova em contrario. A interpretagao,
portanto, deve militar em favor da validade da convengdo e
s0 diante de cabal demonstracdo pode-se invalida-la.

A autonomia da convengdo e a presungao relativa
de sua validade sdo coerentes com o poder do juizo arbitral
para decidir, com ou sem provocagao das partes, sobre seu
proprio alcance, isto &, acerca da existéncia, da validade e da
eficacia da convengao arbitral e do instrumento basico da
relagdo juridica em que estiver disposta ou a que ela se
referir, seja contrato ou estatuto. O conhecido principio da
competéncia-competéncia (Kompetenz-kompetenz), mais
bem nominado como principio da jurisdigao-jurisdigao,
traduz-se no efeito negativo e no efeito positivo ja
mencionados, excluindo a relagdo juridica basica do ambito
da jurisdicao judicial e a incluindo na jurisdicao arbitral. Ele
nao é a mera atribuicdo de uma competéncia arbitral, ja que,
acaso concluindo pela inexisténcia, estaria o juizo arbitral
dando-se por incompetente, algo absolutamente
contraditorio. Mesmo que o0 juizo arbitral conclua que a
convencdo seja inexistente, invalida ou ineficaz e, portanto,
ausente a competéncia para decidir a demanda, ainda assim
a jurisdicao arbitral foi exercida porque, de plano, 0 juizo
arbitral decidiu tais questdes. A definicdo do alcance da
jurisdicao arbitral, assim, cabe ao proprio juizo arbitral.

Como dito anteriormente, a convengao arbitral é
género que possui duas espécies: a clausula arbitral ou
compromissdria e 0 compromisso arbitral, espécies
idénticas quanto aos seus efeitos positivo e negativo. A
distingdo de uma e outro adota o critério temporal, sendo a
primeira voltada ao futuro, ao litigio potencial, abstrato,
indeterminado, e 0 segundo voltado ao presente, ao litigio
efetivo, concreto, determinado. E 0 compromisso arbitral,
portanto, espécie de convengdo em que as partes definema
arbitragem como meio de solugao de litigios delimitados que
estejam a efetiva e concretamente a ocorrer. 0
COMPromisso &, como o género de que é espécie, um negocio
juridico bilateral com natureza contratual, ainda que se
reporte a uma relagao juridica basica de carater estatutario,
como certas societarias. A lei de arbitragem preveé tipos de
compromisso que variam de acordo com suas formas. Assim,
0 compromisso arbitral pode ser judicial, caso tenha sido
firmado ou fixado em termos nos autos de processo judicial,
ou pode ser extrajudicial, caso tenha sido firmado pelas
partes através de escritura pUblica lavrada por tabelido em
livro de notas ou escrito particular assinado por ambas as
partes e por duas testemunhas.

Como vimos, a arbitragem exige a presenca de
requisitos subjetivos, objetivos e instrumentais. Requisito
subjetivo € a presenca de pessoas com capacidade para
contratar e requisito objetivo é que o litigio entre elas
decorra de direitos patrimoniais disponiveis. Requisitos
instrumentais sdo 0s que se reportam ao instrumento em
que convencionada a arbitragem por tais pessoas para
resolver seus litigios, podendo ser de forma (formais) ou de
conteldo (materiais). As formalidades a serem observadas
envolvem a exigéncia de que 0 compromisso estejaemtermo
nos autos judiciais, em escritura pUblica lavrada por tabelido
em livro de notas ou pelas partes em escrito particular com
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suas assinaturas e de duas testemunhas. Os requisitos
materiais sdo 0s elementos do compromisso que podem ser
obrigatorios ou facultativos. Os elementos obrigatorios, a
principio, conferem validade ao instrumento e se ausentes
viciam-no. A lei de arbitragem exige que sejam qualificados
as partes e 0s arbitros, seja definido o objeto da arbitragem
e seja fixado o local em que prolatada a sentenca. Se a
qualificacdo das partes estiver presente, ainda que
parcialmente, mas permitindo a sua identificagdo, nao ha
invalidade. De outra parte, se 0 compromisso nao qualificar
0s arbitros, mas indicar 0s meios para sejam posteriormente
escolhidos ou designados e, entdo, qualificados, ndo ha
qualquer problema. Quanto ao objeto da arbitragem, embora
ndo se exija detalhamento extremo, importante que
contenham informacfes que permitam a formulagdo
adequada do pedido e da causa de pedir. A fixacdo do local
em que deva ser prolatada a sentenca arbitral é elemento
importantissimo, ja que a nacionalidade da sentenga se
define por meio dessa referéncia e, por conseguinte, caso
prolatada fora do territorio brasileiro, obrigatoria sua
submissao ao processo de homologagao judicial. A fixagdo
do local da prolacao da sentenga nao se estende aos demais
atos, que podem ser praticados em locais diversos que
sequer necessitam ser mencionados.

Além dos elementos obrigatorios, ha outros
mencionados de maneira exemplificativa na lei e cujas
auséncias ndo acarretam nenhum vicio ao instrumento,
porque facultativos. Igualmente, inexiste obrigatoriedade
em se declinar o local da pratica de atos arbitrais, com
excecdo da sentenga; o prazo para a prolagdo da sentenga,
sem prejuizo de eventual prorrogagao; a responsabilidade
pelo pagamento de custas, despesas e honorarios
advocaticios, periciais e arbitrais. A fixagdo de honorarios
dos arbitros pode ser fixada no compromisso que, para 0S
arbitros, valera como titulo executivo extrajudicial. Caso ndo
sejam fixados, cabe aos arbitros requerer ao juizo estatal que
assim o faca. Por fim, importante mencionar que as regras
processuais sobre 0s honorédrios advocaticios de
sucumbeéncia ndo se aplicam ao processo arbitral, cabendo
as partes dispor livremente sobre isso.

Inexiste a obrigatoriedade, portanto, de se declinar
a lei aplicavel na arbitragem de direito, quando do seu
siléncio for possivel concluir qual lei a aplicar por meio do
recurso aos critérios legais de solugao de conflitos
normativos no espago presentes na lei de introdugdo as
normas do direito brasileiro. A facultatividade, entretanto, ao
menos em um ponto desaparece, tornando o elemento
obrigatorio, caso a arbitragem seja de equidade ou adote
direito diverso do direito positivo brasileiro. As partes tém
liberdade para dizerem se a arbitragem sera de direito ou de
equidade, conforme o tipo de fonte escolhida para o arbitro
fundamento para sua decisdo. A hierarquia das fontes
estatais e nao-estatais a ser observada no processo judicial
nao tem lugar no processo arbitral. Nesse sentido, podem as
partes determinar que a decisdo arbitral seja tomada com
base em principios e regras de direito nacional, estrangeiro
ou internacional, em normas estatutarias, convencionais ou
costumeiras e até mesmo em nocdes de justiga. As partes
convenentes podem determinar, inclusive, a utilizacao de
uma combinacdo dessas fontes e o apelo a outras nao
mencionadas expressamente no dispositivo legal. E comum
que as partes adotem a lei como critério de julgamento ja
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que o dota de maior seguranga pela facil constatagdo do
conteddo desta fonte.

A'lei é a norma estatal de carater geral e abstrato
Que expressa a soberania interna ao vincular, regra geral, 0S
que se encontrem no territério do ente que produziu, ou,
excepcionalmente, em territorios outros em que seja
admitida sua aplicacdo. A lei aplicavel pode ser nacional ou
estrangeira, a critério das partes. E entendimento
doutrindrio, porém, que a escolha de lei estrangeira depende
da comprovacao de que o contrato é internacional, ainda que
indireta ou acidentalmente. Ainternacionalidade do contrato
permite a escolha da lei dentro de certos pardmetros, a
depender de nele haver cldusula eletiva da via arbitral ou
eletiva de foro judicial. No primeiro caso, a escolha é livre e
observara apenas o limite do respeito a ordem publica. No
segundo caso, a escolha devera recair sobre a lei do local da
celebracao, se entre presentes, ou do local da residéncia do
proponente, se entre presentes. A escolha da lei estrangeira
deve ser interpretada estritamente, ndo se admitindo que
possa conduzir a aplicagdo de outra lei a que seja feita
referéncia ou remissao. A lei de arbitragem ndo permite que
a escolha seja do arbitro se o contrato silenciar, aplicando-
se a lei do local de celebragdo ou de residéncia do
proponente.

As partes convenentes ndo estdo obrigadas,
contudo, a escolherem normas de direito positivo. A lei
permite que usos e costumes, principios gerais de direito,
regras internacionais de comércio e a equidade sejam
tomados como base para as decisoes proferidas no processo
arbitral. Uso é o comportamento reiterado e uniforme. E o
elemento objetivo do costume. Costume, portanto, é o
comportamento reiterado e uniforme com convicgao de
obrigatoriedade. 0 uso esta no plano dos fatos enquanto o
costume alcanga o plano normativo. Os usos e costumes
podem ser conformes, paralelos ou contrarios a lei. E
possivel a escolha de usos e costumes contrarios a lei, mas
nao contrarios a ordem poblica. 0 mesmo raciocinio vale
para 0s principios gerais de direito, para as regras
internacionais de comércio e para a equidade. A
compreensdo do que sao 0s principios gerais de direito e a
equidade reclama uma postulagdo filosofica ja que esta e
aqueles sdo definidos de maneira diversa a depender de se
adotar uma postura naturalista, positivista ou pds-
positivista. Para alguns, os principios gerais de direito e a
equidade sdo referidos a nogoes abstratas de naturalmente
preexistentes. Para outros, 0s principios gerais de direito sao
obtidos por meio da pesquisa do que subjaz ao direito
positivo nacional e comparado. Para outros ainda, o0s
principios gerais de direito sdo encontrados como
pressupostos das ordens juridicas positivas internas e
externa e a equidade se afere em nogdes concretas
socialmente aferidas. Ressalte-se que a equidade exerce
papeis diversos, algumas vezes como critério decisorio e
todas as vezes como guia interpretativo. No primeiro caso
exige autorizagdo expressa da lei e das partes. No segundo,
ndo. Concluindo a andlise, definem-se as regras
internacionais de comércio como aquelas convencionais ou
costumeiras produzidas no ambito de organizagdes publicas
ou privadas, com graus variados de exigibilidade.

Ha limites, no entanto, para o exercicio da escolha
dos critérios que sirvam de base para a decisdo arbitral.
Limite genérico para arbitragens envolvendo pessoas
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privadas e pablicas é que a escolha ndo importe em afronta
a ordem pUblica, termo complexo que envolve o desrespeito
aos bons costumes e a fraude direta ou indiretaa lei. Aordem
publica é entendida como o conjunto de preceitos essenciais
que servem de base para a sustentacdo da ordem politica,
econémica e moral de uma dada comunidade. Limite
especifico para a arbitragem envolvendo a administragao
publica é que a escolha do critério de julgamento observe
certos principios da lei arbitral e de leis especiais. Ao
contrario das demais arbitragens, inadmite-se, na
arbitragem envolvendo a administragdo publica, o
julgamento por exclusiva equidade, por meio de
procedimentos sigilosos e em lingua ou territorio
estrangeiros. A legalidade estrita, no entanto, ndo é exigivel.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

0 debate sobre a natureza da arbitragem quanto a
sua causa e quanto aos seus efeitos foi realizado antes,
restando definido que a arbitragem, pelo angulo da causa,
tem natureza contratual, e pelo angulo dos efeitos tem
natureza jurisdicional. Nesse momento, importante retomar
a natureza pelo segundo aspecto, da arbitragem como
expressao jurisdicional, ja que a lei brasileira nada faz além
de derivar logicamente da natureza a condigao do arbitro. 0
arbitro, diz a lei, é juiz de fato e de direito. Analisada a lei,
poder-se-ia concluir erroneamente que o arbitro é, de fato e
de direito, juiz. A rigor, no entanto, o arbitro ndo é juiz de fato
e de direito, mas juiz do fato e do direito que lhe sdo
submetidos. 0 arbitro equipara-se ao juiz, mas ndo se iguala
aele, em quaisquer aspectos. Os direitos, deveres, sujeicdes,
prerrogativas, poderes, faculdades e garantias do juiz ndo
sd0 em nada aproximados do que o arbitro tem ao seu
alcance. A equiparacdo é valida apenas para a devida
qualificacdo dos atos puramente cognitivos do arbitro, isto
¢, desprovidos de carater coercitivo e executivo, porque
estes 0ltimos sdo exclusivos da jurisdigdo judicial. No
processo de cognigao, portanto, o arbitro & ojuiz competente
para decidir acerca do fato e do direito que lhe foram
submetidos. Pode, inclusive, conceder, confirmar ou cassar
tutelas provisorias, cuja execugdo, porém, dependerd do
juizo estatal. A sentenga arbitral, bem por isso, equivale a
sentenca judicial, como titulo executivo judicial, produzindo
efeitos imediatos, nao se sujeitando a reforma no mérito ou
ao reconhecimento por homologagao, salvo Se estrangeira,
nem mesmo a rescisoria. Depende, no entanto, para seu
cumprimento forgado, da intervengao da jurisdi¢do judicial,
ocasido em que sua validade formal podera ser contestada,
assim como o pode em agdo propria. Ressalte-se, por fim,
que o alcance dos poderes do arbitro deriva da autorizagdo
das partes e, portanto, nada impede que as partes,
livremente, o restrinjam inclusive para a pratica apenas de
atos decisorios definitivos e para admitir sua revisao por
0rgaos proprios.

6. REFERENCIAS

1. Alexy, R. Teoria de los derechos fundamentales. Madrid:
Centro de Estidios Constitucionales, 1993.

2. Aragdo, AS. A autonomia universitaria no estado
contemporaneo e no direito positivo brasileiro. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2001.

AGO-SET/2020 89




GRALHA

3. Avila, H. Teoria dos principios (da definicdo a aplicago).
Sdo Paulo: Malheiros, 2003.

4. Barros, A.R. Ateoria da soberania de Jean Bodin. Sdo Paulo:
Unimarco Editora, 2001.

5. Bastos, C.R. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo:
Saraiva, 13.* edicdo, 1990.

6. Bonavides, P. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo:
Malheiros, 9.% edicéo, 2000.

7. Canotilho, J.J.G. Direito constitucional e teoria da
constituigdo. Coimbra: Almedina, 3.% edicdo, reimpressao,
1999.

8. Carrio, G. Notas sobre derecho y lenguaje. Buenos Aires:
Abeledo-Perrot, 2.2 edigao, 1979.

9.Dworkin, R. Amatter of principle. Cambridge, Mass: Harvard
Univ. Press, 1985.

10. Dworkin, R. Taking rights seriously. Cambridge, Mass:
Harvard Univ. Press, 1978.

11. Farias, E.P. Colisdo de direitos: a honra, a intimidade, a vida
privada e a imagem versus a liberdade de expresséo e
informagao. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2.2
edicdo, 2000.

12. Ferraz Jonior, T.S. Introducdo ao estudo do direito: técnica,
decisdo, dominagao. Sdo Paulo: Atlas, 1.7 edigao, 2.7 tiragem,
1989; e 3.% edicdo, 2001.

13. Ferreira Fitho, M.G. Curso de direito constitucional. Sdo
Paulo: Saraiva, 18.7 edigdo, 1990.

14. Fiorin, J.L. Teoria dos signos. In: Introdugdo a linglistica —
|. objetos tedricos. Sdo Paulo: Contexto, 2002

15. Gadamer, H-G. Verdade e método: tracos fundamentais de
uma hermenéutica filosofica. Petrdpolis: Vozes, 2. edigao,
1998.

16. Grau, E.R. A ordem econdmica na constituigdo de 1988
(interpretagdo e critica) Sao Paulo: Malheiros, 3.2 edicdo,
1997.

17.Grau, E.R. Direito, conceitos e normas juridicas. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1988.

18. Grau, ER. Ensaio e discurso sobre a
interpretagdo/aplicacao do direito. Sdo Paulo: Malheiros, 2.2
edicao, 1998

19. Grau, ER. O direito posto e o direito pressuposto. Sao
Paulo: Malheiros, 2.2 edigao, 1998.

20. Kritsch, R. Soberania: a construgao de um conceito. Sao
Paulo: Humanitas/Imprensa Oficial do Estado, 2002.

21. Larenz, K. Metodologia da ciéncia do direito. Lishoa:
Fundagao Calouste Gulbenkian, 3.% edigao, 1997.

22. Maximiliano, C. Hermenéutica e aplicagao do direito. Rio
de Janeiro: Forense, 10.* edigao, 1988; e 19.? edigao, 2001.

23. Mello, M.B. Teoria do fato juridico (plano da existéncia).
Sao Paulo: Saraiva, 10.? edigéo, 2000.

24. Montoro, AF. Dados preliminares de logica juridica.
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, 1990, mimeo.
25.Miller, F. Discours de la méthode juridique. Paris: Presses
Universitaires de France, 1.* edicao, 1996.

26. Neves, A.C. Questao-de-facto — questdo-de-direito ou 0
problema metodologico da juridicidade (ensaio de uma
reposicdo critica). Coimbra: Livraria Almedina, 1967, volume |
—Acrise.

27. Reale, M. Teoria tridimensional do direito. Sdo Paulo:
Saraiva, 5. edicao, 1994.

Rothenburg, W.C. Principios constitucionais. Porto Alegre:
Sergio Antonio Fabris Editor, 1999.

PERIODICO CIENTIFICO DA 2* VICE-PRESIDENCIA

28. Sanchis, L.P. Sobre principios y normas: problemas de
razonamiento juridico. Madrid: Centro de Estudios
Constitucionales, 1992.

29.Sarmento, D. A ponderacgao de interesses na constituicao
federal. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 12 edigéo, 2.2 tiragem,
2002.

30.Tura,M.AR. Arbitragem e Mediagao. Sao Paulo: Juspodivm,
2019.

31. Tura, M.AR. O lugar dos principios em uma concepgdo do
direito como sistema. Revista de Informagdo Legislativa.
Voluma 41, nomero 163. Brasilia: Senado Federal. 2004.

32. Vilanova, L. As estruturas lagicas e o sistema do direito
positivo. Sao Paulo: Max Limonad, 1997.

33. Warat, L.A. O direito e sua linguagem. Porto Alegre: Sergio
Antonio Fabris Editor, 2.2 edigao, 2.2 versao, 1995.

AGO-SET/2020 90




TEXTOS DE OPINIAO




A REVOLUGAO DO JUDICIARIO E A INVASAO DA AUTOCOMPOSICAO

Valéria de Sousa Pinto'
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0 homem é um ser social por exceléncia.
Relacionar-se é parte da esséncia humana. Da mesma forma,
discordar é costume recorrente em qualquer sociedade.
Porém, a maneira de se posicionar quanto as discordancias é
0 que pode diferenciar as sociedades mais e menos
organizadas.

Em ritmo acelerado, a sociedade brasileira vem
passando por momentos de modernizagao e, namesma linha,
0 Poder Judicidrio se transforma para acompanhar as mais
intrinsecas necessidades desta sociedade sedenta por
solugdes e respostas.

Iniciando este caminho, em 2010 o Conselho
Nacional de Justica publica a resolugao 125, 0 marco legal de
uma nova era na resolugdo das disputas, até entdo
exclusivamente judiciais.

Traz em seu corpo as primeiras linhas de um
tracado que ganharia forga e segurancajuridica indiscutiveis
com a promulgacao da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 e a
mais recente alteragdo do Cddigo de Processo Civil em
dezembro do mesmo ano, ambas entrando em vigor em 2016
para revolucionar de forma irreversivel a sociedade juridica
nacional.

Nenhuma sociedade foi criada em torno de
processos judiciais. 0 crescimento dos grupos sociais
obrigou a criagdo de ordenamentos que mantivessem a paz
e a ordem entre todos, determinando as possibilidades e
proibigdes de agdes ou omissdes a fim de manter, ao maximo,
a igualdade de comportamentos e a civilidade entre seus
membros.

Partindo desta premissa chegamos ao judiciario
como conhecemos hoje, ou como o temos hoje. Um dos
Poderes responsaveis pela estabilidade das grandes
sociedades, cuja funcdo é promover a justiga resolvendo
conflitos que possam surgir, investigando, apurando,
julgando e punindo. Conceito basico encontrado em uma
rapida pesquisa no Google.

Desta premissa chegamos a revolucéo
mencionada no titulo deste texto. Revolucao esta que busca
devolver aos membros da sociedade o poder de decisao e
resolucdo de seus conflitos.

Revolucao tdo inesperada que, cinco anos apds sua
implementacao, ainda provoca resisténcias e desconfiangas,
pela, ainda admiravel, falta de conhecimento.

A mudanga de comportamento que se instiga deve
alcangar a todos os operadores do direito: magistrados,
advogados, servidores, bem como Seus usuarios, as partes,
os conflitantes, os demandantes e demandados das mais
diversas questdes que se mantém por anos em discussao em
nossos cartdrios, em todas as instancias.

A provocagdo trazida pelos métodos auto
compositivos de resolugao de disputas pretende devolver ao
cidaddo sua voz, sua autonomia, sendo este o primeiro
grande principio de um procedimento calcado na solugéo
extrajudicial de problemas.

Na esteira das grandes mudancas, o Judiciario,
detentor do poder de julgar as decisdes mais prementes da
vida do cidadao, quando provocado, direciona, com normas,
resolugdes e atos, as mudangas de comportamento que
intenciona para a emancipagdo da sociedade brasileira.
Passando de uma sociedade passiva para uma sociedade
ativa, emancipada e responsavel por suas proprias decisoes,
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deixando ao Judiciario a analise, investigagdo, apuracao e
julgamento das questdes de grande e geral repercussao.

As opcdes ao alcance da sociedade, hoje, sao
apresentadas de modo a incentivar o uso de possibilidades
inovadoras e ageis as solucdes judiciais mais comumente
buscadas.

No ambito judicial, encontramos as instalagdes
dos Centros Judiciarios de Resolugdo de Conflitos/CEJUSC;
0s convénios firmados entre os Tribunais de Justica e as
Escolas Superiores de Advocacia — ESA, instaladas nas
seccionais da Ordem dos Advogados do Brasil, com o objetivo
de capacitar advogados para a mediagdo; a possibilidade de
realizacdo de audiéncias de conciliagdo por meio de
plataformas virtuais na Justiga do Trabalho; as Resolugdes
do CNJ autorizando procedimentos de mediacdo e
conciliacdo em processos de Recuperagdo Judicial e em
demandas envolvendo a Administragdo PUblica e, mais
recentemente, a criagdo do Centro de Mediagdo e
Conciliagdo no Supremo Tribunal Federal (Resolugcdo N° 697
de 6 de agosto de 2020).

Com as possibilidades criadas em 2015 com a Lei
de Mediagdo e o Codigo de Processo Civil atualizado, o
Judicidrio iniciou uma nova era em sua historia, para devolver
a sociedade as rédeas das tomadas de decisdes para
solucionar seus problemas.

Emancipar alguém, é tornar (-se) independente,
libertar (-se), conforme encontramos no dicionario. Quando
falamos em resolugdo de conflitos através das opgoes auto
compositivas, falamos em tornar as partes independentes da
dependéncia, desculpando a redundancia, que hoje possuem
de buscar um terceiro para tomar suas decisdes e restaurar,
restabelecer o seu poder, sua importancia, para que possam,
com 0 auxilio de profissionais capacitados e técnicas
especificas, (re) encontrar sua forga, sua confianga, sua
decisao.

Neste contexto, o Advogado também &
indispensavel, posto que serd o condutor das orientagdes
juridicas da demanda em questdo, uma vez que o0s terceiros
mediadores, em sendo profissionais da area do direito, ao
aceitarem a nominacao ou serem escolhidos, despem-se de
Seu grau para exercer a fungdo que lhes foi confiada, qual
seja, a de terceiro neutro, mediador.

Abertas as portas e estabelecida a devida
seguranga juridica aos métodos auto compositivos de
resolucao de controvérsias, passamos a conscientizagdo da
sociedade sobre as moltiplas portas que podera adentrar
para encontrar a que melhor adequar-se-a a sua situagao
particular, 0nica, exclusiva, igualmente a decisdo que ela
mesma ajudara a construir.

Negociacao, Conciliagao, Mediagao, Desenho de
Disputas, Dispute Board para o caso de grandes obras,
Gestao e prevengao de conflitos, sdo algumas das opgdes as
quais os operadores do direito estao sendo apresentados e
devem buscar se familiarizar e entender para melhor aplicar,
em beneficio de seus clientes.

Negociacao: Ferramenta comum a todos os
métodos extrajudiciais de controvérsia, presente em todos
0s momentos da vida, desde o despertar quando decidimos
por desligar e levantar ou esperar 0S preguigosos cinco
minutos do botdo soneca, até a decisdo do horario do retorno
dos filhos apos a festa. Pode ser diretamente entre as partes,
ou assistida, auxiliada por um terceiro, aquele que, sem 0 in-
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teresse pessoal na questdo discutida, podera auxiliar o
caminhar das propostas com estratégias para preservar as
relacdes em risco.

Conciliagao: Mecanismo com o qual os operadores
do direito estdo familiarizados. Embora muitos o considerem
desgastado, posto que mal aplicado, corresponde a um
importante momento do processo, quando judicial, pois €
neste instante que se (re) abrem as possibilidades de
permitir as partes um novo olhar, com olhos outros, a fim de
propiciar um Gltima, ou primeira, oportunidade de negociar (e
aqui reforgo a ferramenta da negociagao presente em todas
maltiplas portas) e alcangar o fim do litigio.

Mediagdo: O auxilio de um terceiro, neutro, alheio
ao conflito, pode ser a pega chave para que 0s envolvidos
encontrem a melhor solugcdo. Com técnicas e habilidades
desenvolvidas especialmente para nao influenciar, mas
clarear o caminho da solugdo, este terceiro auxiliara as
partes a dirimirem a disputa, preservando seu negdcio, sua
relagdo, sua familia, seu contrato.

Desenho de Sistema de Disputas (DSD): A depender
da complexidade da matéria ou do nimero de pessoas
envolvidas, a aplicagdo de um Unico método pode ndo ser
adequada ou suficiente a sua resolugdo. Esta nova estratégia
oportuniza entender o conflito, diagnosticando-o,
identificando o0s interesses, posicdes e regramentos,
permitindo a construgdo de um desenho Unico, permitindo a
fusdo dos diferentes métodos de resolugdo para a criagao de
um arranjo procedimental proprio.

Dispute Board: Mais utilizado em grandes obras,
como as licitadas pela administracao publica, construcdo de
estradas, barragens, obras de longa duragao, um corpo de
especialistas permanece disponivel enquanto durar o
contrato para orientar, prevenir, gerir e solucionar conflitos
(ue possam surgir no curso da execugao do projeto e que, por
questdes particulares a natureza contratual, ndo podem
depender de tardias tomadas de decisao.

Ha cinco anos acompanhamos a evolugdo dos
estudos e aplicabilidade dos métodos consensuais de
resolugdo de conflitos através do Poder Judiciario.

Ha cinco anos esperamos a sociedade aproveitar
desta disponibilidade do Judiciario em abdicar de seu poder
de sentenciar, conclamando-a a participar das tomadas
decisdes.

Ha cinco anos, sentimos os advogados, pecas
primordiais da operagao do direito, resistirem e repelirem
essa oportunidade, por absoluto desconhecimento e em
decorréncia da cultura geral de que chegar a um acordo é
menos digno que vencer uma demanda litigiosa.

Encontramos quem vincule esta resisténcia a
possibilidade dos honorarios sucumbenciais concedidos ao
final da demanda litigiosa. Eu atribuo ao desconhecimento, a
ignorancia que dificulta a mudanga de pensamento e a falta
de disponibilidade para (re) iniciar os estudos de um novo
saber a fim de promover uma nova cultura. Mister lembrar
que, além de indispensaveis a administragdo da Justica, €
dever do advogado estimular a conciliagdo e a mediagao
entre os litigantes a fim de prevenir litigios.

Transformar a atuagao, saindo da zona de conforto
do peticionamento ao qual estamos habituados para
adentrar o desconhecido e vasto campo da criatividade, da
arquitetura, do desenho exclusivo ao que nos é apresentado
pelo cliente, é deveras atraente e, por consequéncia, mais
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valoroso. Necessario, apenas, (re) aprender a valorizar o
alcance da melhor solugdo, no menor tempo e com menos
custo, para melhor valorar o trabalho realizado.

0 futuro do exercicio da advocacia passard,
obrigatoriamente, pela resolucdo de disputas por vias
diversas ao Judiciario ao qual estamos acostumados até o
presente momento.

Ao advogado cabera conhecer e saber atuar
noutros formatos, que nao as audiéncias como as
conhecemos. Aprender a agir durante os procedimentos para
entender que, por vezes, quem estara apoiado a mesa sera o
cliente, estando 0 advogado a auxilia-lo e ndo a protagonizar
0 ato, serd indispensavel ao profissional, tanto quanto sua
presenca o é para garantir a eficacia do acordo que venha a
ser alcancado.

0 advogado que ndo conseguir desenvolver o
Desenho de Sistema de Disputas da empresa que o
contratou, para auxiliar na resolugdo da eminéncia de greve
que prejudicara a producédo, o fornecimento, o faturamento e
0 cumprimento de seus principais compromissos, sera
dispensado juntamente com os que ndo desenvolvem as
habilidades esperadas quando contratados para marcar o gol
ou ser efetivo na defesa do jogo.

0 colega advogado que ndo convocar o Dispute
Board para auxiliar no deslinde de redesenho do projeto para
deslocamento da rodovia que se deparou com uma rocha
intransponivel, 0 que atrasara o cronograma em 45 dias,
causando a quebra do contrato licitatdrio e inauguragdo da
obra dentro da data prevista, com prejuizos ao erario e ao
consorcio responsavel e, em cascata, aos funcionarios,
trabalhadores, imagem da empresa, governante contratante,
dentre outros, deixard de fazer parte do quadro de
colaboradores indispensaveis ao bom crescimento da
empresa.

0 causidico que ndo compreender a importancia da
preservar arelacao paterno ou materno-filial durante e ap6s
um processo de divorcio, inviabilizando ou deixando de
sugerir a Mediagdo extrajudicial por vé-lo como instituto
inferior ao do processo judicial ou por desconhecer como
advogar na mediacao, submetendo familias as agruras do
processo judicial, deixara de ser lembrado quando o passar
do tempo, talvez, cicatrizar as feridas expostas e alguém
Lhes pe¢a uma boa indicagao.

Passada a hora de os nobres advogados abracarem
0 sistema multiportas oferecido. Ainda nesta semana o
Supremo Tribunal Federal nos surpreende com a Resolugdo
que cria seu Centro de Mediacdo e Conciliagdo. As
oportunidades trazidas aos borbotdes pelo Judiciario estao
sendo disponibilizadas sem economia. 0 anincio ndo poderia
sermaisclaroanosindicar os caminhos livres e abertos para
0 alcance das solugdes fora das paredes do Judiciario, mas
com todas garantias juridicas aos acordos firmados e com a
devida homologagdo sem questionamentos nos casos assim
previstos.

A oportunidade que se apresenta a sociedade civil
atual é um dos marcos da contemporaneidade do Direito.

Um dos entraves dos acordos firmados
extrajudicialmente, até 2015, era a fragilidade da seguranca
juridica dos mesmos. Ainda que de boa fé, em caso de nao
cumprimento dos termos acordados, ao buscar o Judiciario
pararestabelecer seu direito, o cidadao era obrigado ainiciar
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a demanda a fim de ter seu direito confirmado, para depois
exigir seu cumprimento total.

Desde a entrada em vigor do Cddigo de Processo
Civil, corroborando os termos da Lei n® 13.140/2015 esta
realidade estd alterada e consolidada para permitir ao
signatario de um acordo firmado extrajudicialmente,
executa-lo.

Isto posto, resta a sociedade civil conhecer as
vantagens guardadas nas multiportas a ela disponibilizadas
desde 2015 e, ano a ano, sendo mais estimulada por nossos
Tribunais.

Como principais vantagens vale apresentar o
contido na propria Lei: imparcialidade do mediador; isonomia
das partes; oralidade; informalidade; autonomia de vontade;
busca do consenso; confidencialidade e boa-feé.

Dentre estes, primordial e indispensavel em meu
entendimento é que as partes, ao aceitarem participar de
qualquer uma das possibilidades de resolugao consensual de
conflitos, o fagam em boa fé, assim como seus
representantes legais.

Os procedimentos consensuais devem se realizar
com transparéncia, sendo indispensavel que nele se
exponham todas as informag0es de posse de cada uma das
partes para que se busque, com igualdade de condicdes, 0
acordo. Embora este ndo seja imprescindivel nem
obrigatério, é o objetivo final de quem opta por auto
composicao.

Todavia, ao aceitar o convite proposto, tendo por
intuito desnudar a parte contraria, fazendo-a trazer a mesa
suas informacdes confidenciais com a intengdo de vencé-la
em batalha judicial futura, inviabilizard o bom andamento do
trabalho, bem como o objetivo pretendido, uma vez que em
sesses de mediacao, por exemplo, ndo se produz prova ou
lavra-se termo de qualquer natureza sem que se alcance um
acordo.

No tocante a confidencialidade, os procedimentos
auto compositivos sao absolutamente sigilosos. Nada do que
se apresentar ou disser em qualquer deles sera ou podera
ser utilizado em eventual demanda judicial. As sessoes
privadas que sejam realizadas ao longo do procedimento
manterao sua estrita confidencialidade, salvo se dispensada
expressamente.

Enfatizo que, mesmo sendo alcangado o acordo e 0
termo lavrado, 0 que se decidiu permanece confidencial,
salvo se as partes, todas, optarem por dispensa-la e tornar
publico o conteudo do que firmaram.

Em exemplo recente, a Revista Veja, apos a Selecdo
de Futebol Feminino dos Estados Unidos vencer a Copa do
Mundo, noticiou que sua capitd Megan Rapinoe, uma das
grandes lideres na luta pela igualdade de tratamento entre
homens e mulheres naquele esporte, levou as jogadoras a
processar sua federacdo e tal processo estava sendo tratado
em Camara de Mediagao, portanto, sem informagdes a serem
divulgadas.

Em ndo havendo nenhum outro motivo que
convenca, em especial empresas e instituicdes, a utilizarem
Mediacdo ou outras portas disponiveis, a preservagao de sua
imagem e do conteddo negociado hd de ser um forte
argumento.

E, no que tange a imparcialidade do mediador, tomo
a liberdade de discordar do legislador e substituir
“imparcialidade” por “neutralidade”, por considerar mais

PERIODICO CIENTIFICO DA 2* VICE-PRESIDENCIA

apropriado, posto que neutro é aquele para quem o resultado
¢ indiferente o que considero ser o Mediador. J& ser imparcial
¢ ser capaz de ndo considerar suas experiéncias e
convicgdes morais, religiosas e filosoficas. Em grande parte
das vezes, 0 mediador serd escolhido e nomeado justamente
por suas experiéncias e convicgdes, portanto deixaria de ser
imparcial, mas devera manter sua neutralidade até o fim.

Arevolucdo pela qual o Judiciario vem passando ja
estd posta. 0 Poder Judicidrio abriu suas portas aos métodos
autocompositivos de resolugdo de controvérsias, mostrando
aos operadores do Direito, especialmente 0s Advogados, que
amudanca éirreversivel e definitiva e a sociedade é sedenta
por solugoes.

As portas estdo apresentadas e totalmente
abertas aqueles avidos por oferecer a seus clientes as
melhores, mais ageis, eficientes, eficazes, juridicamente
seguras e confidencias formas de alcangar solugdes
criativas e diferenciadas, demonstrando o real interesse no
cliente, suas relagdes, Seus negocios, Seu SUCesso e Seu
futuro.
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