A MEDIAGAO COMUNITARIA NA ATIVIDADE POLICIAL-MILITAR COMO
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O presente trabalho tem por objetivo analisar a aplicagdo da mediagao na atividade policial-militar
como politica pUblica de prevengao criminal, bem como verificar sua eventual contribuicdo para a
pacificacdo social e maior aproximagao entre policia e comunidade. Outro ponto focal é analisar a
instalacdo e o funcionamento dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria (NUMEC) na Policia Militar do
Parana, examinando seus reflexos na protegao social e na construcdo de comunidades resilientes sob
0 enfoque da seguranca publica. O trabalho esta baseado em pesquisas documentais e bibliograficas
sobre o tema, procurando realizar uma analise exploratéria em torno da relagdo entre a mediagdo e a
seguranca publica. Ao final, verificou-se que a politica pUblica de mediacao pode criar oportunidades
favoraveis para a consolidagcdo de uma policia cidada, com reflexos na protegao social e na construcéo
de comunidades resilientes. Além disso, a media¢ao propicia empoderamento da comunidade, inclusdo
social, pacificacdo social e uma maior participagdo do cidaddo na solugdo dos problemas, o que resulta
na ampliacdo da cidadania. Por fim, observou-se também que a mediacdo pode gerar reflexos na
instituicdo policial, além de contribuir para a prevengdo criminal e para a efetivagdo dos direitos
fundamentais.
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The present work aims to analyze the application of mediation in police-military activity as a public
policy for criminal prevention, as well as to verify its possible contribution to social pacification and a
closer relationship between the police and the community. Another focal point is to analyze the
installation and functioning of the Community Mediation Centers (NUMEC) in the Military Police of
Parang, examining their impact on social protection and the construction of resilient communities from
the perspective of public security. The work is based on documentary and bibliographic research on the
subject, seeking to carry out an exploratory analysis around the relationship between mediation and
public security. In the end, it was found that public mediation policy can create favorable opportunities
for the consolidation of a citizen police, with repercussions on social protection and the construction of
resilient communities. In addition, mediation promotes community empowerment, social inclusion,
social pacification and greater citizen participation in solving problems, which results in the expansion
of citizenship. Finally, it was also observed that mediation can generate reflexes in the police institution,
in addition to contributing to criminal prevention and the realization of fundamental rights.
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1. INTRODUGAO

Apartir dos anos 90, com o advento da Constituigao
Federal (BRASIL, 1988), iniciou-se um processo de
rompimento do modelo histérico do sistema policial, em que
as corporagdes policiais procuraram uma maior
aproximacgao com a comunidade, a fim de mudar a postura
institucional de repressao ao “inimigo interno” (BALESTRERI,
2003) para uma postura de prevencao ao crime, com foco no
cidadao.

Na América Latina, no mesmo periodo, 0s conceitos
de seguranga puoblica comecam a indicar uma maior
aproximacao aos principios da mediagdo, particularmente
com a adogao do modelo de seguranga cidada, de forte
inspiracdo colombiana (MOURAO; STROZEMBERG, 2015).

No Brasil, a mediagao somente recebeu destaque
em 2007, anos depois da concepcdo do Sistema Unico de
Seguranca Pablica (SUSP), criado em 2003, com o Programa
Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI),
que incluiu o tema da mediacao de conflitos na formacao dos
profissionais de seguranca publica.

Para Mourdo e Strozemberg (2015), um valioso
avango percebido nas politicas de seguranga pablica em
todo 0 mundo consiste na sua capacidade de articular o uso
da forca estatal e a forga de mobilizagdo e cooperagao
presente na sociedade civil. De acordo com oS autores,
quanto maior a integragdo, maior o sentimento de protecao
experimentado pela sociedade.

Apesar de largamente mencionada nas praticas
cotidianas das corporagdes policiais e de estar presente na
literatura e nas escolas de formagdo policial, a pratica da
mediacdo ainda é incipiente e descontinuada (MOURAGO;
STROZEMBERG, 2015).

0 distanciamento da populagdo em relacdo a
policia pode contribuir para o aumento do descrédito nas
instituicdes, o que pode levar os individuos a criarem seus
proprios mecanismos de pacificagao social, 0s quais podem
ser violentos ou nao.

Além disso, percebe-se um anseio da sociedade
brasileira no sentido de superar o modelo atual, em que o
sistema de justica € moroso, o prisional & desumano e
ineficiente e a policia esta afastada das comunidades e
obsoleta na sua estrutura, ndo conseguindo responder as
exigéncias do modelo de democracia que se esta
perseguindo.

Arelagdo entre comunidade e policiais ainda esta
carregada de desconfianga, mas tende a melhorar com o
tempo. Os agentes de estado precisam mudar de uma agao
basicamente repressiva para um trabalho de prevencédo e
mediagdo (CANO, 2012).

A utilizagao da mediagdo como pratica inserida na
politica pulblica de seguranga provoca resisténcias e
entusiasmos de especialistas do campo da seguranga e
também da mediagdo, exigindo flexibilidade e revisao de
conceitos estruturantes em ambas as matérias (MOURAQ;
STROZEMBERG, 2015).

Neste cenario, o presente trabalho tem por objetivo
analisar a aplicacdo da mediacdo de conflitos na atividade
policial-militar como estratégia de pacificagao social e de
prevengao criminal, bem como a sua eventual contribuigao
para uma maior aproximagao entre policia e comunidade.
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Pretende-se também descrever a fundamentagao
legal para a possivel aplicacdo da mediagdo na atividade
policial-militar, bem como analisar a instalagao dos Nucleos
de Mediagdo Comunitaria (NUMEC) na Policia Militar do
Parand (PMPR), examinando seus reflexos na protegao social
e na construcdo de comunidades resilientes sob o enfoque
da seguranga publica.

A metodologia utilizada neste  trabalho
fundamenta-se em pesquisas documentais e bibliograficas
sobre o tema, como normas federais, trabalhos cientificos e
manuais que tratam da mediagdo de conflitos. O estudo
ainda é baseado numa analise exploratéria em torno da
relagdo entre a mediagao e a seguranga publica, sem perder
de vista a analise critica sobre 0 assunto.

2. SEGURANGA PUBLICA, A NOVA POLICIA E A SOLUGAO
DE CONFLITOS

Com o processo de reabertura democratica do
Brasil, as instituigdes publicas, sobretudo as forgas policiais
estaduais, viram-se obrigadas a repensar 0 seu modelo de
atuacdo frente aos diversos questionamentos da sociedade
sobre a real fungao publica que deveriam assumir diante do
Estado Democratico de Direito.

As premissas democraticas e o fortalecimento da
cidadania, fruto do préprio processo de transformagdo em
andamento na sociedade brasileira, imp6s, a partir dos anos
90, novos desafios as Policias Militares dos Estados e do
Distrito Federal. Inicialmente, ensejando um descolamento
de sua logica operacional das praticas de “Seguranca
Nacional”, tipicas do regime militar, “fundada na logica de
supremacia inquestionavel do interesse nacional” e pela
defesa do “uso da forca sem medidas em quaisquer
condicbes necessarias a preservacdo da ordem” (FREIRE,
2009, p. 50). E, por consequéncia, uma maior adesao as novas
concepgoes de policiamento sustentadas no paradigma de
“Seguranga Cidadd”, tendo como foco o0 “cidaddo” e a
“protecao plena da cidadania” (FREIRE, 2009, p. 53).

E neste periodo que se observa as primeiras
iniciativas de migracdo do modelo tradicional de
policiamento, sustentado em acGes eminentemente
reativas, para o policiamento comunitario, um modelo de
policia preventiva que busca aproximar a policia da
comunidade, fortalecendo as relagdes de confianga para
juntos produzirem seguranga publica. Essa parceria
desejada entre policia e sociedade é o principal fundamento
do modelo comunitario, que busca superar velhos
paradigmas e angariar 0 apoio necessario para a construgao
de estratégias, inclinadas a garantir a paz social.

De Morais Sales, De Alencar e Feitosa (2009), assim
como nos olhares de Bengochea et. al. (2004, p. 119), as
criticas ao modelo tradicional baseiam-se, principalmente,
pelo uso da forga como “primeiro e quase Unico instrumento
deintervengao”, ndo raras vezes sendo empregada a margem
da legalidade, de forma “ndo profissional, desqualificada e
inconsequente”. Em contraponto, 0 que o modelo de
proximidade busca é ressignificar as relagdes entre policia e
acomunidade, resgatando a legitimidade do trabalho policial
e envolvendo a comunidade como parceira na prevengao do
delito. Apremissa central sustenta-se em uma atuagao mais
ativa e coordenada do cidaddo na consecugdo da seguranca.
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0 desafio esta justamente em elevar a participacdo do
publico na preservacao da ordem.

Nassaro (2012) apresenta o policial militar de
radiopatrutha como um pacificador social por exceléncia,
mesmo sendo um processo de policiamento que se faz
presente em situagdes emergenciais. Embora sua
intervencdo se dé reativamente, o autor destaca que esses
profissionais sdo 0S que primeiro chegam ao local de
ocorréncia (origem do conflito). Atuam dentro da dimensao
de policia preventiva, sendo capazes de impedir o
acirramento das hostilidades (agravamento do conflito), seja
pela simples presenca ou pelo contato estabelecido com 0s
envolvidos, somente encaminhando as partes para a unidade
policial quando ndo mais é possivel uma resposta no local
dos fatos, pela caracterizacdo de uma infragdo penal que
imponha outros registros.

Para Rolim (2006, p. 73), isso demonstra, de fato,
que nas democracias “a policia ndao pode se furtar a
desempenhar um papel mediador entre varios interesses
muitas vezes conflitantes”. Esse tipo de abordagem
necessita de uma sensibilidade que "pode ser decisiva para
a afirmacgao de um novo equilibrio social”. E neste sentido
que aimplantacao da filosofia e estratégia organizacional de
policia comunitaria talvez seja uma das melhores
ferramentas para introduzir as forgas policiais em uma nova
ordem social, onde o respeito a dignidade da pessoa humana
é o fator preponderante da sua atuagao (SILVA JUNIOR, 2009).

A dimensdo preventiva da atuacao policial militar
nos permite compreender as multiplas facetas da missao
policial, o que inclui sua fungdo de pacificador social. Nos
dizeres de Masagdo, “a atividade policial-preventiva, em
especial a que tem por objetivo prevenir a pratica de ilicitos
penais [...], & multiforme e inOmeros sdo 0s meios de que se
lanca mao para bem exercé-la" (apud LAZZARINI, 1999, p. 212).
Quando a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) atribui as
Policias Militares dos Estados e do Distrito Federal o
exercicio da missao constitucional de “policia ostensiva” e
de “preservagao da ordem publica”, estabeleceu, também,
que “o objeto e a natureza” do seu trabalho “podem ser
representados pela permanente busca de pacificacao nas
relagdes sociais, por meio da resolugdo de conflitos
diversos, mediante a promogdo de acordos ainda que
informais” (NASSARO, 2012, p. 40).

Ao questionar a possibilidade de uma nova policia
que responde melhor aos desafios de uma sociedade
democratica, Bengochea et. al. (2004, p. 119) afirmam que
essa concretizacdo passa pela revisdo de alguns eixos
fundamentais da funcao policial, dentre os quais, destacam
“as relagdes com a comunidade”, “o instrumental técnico e
valorativo do uso da forca e da arma de fogo” e,
principalmente, “a mediagao de conflitos do cotidiano como
o principal papel de sua atuagao”.

Ricardo Cappi (2003) ao apresentar uma definigao
“cidada” da atuagdo policial, assevera que toda instituicdo de
policia combina trés elementos distintos de atuagdo,
dependendo dos objetivos que Lhe sdo atribuidos. De modo
sintético, o primeiro tipo € uma “policia de ordem ou de
soberania, que constitui o brago armado do Estado para
manutengdo da ordem interna”. Em segundo, uma “policia
criminal, que utiliza a propria forca e outros meios de
atuacdo para reprimir 0s segmentos da sociedade que
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recusam as leis”. E, por 0ltimo, a chamada “policia urbana,
comunitaria, proxima dos cidaddos” [...]

[.]encarregada de proteger a tranquilidade, a paz
poblica, intervir nos conflitos interpessoais,
(re)conduzir as pessoas a razao, regulamentar o
transito, etc.. E a policia que deve impor respeito
aordem pUblica que, neste caso, nao é a ordem da
dominagdo mas a da tranquilidade. Esta policia
ndo estd equipada para agir contra o grande
criminoso, nem para conter uma revolta. E a
expressdo de um meio termo entre a forga — que
possui ou que pode mobilizar — e a autoridade
moral, que s0 existe porque o cidaddo a reconhece
e consente em se desarmar. Esta policia se
constitui na propria sociedade, da qual faz parte,
e na qual pode agir de maneira eficaz unicamente
pela sua propria integracdo. Ela se caracteriza
pela presenga, permanéncia e capacidade
imediata de troca com os outros atores. O
controle desta policia acontece através de sua
visibilidade: fardada, esta sob o olhar de todos. A
farda, aqui, nao é mais a roupa guerreira da policia
soberana, mas a marca da sua qualidade de
policia — ou seja instdncia da cidade — a
disposi¢do e sob o controle dos cidadaos. Se o
cliente da primeira policia é o Estado e o da
segunda é o criminoso, o da terceira é o cidadao
(CAPPI, 2003, p. 109-110).

Essa policia de proximidade, mais democratica e
soliddria, pode valer-se da mediacao de conflitos como um
forte aliado na execugdo de uma politica preventiva de
seguranga. Como instrumento de promogao da paz social e
de solucdo das controvérsias comunitarias, a mediagao
oportuniza o dialogo, a escuta ativa, a participagao das
pessoas e 0 respeito pelas opinides e sentimentos alheios.
Assim, nos parece indissociavel a ideia de mediagdo de
conflitos e a estratégia comunitaria de policiamento, pois 0
que se observa é uma convergéncia de objetivos que
perpassa necessariamente pela promocao da dignidade da
pessoa humana, da cultura de paz e dajustica social (NUNES,
2010).

No modelo de policia urbana, o policial de
proximidade é uma presenca constante e diaria na vida da
comunidade policiada. O policial passa a ser conhecido e
respeitado em sua area, gerando uma expectativa de que ele
seja acessivel. Essa atuagdo rotineira pelo contato ndo-
emergencial com os moradores e comerciantes do bairro,
viabiliza ao profissional de seguranga 0 acesso a
informagodes privilegiadas e o converte em um mediador
natural em situagdes de conflito.

No contexto da seguranga cidada, a mediagao de
conflitos apresenta-se como um instrumento habil de
pacificacdo social e promogdo dos direitos humanos. A
figura do policial militar, como operador de seguranga e
aplicador da lei, reveste-se de grande importancia, pois é ele
quem estard divturnamente inserido na comunidade
realizando as primeiras intervengdes, tornando-se o
principal elo entre a comunidade e o Estado. O sucesso das
politicas publicas de seguranga estara, em boa medida,
condicionada a sua capacidade de lideranga, criatividade,
iniciativa e interagao com a comunidade.

Em um cendrio de plena conformagdo da préatica
policial aos preceitos democraticos, “a ordem publica passa
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a ser definida também no cotidiano, exigindo uma atuagao
estatal mediadora dos conflitos e interesses difusos”,
muitas vezes reclamando “uma fungao policial protetora de
direitos dos cidaddos em um ambiente conflitivo”
(BENGOCHEA et. al, 2004, p. 120). A nova policia, portanto,
deve ter um papel mais amplo do que somente cumprir a lei
e manter a ordem. Em oposi¢ao a concepgdo tradicional, de
mera repressao, a policia de hoje deve ser tratada como um
servigo puablico essencial, destinada a prote¢do de toda
populacao.

3. AMEDIAGAO COMO MEIO ALTERNATIVO DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS

0 conflito é da natureza humana, ndo se tem como
falar em sociedade sem que haja conflito (OLIVEIRA; VIEIRA,
2018). Diante disso, ao longo dos anos, a sociedade procurou
formas alternativas de resolver esses conflitos, no intuito de
evitar a via tradicional do processo judicial, que tende a ser
mais moroso.

Por intermédio dos meios alternativos de solugdo
de conflitos, as partes podem expor Seus interesses e
necessidades, com isso elas se sentem autoras das
decisdbes, em que nao ha ganhador ou perdedor,
consequéncia de um acordo elaborado em conjunto
(TERRONES; SANCHEZ, 2013).

A sexta edicdo do Manual de Mediagdo Judicial,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2016),
apresenta varios processos, métodos ou meios alternativos
de resolucdo de conflitos, também conhecidos como
Alternative Dispute Resolutions (ADR), dentre ele temos a
mediagao.

A mediagdo pode ser definida como uma
negociagao assistida, facilitada ou intermediada por um
terceiro. Numa definicdo mais completa, & um processo
autocompositivo indireto no qual as partes em disputa sao
auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou por
um painel de pessoas seminteresse na causa, para se chegar
a uma composigdo (CNJ, 2016).

Trata-se de um método de resolugao de conflitos
no qual se desenvolve um processo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o terceiro imparcial facilita o
didlogo entre as pessoas em conflito, habilitando-as a
melhor compreender suas posicées e a encontrar solugoes
que se compatibilizam aos seus interesses (CNJ, 2016).

Para o Conselho Nacional das Instituicdes de
Mediagao e Arbitragem (CONIMA, 2019), a mediagao é:

[..] ¢ um processo ndo adversarial e voluntério de
resolugdo de controvérsias por intermédio do
qual duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas,
buscam obter uma solugdo consensual que
possibilite preservar o relacionamento entre elas.
Para isso, recorrem a um terceiro facilitador, o
mediador-especialista imparcial, competente,
diligente, com credibilidade e comprometido com
0 sigilo; que estimule, viabilize a comunicagdo e
auxilie na busca da identificacdo dos reais
interesses envolvidos (CONIMA, 2019).

Nas palavras de Mourdo e Strozemberg (2015), a
mediacdo nao significa encontrar a média, mas sim buscar o
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equilibrio, o conforto, a comunicabilidade, o entendimento, a
equidade, a satisfagdo, a efetividade, entre outros.

Os interessados nao sao obrigados a participarem
da mediacgao, por isso as partes podem continuar, suspender,
abandonar e retomar as negociagdes a qualquer tempo. 0
mediador, por sua vez, exerce certa influéncia sobre a
maneira de se conduzirem as comunicacfes, porém as
partes tém a oportunidade de se comunicar diretamente
durante a mediagao, de forma estimulada pelo mediador.

Ressalta-se que nenhuma questdo ou solucao
deve ser desconsiderada. 0 mediador pode e deve contribuir
para a criacdo de opgdes que superem o assunto central,
discutindo assuntos que ndo estdo diretamente ligados a
disputa, mas que afetam a dindmica das pessoas envolvidas.
Cabe registrar que na mediagdo ndo ha uma obrigagdo de as
partes chegarem a um acordo, Se i$S0 acontecer sera uma
consequéncia natural do didlogo que se estabeleceu entre
0s envolvidos.

A conduta do mediador deve ser pautada pelos
principios fundamentais previstos no Codigo de Etica,
instituido pela Resolugdo n.° 125 (CNJ, 2010), o qual prevé,
dentre outros, o sigilo das informagdes obtidas na sessao,
imparcialidade do mediador e o respeito a ordem pablica e as
leis vigentes. A observagao desses principios norteadores
dos métodos mediativos € essencial para que oS
profissionais que atuem como conciliadores e mediadores
prestem um servigo de qualidade aos interessados.

b. FUND~AMENTACI~\0 LEGAL PARA A APLICACAD DA
MEDIACAO NA ATIVIDADE POLICIAL-MILITAR

A Constituicdo da Republica (BRASIL, 1988), no art.
144, dispde sobre os Orgaos responsaveis pela seguranca
publica. A Policia Militar cabe a “policia ostensiva” e a
“preservacao da ordem publica". A insercdo da palavra
“preservagao” em substituicdo a expressdo “manutencao”,
prevista na constituicdo anterior, trouxe uma ampliagdo na
competéncia das policias militares, que deve atuar proativa
e preventivamente. Em outras palavras, o objetivo dessas
corporagdes passa a ser impedir a quebra da ordem (SILVA,
2014).

Ordem pdblica, por sua vez, é condicdo para a
convivéncia poblica e a vida em sociedade, constituindo-se
no elemento que proporciona a estabilidade e a regularidade
das relagdes humanas (VIEIRA, 2016, p. 22).

Para Oliveira e Vieira (2018), na expressdo ordem
publica estdo os subsidios que fundamentam a utilizacao
dos métodos adequados de solucao de conflitos, objetivando
dirimir as contendas instaladas. Aresolugdo do conflito pode
evitar que a disputa evolua para um caso mais grave, 0 que
pode, inclusive, chegar ao resultado morte.

No seu art. 98, inciso I, a Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) determina a criagdo dos juizados especiais, 0S
quais sdo “competentes para a conciliagdo, o julgamento e a
execugdo de causas civeis de menor complexidade e
infracGes penais de menor potencial ofensivo”.

Para dar efetividade a norma constitucional, foi
aprovada a Lei Federal n.° 9.099 (BRASIL, 1995), de 26 de
setembro de 1995, que dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, revogando a Lei Federal n.® 7.244/1984, que
tratava do funcionamento do Juizado Especial de Pequenas
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Causas, a qual ja determinava o emprego da conciliagdo
como forma de solucionar as disputas.

Apesar do destague constitucional e legal
atribuido ao termo conciliagdo, até o inicio dos anos 2000 a
conciliacdo teve pouca ou quase nenhuma efetividade,
possivelmente por conta de uma cultura beligerante
instalada na sociedade (OLIVEIRA; VIEIRA, 2018, p. 61).

Diante disso, no ano de 2006, o Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) langou o Movimento pela Conciliagdo, que
teve como objetivo alterar a cultura da litigiosidade e
promover a busca de solugdes para o0s conflitos mediante a
construgao de acordos (CNJ, 2006).

Em 2009, 0 Programa Nacional de Direitos Humanos
- PNDH-3, aprovado pelo Decreto Federal n.° 7.037 (BRASIL,
2009), estabeleceu como objetivo estratégico a utilizagdo de
modelos alternativos de solugdo de conflitos, elencando
algumas ages programaticas:

a) Fomentar iniciativas de mediacdo e
conciliagdo, estimulando a resolugdo de conflitos
por meios autocompositivos, voltados a maior
pacificacdo social e menor judicializacao.

b) Fortalecer a criagdo de nicleos de justica
comunitaria, em articulagdo com os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e apoiar o
financiamento  de infraestrutura e de
capacitagao.

c¢) Capacitar liderangas comunitarias sobre
instrumentos e técnicas de mediacdo
comunitaria, incentivando a resolugdo de
conflitos nas proprias comunidades.

d) Incentivar projetos pilotos de Justica
Restaurativa, como forma de analisar seu
impacto e sua aplicabilidade no sistema juridico
brasileiro.

e) Estimular e ampliar experiéncias voltadas para
a solugdo de conflitos por meio da mediacéo
comunitaria e dos Centros de Referéncia em
Direitos Humanos, especialmente em areas de
baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e
com dificuldades de acesso a servigos publicos
(BRASIL, 2009).

Nota-se que 0s principios que orientam os direitos
humanos, em certa medida, estdo presentes na mediagao.
Vasconcelos (2008) leciona que a mediagdo de conflitos
acontece com hase nos principios juridicos, especialmente
aqueles ligados aos direitos humanos. Sob esta dtica, pode-
se afirmar que a mediacao é uma ferramenta de promogao
dos direitos humanos.

Em razao dessas iniciativas, comegaram a Ser
implantadas as primeiras politicas poblicas que buscavam
caminhos alternativos de redugao do crime e da violéncia, a
partir de projetos centrados na prevengdo e influenciados
pela cultura de paz.

Apresentada em 2003, a Matriz Curricular Nacional
para a formagdo de profissionais de seguranca publica
sofreu diversas atualizagdes, porém, nesse contexto, em
todas as edicdes da matriz, o emprego dos métodos de
resolucdo de conflitos é destacado e visto como um
instrumento de emancipacao cidada que, além de favorecer
0 acesso a justica, reduzir a judicializacdo de direitos
disponiveis, fortalecer lacos sociais e prevenir crimes,
fomenta o0 protagonismo dos cidaddos e viabiliza a
proximidade dos policiais com a comunidade (SENASP, 2014).
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Por intermédio da Resolucdo n.° 125 (CNJ, 2010), o
CNJ instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado aos Conflitos de Interesses, que teve como
objetivo assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

A referida resolugdo prevé também a
implementagao de um programa com o objetivo de promover
acles de incentivo a autocomposicao de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliagdo e da mediagao.
Este programa é composto por uma rede formada por todos
0s 0Orgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e
privadas parceiras, inclusive universidades e instituicoes de
ensino (CNJ, 2010).

Este incentivo é encontrado também no novo
Cddigo de Processo Civil (BRASIL, 2015a), no qual o legislador
reforca a tese de que o Estado deve promover, na medida do
possivel, a solugdo consensual dos conflitos, asseverando
que:

[..]aconciliagdo, a mediagdo e outros métodos de
solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores
piblicos e membros do Ministério Pablico,
inclusive no curso do processo judicial (BRASIL,
2015a).

Corroborando com a legislagdo ja existente, no ano
de 2015, foi aprovada a Lei Federal n.° 13.140 (BRASIL, 2015h),
que passou a ser conhecida no meio juridico como a “Lei de
Mediacdo”. Esta norma dispde sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solugao de controvérsias e sobre
a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administracdo
publica.

Em sintese, este conjunto de normas formado pela
Resolucao n.° 125 (CNJ, 2010), o novo CPC (BRASIL, 2015a) e a
“Lei de Mediagdo” (BRASIL, 2015b), acaba se constituindo em
um sistema de métodos consensuais de solucdo de
conflitos, sendo suas normas complementares naquilo em
que nao se conflitarem.

Oliveira e Vieira (2018) afirmam que a Resolugao n.°
125 (CNJ, 2010) e a “Lei de Mediagdo” trouxeram
particularidades sobre a mediagdo extrajudicial, ampliando a
area de atuagdo para que o0s demais 6rgdos publicos,
especialmente os de seguranga pUblica, pudessem se
utilizar da mediagao como método de resolucao de conflitos
no ambito da comunidade.

Por outro lado, Mourdo e Strozemberg (2015)
afirmam que ha pouca controvérsia quanto ao uso da
mediacdo na seguranca publica. A divergéncia estaria na sua
forma de aplicacdo. Para os autores, o ponto de maior
questionamento esta no protagonismo dos profissionais de
seguranga puUblica, pois sua formagdo normativa e atuagao
legalista seriam limitadores a condugdo da mediagao.

Porém, conforme as pesquisas realizadas por
Cooper (2003), os policiais sao capazes de atuar de acordo
com o principio da neutralidade e da imparcialidade, que sao
requisitos fundamentais para o desenvolvimento da
mediacdo de conflitos. Cabe ressaltar que esses principios
estdo intrinsecamente ligados a atuagdo policial.

A lei de mediacdo, em seu art. 42, estabelece
expressamente que ela sera aplicada:
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[..] no que couber, as outras formas consensuais
de resolucdo de conflitos, tais como mediagdes
comunitarias e escolares, e aquelas levadas a
efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no
ambito de suas competéncias (BRASIL, 2015b).

Com relacdo as mediagdes escolares, ela é
aplicada pela Policia Militar do Parana desde 2003, por
ocasiao da implantacdo do programa Patrulha Escolar
Comunitaria. Em 2016, o procedimento de mediacao passou
por uma revisao e foi aperfeigoado, passando a ser
denominado de “Gestao Positiva de Conflito Escolar”. A
metodologia empregada no &mbito do Batalhdo de Patrulha
Escolar Comunitaria foi adaptada das praticas restaurativas,
e 0 policial responsavel pela comunidade escolar assume o
papel de facilitador diante de conflitos rotineiros graves,
mas insuficientemente sérios para serem caraterizados
como crime ou contravencao penal. Empregando técnicas de
comunicacdo, os mediadores buscam a construcdo de
solugdes pacificas a partir da necessidade dos envolvidos.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(0DS), também conhecidos como “Agenda 2030", entraram
em vigor em janeiro de 2016, 0s quais devem ser implantados
por meio do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Ressalta-se que o Objetivo 16,
denominado “Paz, Justica e Instituicdes eficazes”, tem como
meta, dentre outras, a consolidagdo da justica restaurativae
mediagao de conflitos, que cria mecanismos de participagao
social e promove formas alternativas de resolugdo de
conflitos (0DS, 2016).

No ano de 2018, com base no art. 7° da Resolugdo n.°
125 (CNJ, 2010) do CNJ, a qual estabelece que os Tribunais
poderao firmar convénios e parcerias com entes pUblicos e
privados para a consecucao da referida norma, foi firmado
convénio entre o Tribunal de Justica do Parand e a Policia
Militar do Parang, o qual tem como objetivo a instalacdo e o
funcionamento de Postos dos Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania no ambito da PMPR, que devem
funcionar como Nicleos de Mediagdo Comunitaria (NUMEC).
De acordo com o termo de cooperagao, tal medida visa
promover a preservacgao da ordem pUblica por intermédio da
solugdo pacifica das demandas, utilizando como ferramenta
amediagdo de conflitos.

5. INSTALACAO DOS NUCLEOS DE MEDIACAO
COMUNITARIA (NUMEC) NA POLICIA MILITAR DO PARANA

A utilizacdo da mediacao na seguranca publica ndo
¢ inédita no Brasil (MIRANDA, 2011). No entanto, adotando o
modelo de parceria com o Poder Judiciario, uma das
primeiras experiéncias que se tem registro é do Rio de
Janeiro. Naquele Estado, o programa teve inicio no ano de
2010, com a celebragao de um convénio entre o Tribunal de
Justica fluminense e o Poder Executivo estadual, objetivando
capacitar os militares estaduais integrantes das Unidades
de Policia Pacificadora (UPP) para exercerem o papel de
mediadores de conflitos entre moradores da comunidade.

Em S&o Paulo, o trabalho de mediacdo € realizado
pela Policia Militar desde o ano de 2013, por meio dos NUMEC
instalados em diversas unidades e subunidades daquela
corporagdo. A relevancia e exceléncia com que tem sido
desenvolvida a atividade, resultou em uma parceria entre o
Poder Judiciario e a Policia Militar, o que transformou o
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NUMEC em Posto do Centro Judiciario de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e permitiu a homologagao
judicial dos Termos de Mediagdo gerados no NUMEC.

Por ser um termo relativamente novo no cenario
policial, alguns autores consideram uma diferenciagao entre
mediagdo comunitaria e mediagdo policial. Para Lorente
(2004, p. 38), a mediacdo policial seria um subtipo da
mediacdo comunitaria, a qual seria mais abrangente. 0 autor
afirma ainda que os parametros classicos da mediagdo ndo
servem para a mediagao policial:

Los pardmeros mas classicos de la mediacion no
sirven para la mediacion policial, que tiene que
ser entendida como una practica y una técnica
nueva por la especificidad de la funcion policial.
Esta nueva técnica se incluiria en el campo de la
mediacion comunitaria. (LORENTE, 2004, p. 38)

Por outro lado, Terrones e Sanchez (2013), da
Unidade de Mediagdo da Policia de Valéncia, afirmam que a
mediagao policial tem como particularidade o fato de o
mediador intervir em assuntos que envolvem e afetam a
comunidade, portanto a versao policial da mediacdo nao
difere na esséncia de qualquer outra forma de mediagao.

Diante da divergéncia conceitual, no ambito das
Policias Militares tem-se adotado majoritariamente o termo
“mediagdo comunitaria”, por ser mais abrangente e também
por guardar uma relagao direta com a filosofia de policia
comunitaria.

No caso da PMPR, por forga de convénio firmado em
2018, devem ser instalados postos do Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) nas Unidades
Policiais Militares, onde funcionardo os Nucleos de Mediagao
Comunitaria (NUMEC).

Com base na pesquisa realizada, até 0 momento
foram instalados dois Nicleos de Mediagdo Comunitaria na
PMPR, sendo um na cidade de Toledo, na sede do 19° Batalhdo
de Policia Militar e outro nicleo na cidade de Ponta Grossa,
no 1° Batalho de Policia Militar.

Para atuar como mediador o militar estadual deve
ter graduacao em curso superior, ha pelo menos dois anos, e
receber capacitagdo na forma da Resolugdo n.® 125 (CNJ,
2010). 0 curso é dividido em duas etapas, sendo a primeira
fase tedrica, com carga horaria de 40 horas-aula, e a
segunda fase pratica, que é o estagio supervisionado de 60
horas-aula.

Ainda com base no convénio, sdo passiveis de
mediagdo as demandas envolvendo conflitos sociais de
vizinhanga, conflitos envolvendo direitos patrimoniais
disponiveis, conflitos resultantes das interferéncias
prejudiciais ao sossego e conflitos familiares de menor
ofensividade, ressalvadas as peculiaridades previstas na
legislacdo referente a cada caso, todos derivados de
comportamentos  reprovaveis, antevendo  conflitos,
possibilitando o emprego de praticas preventivas que
minimizem a incidéncia de manifestacées violentas.

Os delitos mais adequados para serem geridos por
meio da mediacdo sdo aqueles de agdo penal privada e agao
penal puoblica condicionada a representacdo, pois, nos
crimes de acao penal incondicionada, em tese, ndo ha como
ndo dar prosseguimento a0  processo  penal,
independentemente da vontade da vitima (SILVA, 2014).
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Nas ocorréncias policiais em que houver um
conflito passivel de mediagcdo, os policiais militares
convidardo as partes para se dirigirem ao Posto Policial
Militar do CEJUSC, localizado no Ndcleo de Mediagao
Comunitaria, sem prejuizo do normal atendimento da
ocorréncia que a situagdo concreta exigir. 0
comparecimento das partes ao NUMEC nao precisa ocorrer
logo apos o atendimento da ocorréncia, podendo ser
agendado para uma data futura.

Ao final de cada sessao de mediagao sera lavrado
0 competente termo, que, em sendo frutifero, sera objeto de
homologacao pelo Juiz de Direito Coordenador do CEJUSC do
forum local, ao qual fica vinculado o Nicleo de Mediagao
Comunitaria/PMPR.

Apos a devida homologacao pelo Poder Judicidrio, o
termo de acordo firmado na mesa de mediagdo tera forga de
titulo executivo judicial, fazendo com que as obrigacdes
pactuadas sejam cumpridas, tendo em vista a facilidade da
execugdo do titulo, nos casos de descumprimento (OLIVEIRA;
VIEIRA, 2018).

No entanto, para que essa iniciativa seja exitosa é
preciso que haja uma mudanga na cultura organizacional da
instituicdo, que passa por um processo de capacitagao dos
policiais e pela definicdo de protocolos.

Cooper (2003), ao estudar a mediagdo de conflitos
nos departamentos de policia norte-americanos de
Hillsboro, Pittsburgh, lllinois e Blve Island aponta para a
necessidade de politicas e protocolos especificos para
regular essa pratica. Segundo o autor, a policia é chamada a
intervir e o faz muitas vezes conforme o método de ensaio e
erro. Ainda de acordo com o autor, o que importa é a
qualidade da formacdo transmitida ao policial e
consequentemente do atendimento prestado.

Em survey"UPP: 0 que pensam os policiais”, Mourdo
(2015, p. 7) transcreve o depoimento de um policial do Rio de
Janeiro que observa sua corporagao institucionalizando a
mediagao:

Eu fiquei feliz quando a nossa fungdo entrou na
grade, porque a gente ndo entrava na grade de
escala. Hoje ja tem, esta la: P1, P2, P3, P4, P5,
secretaria, mediagao de conflito! Eu falei: 'entdo a
PMERJ ja aderiu a isso’, ja estd na escala de
servico, ja tem escala, ja saiu a diretriz (..), isso
pra mim € o projeto andando, é o reconhecimento
da necessidade [da mediagdo] (GF Z. Sul/Centro)
(MOURAO, 2015, p.7)

[sso mostra que a regulamentacao e a introdugao
da matéria de mediagao de conflitos nos cursos de formagao
da corporagdao contribuem para a consolidagdo e
institucionalizagdo da mediagdo, 0 que evita eventuais
sabotagens por parte de policiais contrarios a pratica da
mediagdo (MOURAOD, 2015).

Silva (2014, p. 166) transcreve em seu trabalho a
Nota de Instrugdo que regulou a mediagao de conflitos na 5°
Regido da Policia Militar de Santa Catarina, a qual registra
que a “Mediacdo de Conflitos, dentro de um viés de Justica
Restaurativa, poderad ser o maior avango institucional da
corporagdo nos Oltimos tempos”.

Outrainiciativa encontrada durante a pesquisa, que
complementa a instalagdo dos NUMEC na PMPR, é a
qualificagdo do efetivo da corporacdo em métodos
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consensuais de solugdo de conflitos, especialmente em
praticas restaurativas, conforme previsto em outro convénio
firmado no ano de 2019 entre o Tribunal de Justica e a PMPR.

Com base no citado convénio, serdo desenvolvidos
cursos de capacitacdo e sensibilizacdo em praticas
restaurativas, cultura da paz e mediacdo para que 0S
policiais militares possam atuar como facilitadores,
utilizando os processos circulares em  espagos
institucionais, comunitarios e académicos, com vistas a
resolugao de conflitos.

Os cursos devem ainda desenvolver nos
participantes, habilidades restaurativas e empaticas,
visando a construgdo de um olhar mais ampliado e
pacificador ante as demandas conflitivas encontradas na
sociedade. Além disso, espera-se que o policial possa
compreender e aplicar os principios e valores fundamentais
nos processos circulares em uma abordagem
transformativa e restaurativa.

Observa-se nesta secdo que a instalagdo dos
Nucleos de Mediagcao Comunitaria na PMPR pode fortalecer
o trabalho preventivo que ja vem sendo desenvolvido pela
Instituicdo, o que contribui para a pacificacdo social e 0
empoderamento da comunidade.

6. REFLEXOS DA MEDIAGAO NA PROTEGAO SOCIAL E NA
CONSTRUCAO DE COMUNIDADES RESILIENTES SOB 0
ENFOQUE DA SEGURANCA PUBLICA

A mediacdo como ferramenta prospectiva tende a
propiciar um empoderamento da comunidade para a tomada
de decisdo na resolugdo de problemas locais (OLIVEIRA;
VIEIRA, 2018). “Se bem realizada, a mediacdo transfere para
as partes o poder de determinar as saidas possiveis para o
litigio, reconhecendo e reforgando sua capacidade decisoria”
(MOURAQD, 2015, p. 9). Dessa forma, a mediago contribui para
0 desenvolvimento de comunidades mais resilientes.

Além disso, na opinido de Cooper (2003), a
mediagdo tem o potencial de abrir novos canais de
comunicacdo entre a policia e a comunidade. No
entendimento de Mourdo (2012) a mediagdo pode provocar
uma quebra de paradigma, pois a autoridade policial, que
normalmente atua cumprindo a lei e tomando decisdes,
passa a agir com neutralidade e facilitando os dialogos

Para Mourao e Strozember (2015) talvez esse seja
um dos grandes desafios para o policial atuar como
mediador, pois para atuar como facilitador imparcial o
mediador precisa efetivamente delegar as partes o poder
decisorio, restringindo-se a desempenhar 0 papel
fundamental, mas menos destacado, de condutor do
processo e nao das decisoes.

Segundo Cantini (2014) a mediagdo permite que
ocorra a inclusao social, porque quando a pessoa envolvida
no processo tem a consciéncia dos seus direitos e de seus
deveres, percebe-se cidaddo. 0 processo de
institucionalizacdo da mediacdo permite ainda ao Estado
fomentar a cultura de paz nas organizagdes, o que estimula
a pacificagdo dos conflitos, sejam eles presentes ou
iminentes.

Lorente (2004) considera a mediagao policial mais
do que uma simples ferramenta de trabalho, pois é capaz de
introduzir elementos de transformagdo na propria cultura
organizacional e na sua relagao com a comunidade. O autor
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espanhol sugere que os efeitos positivos nao se limitam aos
servicos prestados a populacdo, mas beneficiam os esforgos
de transformacao da propria policia.

0 desenvolvimento da mediagao de conflitos pela
policia se consolida como uma forma de materializar a
atuacdo de uma nova policia, mais sintonizada com as
necessidades da comunidade e promotora da cidadania,
mudando o padrao de trabalho de um modelo reativo para um
modelo preventivo (BENGOCHE et. al., 2004, NUNES, 2010,
SILVA, 2014).

Essa aproximacdo entre a comunidade e a policia
fortalece os elos da rede de protecdo social, 0 que resulta
numa maior confianga entre os atores envolvidos e 0s
moradores, além disso, nas palavras de Mourdo (2015), o
trabalho dos policiais mediadores favorece a formacdo de
uma imagem positiva da policia.

Dantas (2012) consigna que a mediagdo de
conflitos pode incluir caracteristicas mais humanas na
pratica policial, dando a vitima maior protecao do Estado, 0
que gera uma humanizagdo da seguranga publica,
aproximando-se, nas palavras de Gledhill (2012), da
seguranga humana, que estad centrada em politicas de
seguranga mais abrangentes, a qual é alcangada na medida
em que se estabelece o foco no cidadao. Para o mesmo autor,
a seguranga cidada possui uma conotagdo mais restritiva,
por isso ele defende a substituigdo do termo para seguranga
humana.

Além disso, ndo € dificil notar que a mediagédo esta
intrinsecamente ligada a filosofia de policia comunitaria.
Abdala (2012, p. 30), ao discorrer sobre a atuagdo dos policiais
em conjunto com os cidadaos, registra que nessas condigoes
[..]

[.] o policial deixa de ser apenas um aplicador da
lei penal, utilizando-se de outros recursos, além
dos penais, para a solugdo de problemas, tais
como mediagdo, contato com instituicdes
estatais, mobilizacdo da sociedade, entre outros.
(ABDALA, 2012, p. 30).

0 restabelecimento do convivio social harmonico
por meio das praticas de mediagdo conflui no mesmo sentido
das teorias de policia comunitaria, e que, nesta nova filosofia
de policiamento, a policia busca se aproximar e se abrir para
a participacdo da comunidade, com foco na prevengao
criminal, diferentemente do modelo tradicional, focado na
reacdo (SILVA, 2014).

A Diretriz Nacional de Policia Comunitéria,
aprovada por meio da Portaria n.° 43 (MJSP, 2019), de 12 de
abril de 2019, do Ministério da Justica e Seguranga Piblica, ao
discorrer sobre as caracteristicas da policia comunitaria
assevera que a policia deve optar pelo desenvolvimento de
uma sociedade democratica, deslocando a énfase do
controle social para a mediagao de conflitos.

No mesmo sentido, estd a Politica Nacional de
Seguranga Publica e Defesa Social, aprovada pela Lei Federal
n.°13.675 (BRASIL, 2018), que define a énfase a ser dispensada
as acdes de policiamento de proximidade, com foco na
resolugdo de problemas, assim como o incentivo ao
desenvolvimento de programas e projetos com foco na
promocao da cultura de paz, na seguranga comunitaria, entre
outras medidas.
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Para Mourdo e Strozemberg (2015), o
desenvolvimento da mediagdo pelos 6rgaos de seguranca
publica no Brasil esta intrinsecamente ligado a ideia da
prevencao da violéncia e ao exercicio de direitos. Segundo 0s
autores, a mediagdo contribui para a constituicdo de
espacos de dialogo, os quais estimulam individuos e
organizacfes a debater os problemas existentes, tendo
como base as praticas e técnicas saneadoras das disputas.

Com a mediacao de conflitos busca-se estimular o
reconhecimento e aceitagdo das diferengas entre a
populacdo, como mecanismo de harmonizagdo e pacificagao
social, partindo-se da concepgdo de que o conflito mal
administrado muitas vezes é o fato gerador do atoilicito, por
isso deve-se manter o foco no restabelecimento da
harmonia entre as partes, objetivando a paz social e a
prevencao criminal (SILVA, 2014).

Terrones e Sanchez (2013) frisam que a sociedade
moderna necessita cada vez mais da participagao de uma
policia preventiva em colaboragdo com outras instancias de
controle social informal. 0 “novo estilo policial” exige,
sobretudo, um nivel de presenca e envolvimento no tecido
social, que confere a policia um importante papel na
resolucdo pacifica dos conflitos cotidianos. Os autores
asseveram que a mediacao policial aparece como uma nova
maneira de corresponsabilizagao dos cidaddos em tudo que
se relaciona aos conflitos de coexisténcia.

Neste mesmo sentido, a mediagdo pode criar
oportunidades favordveis a consolidacdo de uma policia
cidada, regida por principios democraticos e operando pela
légica do policiamento de proximidade, ampliando as
parcerias com a comunidade, na medida em que reconhece a
capacidade dos cidaddos de autogerir seus proprios
conflitos, compartilhando o poder do qual normalmente o
policial estd investido (MOURAGQ, 2015).

De acordo com Silva (2014), ao reconhecer a
existéncia do conflito, e por consequéncia a existéncia das
partes, ajustica restaurativa promove um salto na qualidade
do servico prestado, em relacdo ao modelo tradicional de
justica retributiva (reativa). Assim, de acordo com o autor, a
mediacdo de conflitos se apresenta como ferramenta basica
da promogao da justica restaurativa.

Conforme se observa nesta secdo, a mediacao
comunitaria é capaz de produzir reflexos em varias areas,
tanto no dmbito da comunidade, na disseminacdo de uma
cultura de paz, como no seio da corporagao, que passa a
atuar na prevencdo primaria da violéncia.

Além disso, a mediagdo aumenta a interagdo entre
apoliciae acomunidade, as quais passam a agir em conjunto
para a resolucdo dos problemas locais, resultando numa
maior protecao social e comunidades mais resilientes.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Pelo que se observou, a politica poblica de
mediacdo pode criar oportunidades favoraveis para a
consolidacdo de uma policia cidadd, que deve atuar norteada
pelos principios democraticos e com base na logica do
policiamento de proximidade, podendo se consolidar como
centro de harmonizacgao social.

No que diz respeito ao embasamento legal para a
aplicagdo da mediagdo na PMPR, ficou claro que existem
amplos fundamentos legais e juridicos para a sua implemen-
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tagdo, podendo, inclusive, ser observadas experiéncias
nacionais e internacionais.

Verificou-se ainda que apds a assinatura do
convénio entre a PMPR e o Tribunal de Justiga, foram
iniciadas as instalacdes dos Nucleos de Mediacao
Comunitaria  (NUMEC), os quais, embora sob
responsabilidade da autoridade policial-militar, sao
vinculados, para fins de homologacdo dos acordos, aos
foruns das respectivas comarcas, funcionando como postos
dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC).

Foram analisados também os reflexos da mediacao
na protegdo social e na construgdo de comunidades mais
resilientes, constatando-se que a mediagdo propicia
empoderamento a comunidade, a qual passa a fazer parte e
a determinar a solugdo para os conflitos existentes no seu
meio.

Como a implementagdo da mediagdo comunitaria
na PMPR ainda ndo foi finalizada até a conclusao das
pesquisas para a elaboracdo deste artigo, surge a
oportunidade para pesquisas futuras que poderao analisar a
metodologia aplicada, além dos resultados praticos
alcangados com a mediacao.

A pacificacdo social decorrente desta politica é
notoria, pois, na medida em que Se restaura a convivéncia
harmonica, as partes deixam de gerar novas demandas e
ganham confianga no sistema de justica. Registre-se que a
boa convivéncia social, preceito da tranquilidade publica, é
um dos objetivos almejados tanto pela mediacdo de
conflitos quanto pelo sistema de seguranga publica.

Além disso, verificou-se que a mediacao é capaz de
gerar inclusao social, 0 que possibilita o exercicio da
cidadania e uma maior participagdo do cidaddo, o qual passa
a administrar pequenas divergéncias evitando assim que se
transformem em confrontos violentos.

A implementagdo da mediagdo pode trazer
reflexos também na instituicdo e na cultura policial, por
agregar novos saberes aos seus membros, 0S quais passam
a atuar com protagonismo na resolugdo dos problemas
locais, 0 que legitima ainda mais a sua atuagdo perante a
comunidade e fortalece a filosofia de policia de proximidade.

A mediagcdo se adapta as demandas atuais da
seguranga publica, contribuindo para a prevengao criminal e
para a efetivagdo dos direitos fundamentais, portanto &
preciso desenvolver o tema da mediacdo de conflitos na
corporagao como elemento primordial para um policiamento
de qualidade e eficaz, transformando o policial num agente
de transformacao social e de promogao da cidadania.
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