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THE CONCEPCION OF JUSTICE: A SYSTEMIC PERSPECTIVE ON THE
PUNITIVE SYSTEM
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Este artigo se propde a analisar o conceito de justica sob o olhar sistémico, com base na teoria
sistémico-fenomenologica de Bert Hellinger. Bert Hellinger, de maneira fenomenoldgica, descobriu que
existem trés leis superiores que regem todas as relagdes humanas: o pertencimento, a hierarquia e o
equilibrio. Além disso, descobriu trés niveis de consciéncia, a consciéncia individual, a consciéncia
coletiva e a consciéncia espiritual, concluindo que existem influxos externos que influenciam todas as
pessoas, pressionando para a inclusao e o respeito de todos, com o reconhecimento de que todos sao
iguais. Dessa forma, como a justica julga o outro, coloca-se como superior, ela ndo promove a paz. Por
isso, ndo ha como falar em uma justica do ponto de vista sistémico. Por isso, sob o enfoque sistémico,
existe areconciliagcao e a paz. O reconhecimento de que ambas as partes envolvidas em um conflito sdo
iguais e se reconhecem uma na outra e estao ligadas, pois todas as pessoas sao interdependentes.
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This article proposes to analyse the concept of justice from a systemic perspective, bases on Bert
Hellinger's systemic-phenomenological theory. Bert Hellinger, in a phenomenological way, discovered
that there are three superior laws that govern all human relationships: belonging, hierarchy and balance.
In addition, he discovered three levels of consciousness, individual awareness, collective awareness and
spiritual awareness, concluding that there are external influences that influence all people, pressing for
everyone's inclusion and respect, with the recognition that everyone is equal. Thus, as justice judges the
other, it places itself as superior, it does not promote peace. Therefore, there is no way to think about
justice from a systemic point of view. That is why, under the systemic approach, there is only
reconciliation and peace. The recognition that both parties involved in a conflict are equal and recognize
their self in the other and that they are connected, because all people are interdependent.
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1. INTRODUGAO

0 Direito tem como finalidade principal a
pacificagdo social, ja que por conta do contrato social 0s
homens abriram mao de parcela da sua liberdade em troca
da seguranca estatal. Contudo, a operacionalidade dajustica
tradicional, muitas vezes, acirra posi¢des ao invés de
promover uma pacificagao. Assim, a mera aplicacao da lei
nao gera a paz.

Por isso, 0 conceito de justica e paz nao sao
equivalentes. Embora ndo haja um consenso sobre o que se
entende por justica, tal termo é dotado de certa aflitividade,
sobretudo porque a justica tradicional é excludente,
especialmente na area penal.

Assim, em um primeiro momento, 0 artigo abordaa
justica penal tradicional e seus efeitos, demonstrando o
maniqueismo por tras desse sistema.

Em um segundo momento, o artigo trabalha a
justica sistémica, com base em Bert Hellinger,
desenvolvedor das constelagdes familiares. Para tanto,
explicam-se as trés leis ndo positivadas que regem as
relagoes humanas: o pertencimento, a hierarquia e o
equilibrio. Também sdo abordados os trés niveis de
consciéncia que influenciam o comportamento das pessoas,

Por fim, é trabalhada a reconciliacdo sob a
perspectiva sistémica, ja que o olhar sistémico determina
que todas as pessoas sao iguais, incluindo acusado e vitima.
Assim, quando as pessoas Se reconhecem como iguais,
inicia-se areconciliagdo, a partir de uma postura interna.

2. A JUSTICA TRADICIONAL

A nocdo de justo estd presente na historia, ndo
havendo um conceito universal sobre o tema. Inclusive, em
uma pesquisa empirica com pessoas direta ou indiretamente
envolvidas em quatrocentos e oitenta casos de homicidios
perante a 2° Vara do Tribunal do Jori da Comarca de
Curitiba/PR, chegou-se a conclusdao de que ndo ha
homogeneidade sobre o0 que Se entende por justica:

0 sentido dado ao termo “justica” também se
revela insuscetivel de redugdo a qualquer
denominador comum. Quando ha afirmacdo de
inocéncia pelos réus e seus familiares, “justica” é
definida como o reconhecimento publico e
expresso da falsidade da acusagao realizada (NC:
153, 208). Para os vitimizados e 0s seus ha, em
primeiro lugar, a associacdo do termo a busca de
paz e serenidade para viver o presente e o futuro.
Uma mae afirma esperar por justica por ser "isso
que a sustenta” (NC:139); outra mae “espera que a
justica seja feita, é para isso que eu vivo" (NC:
297); "pra gente se sentir um pouco melhor, de que
foi feito justica, diante da impunidade nos
sentimos desamparados” (NC: 409); um pai
vincula a condenacdo do réu a uma “minima
consolagdo” de seu sofrimento, a0 mesmo tempo
que afirma “ter pena da familia dele” (NC: 201).
Tem-se aqui o sentido proprio de restauracéo, o
qual diz respeito muito mais a percepgdo de
justica como uma experiéncia pessoal vinculada a
superagdo e ressignificagdo do  proprio
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sofrimento do que, necessariamente, a imposicao
desta ou daguela sancdo penal a outrem
(GIAMBERARDINQ, 2014, p. 25).

Na drea penal, hd uma logica totalizante
expressada por signos e significados que perpetuam
relagdes de poder e a justica € sindnimo de punicdo. O
conflito & categorizado como um crime, a pessoa que esta de
um lado desse conflito é reduzida a uma mera vitima e a
pessoa que esta do outro lado desse conflito é taxada como
criminosa. Had uma desumanizagao dessas pessoas.

Esse cendrio favorece o acirramento de posicoes e
0 sistema de justica criminal se transforma em uma uta do
bem contra o mal. Em outras palavras: “o bindrio
vitima/infrator é visto dentro do modelo como algo que serve
para separar, excluir e pré-julgar” (FROESTAD; SHEARGIN,
2005, p. 93).

E essa exclusdo se torna natural, ja que para a
maioria da sociedade ndo ha qualquer problema na violagao
dos direitos humanos das pessoas que cometem crimes.
Assim, essa parcela da populagao é excluida da protegao da
lei que também deveria a proteger e essa exclusao continua
mesmo ap0s o cumprimento da pena, ja que os efeitos
estigmatizantes do sistema penal parecem ser ad eternum.

Alias, a propria etimologia da palavra pena favorece
essa vinculagdo automatica entre crime e dor, conforme
anuncia Zaffaroni (2001, p. 204):

0 proprio nome '‘pena’ /ndica vm Ssofrimento.
Sofrimento, existe, entretanto, em quase todas as
sangles juridicas: sofremos quando nos
embargam a casa, nos cobram um juro definitivo,
nos anulam um processo, nos colocam em
guarentena, nos conduzem coercitivamente
como testemunhas etc. Nenhum desses
sofrimentos é denominado ‘pena’, pois possuem
um sentido, ou seja, de acordo com modelos
abstratos, servem para resolver algum conflito. A
pena, ao contrario, como sofrimento orfao de
racionalidade, ha varios séculos procura um
sentido e ndo o encontra, simplesmente porque
nao tem sentido a ndo ser como manifestagdo de
poder.

Logo, o combate a violéncia do crime com a
violéncia da pena tem como consequéncia inevitavel a
criacao de mais violéncia. 0 artigo 59, do Codigo Penal prevé
que a pena sera fixada conforme seja necessaria e suficiente
para a reprovagao e prevencao do crime. Assim, a finalidade
da pena ndo é apenas a retribuicdo, mas também a
prevencao, que assume um carater negativo e preventivo, no
qual esta implicita a ressocializacao.

Conforme explica Masson (2014, p. 826), o carater
preventivo da pena pode ser geral, quando visa a sociedade,
e especial, direcionado ao agente criminoso. Na prevengao
geral positiva, busca-se validar a existéncia da norma,
enquanto a prevengdo geral negativa visa dissuadir o0s
demais membros da sociedade a delinquir. Neste aspecto, é
muito comum que a intimidagdo mediante a pena enseje um
castigo cada vez mais duro. Na prevengdo especial, também
ha um viés positivo e um viés negativo. Na prevencao
especial negativa, igualmente ha uma intimidacao, contudo
esta é dirigida exclusivamente ao condenado para que ele
nao volte a delinquir, evitando a reincidéncia. Ja na preven-
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¢ao especial positiva, busca-se a ressocializagao, ou seja, 0
retorno ao convivio social. Somente quando a pena for capaz
de promover a ressocializacdo do criminoso é que ela sera
legitima.

Assim, como a pena se reduz a uma retribuicéo e
intimidacao, o Direito Penal torna-se ilegitimo, ja que nao
cumpre as finalidades a que se propde. Ademais, o Direito
Penal ndo respeita um dos seus principios mais basilares, a
intervengdo minima, que preceitua que a intervencao penal
s6 ocorrera como Ultima razdo, como u/tima ratig, quando 0s
outros ramos do Direito, menos lesivos, ndo forem
suficientes para a tutela dos interesses em jogo.

Por isso, o Direito Penal ndo pode se apresentar
como instrumento de satisfagao, mas somente como medida
excepcional, sendo acionado diante de uma necessidade
mais elevada de protegdo dos bens juridicos mais relevantes
(MIRABETE; FABBRINI, 2011, p. 39-40). Contudo, na via reversa,
h& uma expansdo desmedida do Direito Penal, fortalecendo o
discurso do bem contra o mal, polarizando ainda mais a
violéncia.

Deve ser destacado ainda que o acusado esta no
polo mais fraco da relagdo processual em uma posigao
inferior aquela ocupada pela acusacgao, o que é agravado
também pelo caréter seletivo do direito penal (LIMA, 2020, p.
717). 0 Direito Penal atua de forma mais violenta contra os
setores mais vulneraveis.

A marginalizacdo é sindnimo de exclusao e a
pessoa marginalizada ndo tem atendida a sua necessidade
fundamental de pertencimento (MORRIS, 2005, p. 296-297).0
pertencimento & uma necessidade e quando a pessoa se
sente excluida, se considera “um ninguém”, tem a sensagao
de que nao pode transpor as condigdes existenciais que Lhe
foram impostas e busca pela violéncia um lugar no mundo
(NALESSO, 2016, p. 24-25).

Essa exclusao assim, inicia um ciclo de violéncia.
Nesse sentido, Zehr (2008, p. 182) afirma que o agressor age
em uma repeticao de comportamentos e padrées, pois por
ter sido prejudicado, acaba prejudicando o outro.

Desse modo, é necessario olhar para a crise
existente no sistema punitivo: “negar um problema ja
existente, recorrendo ao argumento de que reconhecé-lo
implicariscos e perigos, nao representa uma respostareal e,
sim, a adogao de uma atitude histérica: ignoro o perigo e, com
isso, suponho que ele desaparega” (ZAFFARONI, 2001, p. 82).

Em termos sistémicos, ndo olhar para algo faz com
que 0 que ndo é visto se repita. Esse padrdo de repeticao
continvard acontecendo até que se supere a limitagdo.
Assim, enquanto ndo se olhar para a crise no sistema
punitivo, o Direito Penal continuard a ser perpetuador da
violéncia, em uma espiral cada vez mais crescente.

A reducdo do Direito Penal a uma dimensao
meramente punitivista ndo permite que sejam criados juizos
criticos sobre a legitimidade da "mao pesada” do Direito. Tal
compreensao faz com que as nogoes de Direito e Justica se
confundam, perdendo-se a oportunidade de refletir sobre a
lei, que muitas vezes é mera instancia ideoldgica.

Aligs, Zehr (2008, p. 76) afirma que representar a
justica através de uma deusa vendada segurando uma
balanga demonstra que a preocupagao existente é assegurar
apenas a isonomia processual. Esse tratamento de todos de
maneira igual perante a lei faz com que sejam
desconsideradas as diferengas existentes. Desse modo,
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paradoxalmente, a justica mantém desigualdades em nome
daigualdade.

Ajustica, nesse cenario, ¢ umaimposicdo. 0 Direito,
por sua vez, distancia-se cada vez mais da sua missao de
pacificagdo social. Em sintese, “o sistema penal estd
estruturalmente montado para que a legalidade processual
ndo opere e, Sim, para que exerca seu poder com altissimo
grau de arbitrariedade seletiva dirigida, naturalmente, aos
setores vulnerdveis” (ZAFFARONI, 2001, p. 27). 0 sistema
penal atua em uma logica de retroalimentagdo da violéncia,
na medida em que exclui 0s sujeitos envolvidos e reforga
essa exclusao, gerando processos de vitimizagao
(GIAMBERARDINO, 2014, p. 31).

Porisso, devem ser adotados métodos alternativos
a resolucdo de conflito, para que ndo seja gerada mais
injustica, buscando-se a construgdo de um ambiente
propicio para a reconciliagdo e a paz.

3. A JUSTICA SISTEMICA

Do ponto de vista sistémico, a nogdo de justica
também possui essa carga de violéncia, pois quem quer
justica ndo quer paz. Bert Hellinger (2007, p. 41) afirma que “o
maior obstaculo para a reconciliagdo entre ‘bons’ e ‘maus’
sdo os justos. Sao eles que tém os sentimentos mais
agressivos”. Inclusive, Bert Hellinger (2009, p. 140) afirma que
a justica nao existe, com a seguinte reflexdo “vocés ja viram
a justica ter éxito? Ela ndo existe. Existe apenas enquanto
ideia, a ideia de que precisamos alcanca-la”.

Bert Hellinger desenvolveu a teoria sistémico-
fenomenoldgica por meio da observagdo da repeticao de
padroes comportamentais em grupos, percebendo que
existem forcas maiores que pressionam determinados
comportamentos a fim de completar algo que nao esta
finalizado, honrar algo que foi excluido. Assim, Bert Hellinger
identificou trés leis superiores que regem todas as relagdes
humanas, as ordens do amor. Para Hellinger (2007, p. 114),
“amor significa reconhecer que todos, da maneira como sdo
e apesar de suas diferengas, sao iguais a mim diante de Algo
maior”.

Por meio da postura fenomenoldgica é possivel
identificar onde esta o amor por tras de cada situacao, pois
como é 0 amor que move tudo, é 0 amor que ndo é visto que
leva ao conflito e € o amor que vincula as pessoas em
conflito. Inclusive, € 0 amor que conecta de maneira muito
profunda a vitima e 0 agressor.

0 movimento fenomenoldgico é o simples deixar-
se levar, é a auséncia de intengao. Primeiro, dirige-se o olhar
ao restrito e depois ao amplo, do préximo ao distante, do
individual ao todo. Estabelece-se uma tensdo entre o
movimento de detencdo e retracdo, possibilitando uma
percepcdo. Assim, ha uma exposigao aos fendmenos em sua
multiplicidade e, de repente, uma conexdo é percebida
(HELLINGER, 20054, p. 228-229). Ou seja, o fenomenologico é
a pura contemplagdo. Por meio de um recolhimento o
conhecimento que estava oculto acaba por se manifestar em
sua esséncia (HELLINGER, 2006b, p. 17-18).

Desse modo, ndo ha qualquer intengdo ou
julgamento no movimento fenomenoldgico. E necessario
apenas ampliar o olhar para enxergar além do que Se mostra,
0 que possibilita identificar o que esta oculto por tras de
determinada situagao.
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Somando ao movimento fenomenologico, Bert
Hellinger sustenta que & necessario renunciar as
diferenciagdes, aceitando tudo tal como se mostra:

Essa aceitagdo implica renunciar a diferenciagao
entre o melhor e o pior. Ela ndo comporta a
lamentacdo, o ato de deplorar uma culpa, por
exemplo. Ela ndo faz exjgéncias, nao tem
expectativa, ndo recrimina. E 0 assentimento ao
mundo, tal qual ele 6. Somente assim se conjugam
o recolhimento, o vazio e a plenitude. No
esvaziamento desaparece algo que me impede de
concordar e, inversamente, pelo assentimento eu
me esvazio. Nessa atitude de total aceitagdo e de
rendncia a todo desejo, a toda vontade propria,
exponho-me totalmente a realidade (HELLINGER,
2006b, p. 18).

Esse assentimento ao mundo sem diferenciagao
entre o bem e o mal é a plenitude, é o sistémico. A aceitagdo
de tudo como € permite o reconhecimento da importancia de
cada elemento para o todo. Todos fazem parte e todos sao
igualmente importantes. O sistémico assim, também é a
interdependéncia e a certeza de que todos 0s seres formam
um campo. Por isso, Bert Hellinger (2005b, p. 20) afirma que
“procedimento sistémico significa que dou um lugar para
aqueles que estavam excluidos do sistema. Com isso, ganho
forga”.

Assim, por meio da teoria sistémico-
fenomenoldgica Bert Hellinger identificou as trés leis
superiores que regem 0s relacionamentos humanos: 0
pertencimento, a hierarquia e o equilibrio, as quais atuam em
todos os relacionamentos humanos, inclusive nos conflitos
de natureza criminal.

3.1. As ordens do amor

A primeira ordem do amor é o pertencimento, que
determina categoricamente que absolutamente todos témo
direito de pertencer. Assim, ao negar o direito de pertencer,
ouU seja, ao excluir, hd uma pressdo para que haja a
reintegracdao do que foi excluido. Essa pressdao €
experienciada em trés niveis de consciéncia: a consciéncia
individual, a consciéncia coletiva e a consciéncia espiritual.

Bert Hellinger (2007, p. 51) critica a construcao
social (ou religiosa) de que a consciéncia é a voz de Deus na
alma, porque a consciéncia € algo instintivo, presente
inclusive nos animais. Além disso, ressalta que existem
consciéncias diferentes em diferentes familias.

Aconsciéncia, entdo, permite a vinculagao entre as
pessoas e 0 Senso de conexao:

Quem tem consciéncia? Tudo tem consciéncia,
principalmente tudo que vive. Sem consciéncia
ndo se saberia o que é necessario para
permanecer vivo e para passar a vida adiante. Mas
essa consciéncia se estende para além da vida
isolada de uma pessoa, pois sabe de que forma
cada ser vivo esta conectado a outro ser vivo,
mutuamente conectado, de maneira que todos se
mantém em vida reciprocamente e estimulam as
suas vidas. Mas, nem tudo que vive tem
consciéncia de possuir essa consciéncia. Mesmo
assim, comporta-se como se tivesse consciéncia
(HELLINGER, 2009, p. 63-64).

A consciéncia individual é construida pelos valores
do grupo, é a maneira que 0 sujeito age para se sentir parte
de determinado grupo, é o que o agente faz para pertencer.
Por isso, Hellinger (2009, p. 27) percebeu que pessoas de
grupos diferentes possuem consciéncias distintas e a
mesma pessoa, quando integra diversos grupos, possui uma
consciéncia distinta para cada um desses grupos.

Assim, a pessoa se comporta de acordo com
determinados valores com sua familia de origem (pais), com
outros valores perante sua familia constituida, com outros
valores no trabalho, na academia, em cada circulo de
amizade, em cada grupo que integra. Esse comportamento é
0 que assegura o seu direito de pertencer aquele grupo.

Exemplificando, Bert Hellinger (2005a, p. 81)
destaca que em um grupo de ladrdes é a conduta de roubar
que garante a sobrevivéncia da pessoa no grupo. Contudo, em
um grupo de clérigos, a idéntica conduta é altamente
reprovavel.

Desse modo, pelo fato de a mesma conduta ter
valoragbes tdo distintas, Bert Hellinger desenvolveu o
conceito de boa consciéncia e ma consciéncia. No exemplo
acima, a conduta de roubar no grupo de ladrdes é cometida
em boa consciéncia, pois a pessoa rouba como forma de se
sentir parte do grupo, sentindo-se leve com isso. Ja em um
grupo de clérigos, roubar é um pecado, o que faz com que
haja um sentimento de culpa e peso, uma ma consciéncia.

Essa distincdo entre bem e mal é pertinente para
demonstrar como a lei do pertencimento age em um nivel de
consciéncia individual. Essa consciéncia pessoal busca a
conexao com um grupo. Se a acdo praticada esta em sintonia
com as expectativas do grupo, a pessoa age em boa
consciéncia; se a agao faz com que a pessoa se afaste do
grupo, age em ma consciéncia. E o medo de perder a ligagao
com 0 grupo que é experimentado como ma consciéncia
(HELLINGER, 2009, p. 50).

Por isso, a consciéncia individual é estreita, é
excludente, é origem de diversos conflitos e é nela que se
encontram o0s “justos” e 0s “bons”. Aquele que se acha justo
ou bom, sente-se dessa forma pois esta atuando conforme
as expectativas e exigéncias do grupo. Assim, ao entender
que o seu grupo € o melhor, julga-se bom e arroga-se na
posicdo de julgar e excluir o diferente, 0s “maus”.

Com tal percepgdo, Hellinger (2012, p. 16)
compreendeu que “as piores atrocidades e injusticas sdo
cometidas sem peso de consciéncia, a0 passo que nos
sentimos extremamente culpados ao fazer o bem quando
iss0 ndo condiz com o que 0s outros esperam de nds”. Desse
modo, em nome do que cada pessoa julga ser bom, pelo
influxo dos valores de seu grupo, da sua boa consciéncia, sao
iniciados os maiores conflitos. Hd uma vontade de exterminio
por tras desses conflitos.

Proteger aidentidade do grupo favorece a projegao
do mal no outro, no diferente. Esse tipo de consciéncia
(re)produz a sombra e a propria sociedade legitima o
maniqueismo, a dicotomia excludente do bem contra mal
“em nome da justiga”. Cria-se um sistema de vinganga que
se retroalimenta (PELIZZOLI, 2015).

A nogdo de justica, por conseguinte, sofre
influéncia direta da boa consciéncia:

A justica quer restabelecer o bom e castigar o
mau, para repara-lo segundo as condigdes de mi-
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nha consciéncia e, quando ndo consegue, destrui-
lo.

E assim estou em sintonia com o deus de minha
consciéncia que quer a minha justiga, de forma
que em seu nome estou autorizado a impor a
minha e a sua justica e posso estar seguro de sua
recompensa e 0 direito de pertencer a ele
(HELLINGER, 2011, p. 25).

Logo, a justica se torna um pretexto para vinganga.
A justica, ndo s6 no contexto da teoria sistémico-
fenomenoldgica, mas na atualidade, ndo é sindnimo de
pacificacdo. Com o conceito de justica vem um peso. Quando
a pessoa afirma que ird buscar seus direitos “na justica”, tal
assertiva tem um tom intimidatorio e jamais pacificador. A
justica mais separa do que une.

Na ma consciéncia, a pessoa age com poder e
independéncia, transpondo as limitagdes impostas pelo
grupo. Nao é uma consciéncia ma, significa apenas que a
pessoa ird se sentir mal por ir contra os valores do grupo.
Contudo, justamente por superar essas limitagdes, €
possivel um crescimento (HELLINGER, 2006a, p. 53).

Também atuando dentro da lei do pertencimento,
hé o nivel de consciéncia coletiva, ou de grupo. Nela existem
efeitos mais fortes do que a consciéncia individual, ja que ela
estd a servico da sobrevivéncia do grupo como um todo,
autorizando que alguns de seus membros sejam sacrificados
em prol do grupo (HELLINGER, 2009, p. 51).

Nessa instncia, a exclusdo de determinado
membro do grupo faz com que haja uma pressao para que ele
seja novamente acolhido por meio de outro membro do
mesmo grupo, de maneira oculta. Hellinger (2009, p. 56)
afirma que a consciéncia coletiva obriga uma pessoa
inocente, que nao estava envolvida na exclusdo, a
representar 0 membro rejeitado. A lei do pertencimento
sempre tenciona pela inclusdo.

Normalmente sdo avaliagbes morais que
ocasionam a exclusao. Esse tipo de julgamento faz com que
alguns membros do grupo se sintam em maior direito de
pertencer, pois se sentem superiores (“os justos”). Contudo,
o direito de pertencer € 0 mesmo para todos, ndo havendo
distingao entre bom e mau (HELLINGER, 20054, p. 47). Dessa
forma, se uma pessoa for excluida do grupo por ser
alcoolista, outra pessoa do grupo assumira esse destino,
como forma de honrar o membro excluido. O padrao se
repetird até que os excluidos sejam olhados com amor. Euma
lealdade invisivel.

Na consciéncia coletiva fica mais facil perceber
que o campo formado esta em ressonancia, ja que ha uma
perturbagao do grupo cada vez que ocorre uma exclusao e o
campo fica desequilibrado até que o excluido seja
reconhecido e tomo o seu devido lugar (HELLINGER, 2009, p.
177). Ou seja, todos os membros estdo em ressonancia e
estdo ligados entre si por uma reciproca dependéncia.

Desse modo, nesse nivel de consciéncia atua uma
necessidade de restauracdo que vela pela integridade do
grupo, assegurando que 0 membro excluido seja novamente
incluido, restaurando a completude do grupo (HELLINGER,
2007, p. 64). 0s membros do grupo se sentem inteiros quando
todos 0s que pertencem ao grupo tém um lugar em seu
coragdo, quando conseguem restaurar no Seu coragao um
excluido (HELLINGER, 2012, p. 100-101).
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Por fim, a consciéncia espiritual ultrapassa 0s
limites da consciéncia coletiva, pois ela reconhece os
diferentes grupos:

A familia tem um limite. Vemos se a alma recebe
alguém nesse circulo e une com 0Ss outros
membros da familia ou se ela ndo o inclui. Por
isso, pertencem a familia somente certas
pessoas, isto é, 0s irmaos e irmas, 0s pais, 0S
irmdos e irmas dos pais, 0s avds, um ou outro dos
bisavds e aqueles que deram lugar a um membro
da familia, por exemplo, parceiros anteriores dos
pais ou avos. Algumas vezes, a alma da familia
abrange também muitas geragées anteriores,
principalmente se houve destinos duros. Entéo,
nela ainda atuam membros da quarta, quinta e
sexta geragdes. Por isso, & bem claro que os vivos
e mortos de uma familia formam uma unidade.
Estao todos ligados uns aos outros.

A alma vai também além da familia, une-se com
outros grupos e com o0 mundo como um todo. Aqui
a alma mostra-se como a “grande alma”. Na
“grande alma os opostos se anulam, aqui nao
existem nem jovens e velhos, nem grandes e
pequenos, nem vivos e mortos. Nela estao todos
unidos (HELLINGER, 20054, p. 50)

Na consciéncia espiritval todas as distingdes
perdem os sentidos. E uma consciéncia que inclui tudo e
todos, pois a plenitude ndo julga. E a totalidade suprema. Ha
reconhecimento da igualdade entre os seres humanos e a
percepcao de que todas as pessoas estao conectadas. Todos
sdo um.

Na consciéncia espiritual a pressdo que atua na
consciéncia individual e na consciéncia coletiva perde forca,
pois ela estd em um nivel mais elevado, permitindo
reconciliar o que antes parecia irreconcilidvel (HELLINGER,
20054, p. 247). Assim, dentro desse nivel de consciéncia é
possivel falar em reconciliagao e paz.

A segunda ordem do amor €é a hierarquia. Significa,
singelamente, que quem veio primeiro tem precedéncia
sobre os que vieram depois (HELLINGER, 2009, p. 29). Contudo,
como a hierarquia traz a nogao de ordem, dentro desta lei do
amor também estd a ordem social e até mesmo o
ordenamento juridico posto. Dessa forma, a ordem juridica
serve também como instrumento de protecdo dos individuos
diante de situacdes conflituosas.

Nesse sentido, ressalta Hellinger (2009, p. 175):

Uma vez que esses conflitos, embora assegurem
a sobrevivéncia também a colocam em risco,
desde o inicio os homens sempre langaram mao
de meios pacificos para resolvé-los, por exemplo,
através de acordos, fronteiras bem definidas,
associagdo de grupos menores Ssob uma
jurisdicao comum e por meio de leis. A
regulamentagdo juridica mantém os conflitos
mortais dentro de certos limites, principalmente
porque o monopdlio da forga pelo governante
impede a solugdo violenta de conflitos pelos
individuos ou por grupos subordinados.

Essa ordem é exterior. Ela se baseia, por um lado,
no consenso mas, por outro, também e
principalmente, no medo da punigdo, que pode
chegar a pena de morte ou de exclusdo da
comunidade.
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Essa ordem, que é imposta pela forga, é
simultaneamente conflito e luta. Mas esse
conflito é administrado de modo a servir a
sobrevivéncia do grupo e de seus membros
individuais.

Nesse ponto, cabe ressaltar que Hellinger (2007, p.
11) trabalha com uma ideia positiva de conflito,
compreendendo que o conflito & uma oportunidade de
crescimento e contribui, em Oltima analise, para a seguranca
e apaz.

0 respeito a lei da hierarquia também diz respeito
ao respeito ao ordenamento juridico, ja que as leis existem
para conter a vontade de exterminio. Ao mesmo tempo, as
relagdes juridicas refletem relagdes de poder:

Queremos ter direito e queremos que nOSSO
direito prevaleca. Reivindicamos nossos direitos,
nos opomos contra os direitos dos outros e
queremos que seus direitos estejam dentro de
determinados limites. Quando reclamo meus
direitos e quero afirmar algo contra outros -
quero colocar limites. Mas quem recebe o direito,
via de regra, € 0 mais forte, porque o direito tem
algo a ver com o poder. 0 mais forte pode oprimir
0 mais fraco, tirar o seu direito e subjuga-lo. Por
isso sdo principalmente aqueles que tiveram os
seus direitos violados pelos poderosos que
clamam ainda mais pela justica e exigem seus
direitos (HELLINGER, 2010, p. 98).

Desse modo, a hierarquia significa ndo inverter a
ordem de preferéncia dos que vieram antes e nem violar o
ordenamento juridico. O desrespeito a tais premissas gera
consequéncias que serdo experimentadas pelo grupo.

Por fim, a 0ltima ordem do amor € o equilibrio entre
o dar e o receber, a compensagdo. 0 dar o tomar
caracterizam a fluidez das relagbes humanas, contudo
também inauguram as experiéncias de culpa e inocéncia,
pois quem da possui o direito de reivindicar e quem toma
torna-se obrigado a retribuir. Assim, essa relagao de dar e
tomar se movimenta até que se alcance um equilibrio
(HELLINGER, 2009, p. 15).

Na relacao entre o dar e o receber, quem da fica na
expectativa de receber e quem recebe fica na obrigacao de
retribuir. A culpa é obrigagdo e a inocéncia é a reivindicagao:

Quando alguém me presenteia com algo, sinto-
me em divida em relagdo a ele. 0 que recebi nao
me deixa em paz até que devolva algo equivalente.
Esse tipo de culpa é vivenciado como obrigacao.
“Eu estou em divida com voce”, dizemos assim. Se
nao cumprir essa obrigagdo, o outro tem a
sensagdo de um direito a reivindicacao.
Reivindicacdo é a sensacdo de inocéncia
correspondente a sensagdo da culpa como
obrigagdo. A reivindicagdo € um sentimento de
superioridade. [..] Portanto, nesse contexto, a
culpa é sentida como obrigagao, e a inocéncia é
vivenciada aqui como estar livre da obrigacao ou
como reivindicagdo (HELLINGER, 2005a, p. 84).

Compreendidas as trés leis que regem todos os
relacionamentos humanos, € possivel concluir que a justica,

em termos sistémicos, ndo existe. A justica gera novos
perpetradores, conforme explica Hellinger (2007, p. 46-47):

Quando alguém diz, por exemplo: “Esses
perversos devem ser rejeitados, eles merecem
cadeia”, ele proprio se torna um perpetrador.
Quem os rejeita tem 0s mesmos sentimentos
assassinos que lhes atribui.  Enquanto
encontrarmos essa distingdo moral entre bons e
maus, nao poderemos ajudar.

E preciso reconhecer que um perpetrador
também é um ser humano como nds.

Assim, se em nome da justica fosse determinada a
morte de todos os “ruins” ndo sobrariam os “bons”, pelo
contrario, restariam apenas assassinos. Tudo o que se
rejeita, dessa forma, persegue a pessoa.

3.2. Areconciliagao

A postura sistémica inicia com um movimento de
acolhimento do excluido, que no caso do direito penal, é o
acusado. Hellinger (2006b, p. 46) admite que o seu coragao
bate mais forte pelos perpetradores do que pelas vitimas, ja
que os perpetradores, na maioria dos casos, sao 0S mais
excluidos. Assim, ele imediatamente da um lugar ao
perpetrador em seu coragdo e tal movimento permite unir
em sua alma os que estdo separados. Tal atitude o coloca
sistemicamente em uma posi¢cdo em que a ajuda a todos se
torne possivel, pois ao acolher o agressor, todos 0s demais
membros tém que se reorientar, diante da ressonancia que
se produz.

0 conflito entre vitima e ofensor envolve uma
relagdo de poder e, sistemicamente, a vitima esta no lado
mais forte dessa relacdo. Inclusive, cabe a vitima a
possibilidade da reconciliagcao, pois sem o movimento da
vitima, o culpado ndo tem chances. Exemplifica-se:

Os perpetradores s6 se abrandam quando sao
amados. As campanhas periodicas que se fazem
na Alemanha e na Austria contra os perpetradores
do Terceiro Reich, tomando como divisa frases
como: “Isso ndo pode se repetir jamais", sao
muitas vezes contraproducentes. Enquanto néo
dermos também aos perpetradores, como seres
humanos iguais a n6s, um lugar em nosso meio e
em nosso coragao, 0 mal que fizeram ainda tera
forca. Ele se reforgard @ medida em que for
rejeitado.

S0 quando forem acolhidos, poderdo ser seres
humanos como nos, fazer luto e assumir as
consequéncias — ndo antes.

A chave da reconciliagdo com os perpetradores
estd nas maos das vitimas. Os perpetradores sao
impotentes até que esse movimento, vindo das
vitimas, permita que eles também entrem no
mesmo movimento. Porque, quando entregues a si
mesmos, ndo conseguem inicid-lo (HELLINGER,
2007, p. 148).

Acolher o ofensor e a vitima no coragdo é uma
posturainterna, do que se conclui que a mudanga comegana
alma e somente na alma a paz é possivel (HELLINGER, 2006b,
p.8). Assim, ndo se trata de fazer algo, é uma postura interna
que, por si s6,ja gera um novo movimento. Se a vitima nao
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agir, outros agirdo em seu nome, alimentando a espiral do
conflito. Alias, a inagdo da vitima faz com que surjam novas
vitimas, pois deixar o conflito sem resolugao faz com que ele
volta a tona, 0 padrdo se repete.

0 ofensor, por sua vez, diante dessa postura, possui
condicOes de aceitar a culpa, 0 que vira um forte incentivo
para a acdo (HELLINGER, 2012, p. 176). Desse modo, a
concordancia, o assentimento ao episddio conflituoso que
ofensor e vitima partilharam, permitem a reconciliagdo, pois
ofensor e vitima se enxergam como iguais.

Novamente, frisa-se que 0 movimento interno é o
mais essencial:

Como alcango a paz interna? Quando me coloco
ao lado dos assassinos como um deles. Quando
admito que L& no fundo somos parecidos e iguais.
Entdo ndo terei mais que me defender
internamente, como se fosse diferente ou melhor.
Encaro a minha verdadeira face, meus pen-
samentos mais intimos e meu temor mais
profundo. Porque os encaro, a agressividade
assassina dentro de mim se torna uma forga
serena. Ela continua perigosa e por isso 0s outros
continuam tendo medo de mim, mas ela nao me
assalta mais (HELLINGER, 2010, p. 51).

E & 0 amor que esta por tras de tudo, que move tudo.
Por isso, a verdadeira reconciliagdo s6 vem com o0 amor: “um
assassino ndo pode mover-se nem mudar enquanto nao for
amado. Esse é aqui o fator revolucionario. Somente o0 amor
coloca algo em movimento” (HELLINGER, 2007, p. 46-47).

Quando a vitima se enxerga no ofensor e vice-
versa, cria-se um ambiente favoravel para a construgao da
paz. Hellinger (2005b, p. 27) sustenta que enxergar-se como
igual ao outro, com 0s mesmos direitos, é o principio da paz,
jaque aigualdade é pressuposto para a paz.

Kay Pranis (2010, p. 55-57) afirma que as historias
de dor e erro mostram a vulnerabilidade do ser humano, 0 que
gera uma aproximagdo, uma conexao entre as pessoas
devido a humanidade comum que une todas as pessoas.

Existem forgas superiores que acarretam no
encontro entre vitima e ofensor, sem que isso seja bom ou
mau. E uma grande alma que movimenta o mundo e, por meio
do amor, conecta todas as pessoas.

Assim, quando perpetrador e vitima reconhecem
que ndo podem escapar das consequéncias do episadio que
0S uniu, se curvam diante desse destino, reconhecendo a
propria impoténcia. Esse movimento vincula-os de uma
maneira humana e profunda e abre o caminho para a
reconciliagdo (HELLINGER, 2007, p. 135).

Porisso, do ponto de vista sistémico, a liberdade de
escolha acaba sendo muito limitada (HELLINGER, 2012, p.
136). Contudo, mesmo que cada pessoa esteja emaranha a
seu modo, ela ainda sim sera responsavel, pois deve arcar
com as consequéncias de seus atos (HELLINGER, 20054, p.
61). H4 uma corresponsabilidade, uma responsabilidade
sistémica, ja que todo conflito reverbera em todas as
pessoas.

E essa responsabilidade por cada ato é cobrada
pela terceira ordem do amor: a compensagao: “caso se queira
areconciliacao, o ofendido tem ndo s6 o direito, mas o dever
de exigir reparacdo. E o ofensor tem ndo s6 o dever, mas 0
direito de arcar com as consequéncias de seus atos”
(HELLINGER, 2012, p. 26).
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Essa compensagdo pode ocorrer por meio de
expiacao, vinganca e cura. Na expiacao, o ofensor busca
sofrer para equilibrar o mal causado a vitima. Na vinganca, a
vitima quer fazer mal para o ofensor, o qual Lhe causou mal.
Contudo, na vinganca ha o risco de entrar em um ciclo de
violéncia. Por fim, na cura, aquele que foi ferido é
restabelecido ao sistema com amor apds a reparagao do fato
(HELLINGER, 2009, p. 53). A vitima, dessa forma, se liberta,
com respeito:

0 6dio nos prende ao agressor. A vitima esta livre
do agressor quando se retira. Através dessa
retirada deixa 0 agressor com a sua propria alma
e seu proprio destino. Isso & uma forma de
respeito. Dessa forma, a vitima fica livre. Esse
afastamento do agressor e daquilo que fez para o
centro vazio - assim denomino isso - dé forga e,
de vitima, nos transformamos em protagonistas.
Mas, aqueles que perseguem e ficam indignados,
0s moralistas e 0s inocentes sao, na alma,
criminosos. As suas fantasias violentas sao
frequentemente piores do que os atos dos
agressores (HELLINGER, 20054, p. 43).

A reconciliago é dizer sim aquilo que se rejeita. E
acolher os ofensores em toda a sua dimensdo humana, pois
sdo como qualquer outro ser humano (HELLINGER, 2007, p.
148). No momento em que 0 assassino e sua vitima se
percebem, se amam e fazem as pazes acontece um processo
de cura, reverberando nos demais (HELLINGER, 2009, p. 116).
Assim, o 0Oltimo estagio da reconciliagdo é quando ndo ha
mais vitimas nem agressores (HELLINGER, 20053, p. 60).

Dessa forma, o olhar sistémico sobre o conflito
permite a percepgao de que agir em nome da justica gera
mais injustica e a justica tradicional, muitas vezes, se coloca
a servico da violéncia. E fundamental que a justica se
cologque a servigo da reconciliagdo, permitindo que a
humanidade das pessoas envolvidas em um conflito se
mostre, criando a real possibilidade de participagao. Logo, a
adogdo de métodos alternativos de solugdo de conflito
permite que o fato seja olhado, reconhecido, ressignificado e
transposto, com o extravasamento de todos os sentimentos
aele ligados.

Assim, a postura sistémica torna-se essencial para
qualquer facilitador de métodos alternativos de resolugao
de conflitos. Essa postura também pode ser adotada pelos
operadores juridicos, pois a forma diferente que eles se
posicionam no processo pode ser determinante para criar
um caminho para a reconciliagao.

Como se trata de uma posturainterna, que por i s6,
gera um movimento, 0 conhecimento e a internalizagao
dessas leis por cada profissional atuante na resolugdo de
conflitos permite uma abertura para a reconciliagdo. A
Justica assim, torna-se uma casa de paz.

4. CONCLUSAO

A justica tradicional, no ato de julgar, acaba
excluindo, alimentando um ciclo de violéncia. Especialmente
na area criminal, marcada por uma seletividade e pelo
discurso do combate do mal, o julgamento produz uma
espiral crescente de violéncia: uma exclusdo gera outra
exclusao.
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Buscar justica ndo significa buscar a paz, pois
quem se acha justo, entende que é superior e por conta disso
teria direito de fazer mal aos outros. Logo, a justica ndo
existe.

Desse modo, & necessario pensar em outras formas
de resolugdo de conflitos e até mesmo uma diferente
postura do profissional atuante na drea. Quando o
profissional compreende que é semelhante as partes, ja que
todas as pessoas sao iguais, inicia-se um movimento que
possibilita a paz. Inclusive o termo partes ja demonstra que
cada um é fragmento de um todo.

Assim, sistemicamente, deve ser adotada uma
postura de inclusao, acolhendo tudo o0 que o outro traz, que
igualmente estd presente nas outras pessoas em algum
grau. Isso ocorre por meio de um movimento interno
essencial, que permite que ao conflito seja dado outro
encaminhamento, com uma resolugao muito mais profunda.
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