O ENSINO DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS E SEUS REFLEXOS NO
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O estudo de mecanismos de resolugcdo de conflitos alternativos a judicializagéo de direitos vém se
revelando uma tematica cada vez mais pertinente na pratica profissional dos administradores da
justica, considerando que a contemporénea crise do Poder Judiciario, ocasionada pelo excessivo
congestionamento processual e, consequentemente, pela falta de recursos para enfrentar o numero
crescente de demandas, vém exigindo dos profissionais do Direito que encontrem outras solugdes para
o desafogamento do Sistema de Justica. Verifica-se, entretanto, que o ensino processual no meio
académico nao esta em compasso com atendéncia moderna de valorizacdo dos métodos consensuais
de pacificagao de conflitos, mas sim estagnado na concepgéao beligerante do conflito.
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The study of alternative conflict resolution mechanisms to the judicialization of rights has revealed
itself to be an increasingly relevant theme in the professional practice of operators of law, considering
that the contemporary crisis of the System of Justice, provoked by excessive procedural congestion and,
consequently, by the lack of resources to face the growing number of demands, have been requiring
from law professionals to find other solutions for the relief of the institution. It appears, therefore, that
procedural law education in the academic environment is not suitable with the modern trend of
promoting consensual methods of dispute pacification, but rather stagnated in the confrontational
conception of conflict.
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1INTRODUGAO

Apesar de aresolugédo de conflitos ser uma pratica
cotidiana nos mais diversos &mbitos da sociedade civil,
verificou-se uma tendéncia excessiva, a partir do estado
moderno, na judicializagdo de direitos. A prestacdo da tutela
jurisdicional do Estado é munida de mecanismos mais
rigorosos para a devida aplicacdo da lei e efetivagdo dos
direitos nela previstos e, sendo assim, como consequéncia,
dispbée de um procedimento mais complexo, formal e
moroso.

O grande volume de agbes em tramite, além das
milhares que sdo interpostas todos os dias, prejudicam a
atuacdo de umaestruturajudiciaria que é limitada e que tem
de agir conforme o procedimento ditado em lei — que nem
sempre contribui para a agilidade do processo -, dificultando
o efetivo acesso a justica daqueles que dela necessitam.
Nessa perspectiva, o Relatério Justica em Numeros (CNJ,
2020, p. 93) destaca que apenas em 2019 ingressaram 20,2
milhdes de novas ac¢des judiciais, ou seja, 3,3% a mais que o
ano de 2018, além disso, 18 milhdo de processos foram
reativados, contribuindo para o crescimento do estoque de
acdes a serem tratadas pelo judicidrio.

O legislador, ciente da crise de confianca na
galgada na ineficiéncia (ou eficécia parcial) da tutela
jurisdicional do Estado, vém instituindo medidas que
incentivam o uso de mecanismos de autocomposi¢édo de
conflitos, tais quais a conciliagdo e a mediacdo. Visa 0
legislador, proporcionar uma maior adequagéo e efetividade
a realizacdo da Justica. Uma dessas medidas foi a
implementacdo de Centros Judicidrios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) que, segundo o relatério
supra mencionado, chegaram ao numero de 1284 instalados
em 2019, na Justica Estadual.

O uso de mecanismos alternativos ao Poder
Judicidrio representam uma possibilidade de distribui¢ao da
Justica que ndo deve ser concentrada somente nas méaos do
Estado- Juiz. Cabe ao operador do direito averiguar, através
de um sistemade multiplas portas,o modo de gerenciar mais
estrategicamente os conflitos para melhor satisfacéo dos
interesses das partes.

A propésito comentam Marinoni, Arenhart e
Mitidiero (2020, p. 167):

Oprocesso tem de ser adequado a finalidade que
pretende alcancar, o que significa que é
inafastavel do campo da tutela jurisdicional a
relacdo entre meio e fim, capaz de outorgar
unidade teleoldgica a tutela jurisdicional dos
direitos. E por essa razao que o novo Cédigo, além
de prever procedimentos diferenciados ao lado do
procedimento comum, introduz varias técnicas
processuais no procedimento comum capazes de
moldar o processo as necessidades do direito
material afirmado em juizo”.

Nota- se, pois, que a propria lei processual civil, por
meio dos mais diversos institutos e técnicas nela presentes,
tem como pilar estruturante o intelecto do processo como
um meio adequado para a obtencdo de uma finalidade
desejada. Alias, de forma bem objetiva, é o Estado- Julgador
quem deve concretizar os direitos fundamentais
inafastaveis, em especial, o da Prestagdo Jurisdicional
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Efetiva, porque “todas as normas consagradoras de direitos
fundamentais sdo dotadas de efic4cia diretamente
aplicaveis, independentemente  da  intermediagcdo
legislativa” (HENRIQUES FILHO, 2008, p. 158).

No entanto, para a obtencdo de sucesso na
implementacdo dos métodos alternativos de resolucéo de
conflitos ndo basta apenas a sua previsao no texto de lei, é
necessario também o devido preparo técnico dos
profissionais envolvidos na administragdo de disputas.
Ocorre que, no Brasil, 0 ensino juridico tradicional reluta em
abordar de modo efetivo outros mecanismos diversos do
tradicional método litigioso- judicial. Nesse espectro pontua
Aguida Arruda Barbosa (2008 apud LORENCINI; SALLES; SILVA,
et al, 2020, p. 213) a respeito do conhecimento técnico do
operador juridico:

Trata- se de aluno destinatario ja com sélida formacéo
processual, com prontiddo para o largo uso de
mecanismos juridicos procedimentais para a obtencao
de prestacdo jurisdicional. Nao conhecem outra forma
juridica de assegurar 0 acesso a justica.

Assim sendo, h& de ser cultivado naqueles que
operam a ordem de justica — sejam advogados, juizes,
promotores, assistentes etc. — uma nova concepgéo a
respeito do tratamento de conflitos, pautada no abandono de
um processo exclusivamente de carater adversarial em
proveito de um processo colaborativo entre todos os
envolvidos. E deste modo que seré possivel retomar o feitio
humano da prestacdo da justica, caracteristica que se
perdeu com o tempo em virtude do excesso de demandas
levadas a apreciagao do Estado- Juiz que consequentemente,
¢ atualmente gestor - ndo de vidas e interesses legitimos,
mas de nimeros.

2 A PERTINENCIA DO ESTUDO DO CONFLITO

Embora o estudo do conflito n&o seja objeto direto
de andlise do Direito,seu exame repercute nas mais diversas
areas da ciéncia, como, a titulo de exemplo, a sociologia,
psicologia, filosofia, economia, dentre outras. Segundo o
Miguel Reale (2002, p. 1), a ciéncia juridica corresponde a
“exigéncia essencial e indeclinavel de uma convivéncia
ordenada, pois nenhuma sociedade poderia subsistir sem um
minimo de ordem, de direcéo e solidariedade”. No entanto,
partindo-se da premissa filoséfica de que o homem é um
animal de natureza social, e que, de acordo com os
ensinamentos de Platdo (2006 apud RAMOS; MELG,
FRATESCHI, 2012, p. 31),é motivado a viver em sociedade para
satisfagdo de seus proprios interesses, 0s quais nao seriam
obtidos se n&o no corpo social, atrelada a concepgéo de que
cada ser racional possui caracteristicas proprias de cunho
emocional,social,politico,ideoldgico etc.,seriainimaginavel
uma sociedade ausente de conflitos. E justamente o
surgimento de interesses contrapostos e a necessidade dos
homens de permanecerem em comunidades que tornaram
necessdria a criagao de instrumentos aptos a resolugao dos
conflitos de forma pacifica, de modo a evitar a barbarie.

Verifica- se, portanto, que é neste contexto que o
direito toma para si o0 dever de organizar a convivéncia em
sociedade, criando mecanismos para a resolucdo das
controvérsias que surgirdo em virtude da vida em comum.
Logo, em que pese o conflito ndo seja o objeto de estudo do
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Direito, a sua andlise ¢ imprescindivel para o sucesso das
normas a serem instituidas, incorrendo na pena de
tornarem-se mera letra morta da lei caso insuficientes ou
ineficazes.

Nesse viés, explica Humberto Lima de Lucena Filho,
no seu texto intitulado “As Teorias do Conflito (2020, n.p):
contribuigdes doutrindrias para uma solugéo pacifica dos
litigios e promogé&o da cultura da consensualidade™:

A missdo daqueles que militam na seara juridica,
emtese,édecompor ascontrovérsias que lhe sdo
submetidas. [..] Para tanto, utiliza-se
auxiliarmente da Sociologia do Direito e ciéncias
afins. E assim o faz porque se néo o fizer agira
com precéria qualidade nas suas decisdes e
ignorard, como por muito tempo o faz, a
necessidade de se pdér em pratica publica de
pacificacdo dos conflitos.

Eimprescindivel, portanto, que o estudo da ciéncia
juridica voltado a solugdo de controvérsias seja
compreendido como uma parte integrante de um todo
complexo, no qual se pretende um resultado efetivo, que
somente poderd ser alcangado por meio da unidade
resultante da combinagdo de diferentes dreas do
conhecimento.

O conflito serd analisado no presente estudo sob
duas concepgdes: a negativa e positiva. A visdo negativa do
conflito corresponde a teoria de alguns dos classicos
contratualistas, pautada no ideal de que as disputas entre
homens deveriam ser evitadas em beneficio da harmonia
social alcancada pelo Estado. Em outras palavras, para esta
escola filoséfica, os conflitos representariam o estado
natural dos homens, o qual € marcado pela inseguranga
entre seus membros e pela competicdo e satisfagcdo dos
seus proprios interesses, devendo ser evitado o conflito em
prol da manutencdo da paz. O trecho a seguir, retirado no
livro Manual de Filosofia Politica (2012, 121),testemunhaessa
concepgao:

Os seres humanos antes do Pacto viviam uma vida
curta, sordida e brutal em um estado de natureza
onde a quase Unica certeza era a de uma morte
violenta [..] somente um Pacto no qual todos se
vissem impedidos de atacar uns aos outros
poderia ter alguma serventia.

Nesse horizonte, o cendrio hipotético de ampla
liberdade anterior ao Estado, representa a belicosidade inata
a natureza do préprio ser humano, o qual, em razéo de sua
caracteristica gregéaria e conflituosa, tem por necessidade a
convivéncia em uma sociedade balizada em regras de
conduta pré- estabelecidas, tendo por risco,em caso oposto,
aautodestruicéo de seus individuos.

Por outro lado, pensadores modernos discordam
desse posicionamento. Para 0 socidlogo Georg Simmel (1983,
p. 125), o conflito deve ser contemplado pelo seu viés
positivo, representado pelo ideal de evolucéo da sociedade.
S80 os conflitos que viabilizam a transformacgéo da vida em
comum e permitem o seu progresso. Simmel (1983, p. 125)
correlacionaas disputas com operagbes matematicas:numa
determinada controvérsia o seu resultado ndo €
representado pela subtracé@o de vontades, onde prevalece a
vontade de uma das partes. Ocorre, na realidade, uma fuséo
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de vontades, o qual o resultado da operacéo é distinto das
vontades que he deram origem. E sob esta perspectiva que
o conflito é analisado como benéfico para a sociedade:
somente por meio dele é possivel alcangar a sua evolugéo.

Omesmo socidlogo (1983, p. 124) correlacionou sua
teoria com passagens da literatura, vejamos:

A sociedade de santos que Dante vé na Rosa do
Paraiso pode ser como esse grupo [centripeto e
harmonioso], mas este ndo tem qualquer
mudanca ou desenvolvimento, enquanto que a
assembleia sagrada dos Patriarcas da Igreja, na
Disputa de Rafael mostra, se ndo um conflito
verdadeiro, ao menos uma considerdvel
diferenciagdo de animos e diregcdes de
pensamento, de onde fluem toda a vitalidade e a
estrutura realmente orgénica daquele grupo.

Isto posto,ndo hd como se falar em progresso num
meio social absolutamente harmonico e pacifico. Sdo os
desentendimentos que contribuem para a evolugdo dos
homens e da sociedade, ndo devendo ser evitados. Deste
modo, a escolha do método de resolucéo de conflitos mais
adequado para o caso concreto é essencial para 0 mais
efetivo aproveitamento da controvérsia, de forma a melhor
satisfazer os interesses dos envolvidos e de proporcionar o
aperfeicoamento do Sistema de Justica.

3 0 ENSINO A LITIGANCIA E A PERSPECTIVA NEGATIVA DO
CONFLITO

Ofendmeno de explosao de litigiosidade, expresséo
utilizada pelo sociélogo Boaventura de Sousa Santos (1999,
145), tém sido alvo de muitas pesquisas e estudos
académicos. Diante desse cendrio de caos, houve, nos
Ultimos anos, inumeras reformas normativas a fim de
amenizar a sobrecarga de processos judiciais, bem como de
disseminar uma “cultura de paz,em contrapontoaculturada
sentenca, que caracteriza o perfil litigante da sociedade
brasileira” (WATANABE, 2005 apud SALLES, LORENCINI, SILVA,
2020, p. 11).

Onumero excessivo de agcdes em tramite no Poder
Judicidrio reflete a 6tica beligerante contemplada pelos
operadores do direito. Aconcepgao de que o acionamento da
maéquina judicidria deve se dar em prima ratio é fruto da
propria estrutura do ensino juridico nacional, balizado na
concepgdo negativa do conflito, a qual propbe que 0s
envolvidos em um litigio, quando inconcilidveis, necessitam
travar uma batalha, onde, necessariamente, um conquistara
a vitoria, ao passo que, o outro deverd se contentar com a
derrota.

Nesse horizonte, revela a Ministra Nancy Andrighi
(2019, np):

Temos um trabalho de catequese para fazer. O
ensino da ciéncia do direito é pautado pelo
incentivo abeligerancia,isto é,0 fim precipuo das
aulas nas faculdades de direito € doutrinar os
alunos no sentido de, ao se depararem com
qualquer ofensa ao direito subjetivo, seja grande
ou pequena, o Unico caminho a ser trilhado seré o
ajuizamento de acdes, e ganhara fama o advogado
que manejar 0 maior numero possivel de pedidos
deliminares. Aimagem passada aos alunos é a do
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juiz entrincheirado na mesa de trabalho, sempre
em postura de defesa, e 0 advogado sempre na
posicdo de ataque, ou vice- versa, dependendo da
profissdo do professor. urge que esse modelo de
ensinamento seja adaptado a realidade do século
XX, e é nas faculdades de direito que
encontramos a sede mais fecunda para
plantarmos a cultura de que o Poder Judiciario s6
deverd ser acionado quando tiverem fracassado
todas as tentativas extrajudiciais de solugéo do
litigio.

Ora, como é possivel que um conflito seja levado a
apreciacao do Poder Judicidrio apenas apds a utilizagdo dos
demais recursos autocompositivos se a grande maioria das
universidades sequer contemplam em suas grades hordrias
matérias destinadas aos métodos consensuais e, quando as
contemplam, normalmente o fazem por matérias de
extensdo, ou, na melhor das hipéteses, disponibilizando a
disciplina de “mediacdo e arbitragem” por um Unico
semestre?

Assim sintetizam Hordcio Monteschio, Celso
Hiroshi locohama e José Laurindo de Souza Netto (2020, n.p):

N&o obstante, a utilizagdo desses métodos seja a
melhor solucdo para os conflitos e, portanto,
vise- se a expansao do emprego desses meios na
sociedade, ha de notar que isso ainda encontra
muitas dificuldades no plano concreto.
Infelizmente, predomina na sociedade a cultura
da sentenca. E esse problema tem origem,
inclusive, no déficit de formagao dos executores
de direito, eis que raramente as instituicbes de
ensino  inserem disciplinas  voltadas a
desenvoltura e apresentacdo dos métodos
autocompositivos nas grades curriculares.

O que se vé, na pratica, sdo cinco anos de estudo
contencioso, a preparar profissionais para conquistarem a
qualquer custo os interesses dos seus clientes, mesmo
quando o judiciario evidentemente nao se revela o melhor
caminho a ser percorrido segundo as expectativas dos
envolvidos.

Sob a perspectiva negativa do conflito,o homem ao
manifestar-se de forma contrdria a pretensdo de seu
opositor, retornaria ao seu estado de guerra, onde o mais
forte derrotaria o mais fraco para a manutengéo dos seus
interesses. Algo semelhante acontece quando o Poder
Judicidrio é acionado por uma das partes com o fito de
enrijecer a pratica do “Ganha-Perde”, ou seja, quando
somente um dos envolvidos saira da disputa beneficiado por
uma sentenca, enquanto o outro deverd arcar com todo o
onus do procedimento.

A mudanca desse cendrio de congestionamento
processual somente serd possivel por meio da emancipagao
do pensamento da coletividade. Os meios autocompositivos
de resolugdo de conflitos ja sdo uma realidade no plano
legislativo, no entanto, carece- lhes a compatibilizagdo com
anova realidade social do pais,a qual exige, paulatinamente,
a existéncia de profissionais aptos a solucionarem
controvérsias de maneira mais agil e eficaz,além, é claro,do
engajamento das instituicdes de ensino juridico.

E de suma importancia que a cultura do conflito
sob o prisma negativo seja plenamente superada, a fim de

PERIODICO CIENTIFICO DA 2° VICE-PRESIDENCIA

possibilitar a ascensdo de métodos consensuais de solugao
de controvérsias, nos quais as partes efetivamente
compdem ndo somente a lide, mas também o caminho pelo
qual se lhes soluciona, trazendo ao plano da préxis, um
resultado satisfatdrio no que diz respeito ao impasse em
questéo.

Otrecho abaixo, Fernanda Tartuce (2020, p. 214), é
ilustrativo deste ponto:

Ocaminho a ser trilhado, portanto, é longo e cheio
de obstaculos. No aspecto educacional,
apresentar ao aluno um mecanismo consensual
como uma das formas de acesso & justica é um
desafio a ser desbravado pelo professor, que
precisa se empenhar para demonstrar “que a
justica pode ser acessada por meio de outra
linguagem, advinda do préprio conhecimento
juridico”.

Em sintese, é correto afirmar que os mecanismos
autocompositivos séo preciosas maneiras de fomento a
cultura da pacificagcdo de disputas, entretanto, o incentivo a
eles deve ter por escopo a qualidade dos resultados e néo a
questao numérica que orbita os conflitos resolvidos pelas
vias consensuais.

4 0S MEOS AUTOCOMPOSITIVOS DE RESOLUGAO DE
CONFLITOS COMO IMPULSIONADORES DA CULTURA DE PAZ

Os métodos autocompositivos de resolugao de
conflitos, conhecidos também como métodos consensuais,
sdo aqueles que almejam apacificagdo de umadisputada por
intermédio da convergéncia de vontades entre as partes
envolvidas, de forma voluntéaria, em beneficio de um acordo.

Diferentemente dos métodos adjudicatérios — em
que o conflito é solucionado por um terceiro imparcial alheio
ao relacionamento entre as partes conflitantes, os
mecanismos consensuais ndo sdo conduzidos visando a
construgdo de uma decisdo, mas sim visando a resolugéo do
conflito. Significa dizer que nem sempre uma deciséo, por si
s6, dard um ponto final a questdo controvertida, caso
contrdrio, se esta fosse uma verdade, ndo existiram
processos de execucdo de sentencas, visto que as partes
cumpririam espontaneamente a deciséo proferida pelo
julgador. Ha que se considerar, sobretudo em feitos de
familia e correlatos, a possibilidade de litigiosidade
remanescente.

Vale ressaltar que os meios consensuais de
resolugdo de conflitos séo historicamente mais antigos que
0s meios adjudicatérios, justamente por serem menos
formais e burocraticos (quase que instintivos). Mecanismos
como aconciliagao e a mediagao de conflitos nada mais sao
que o aprimoramento de praticas consensuais que ja eram
praticadas antes do surgimento do processo judicial
comandado pelo Estado.

Segundo Roberts & Palmer (2005, p. 12), a filosofia
confucionista - de grande relevancia na histéria da China
pré-imperial — pregava que o tratamento de disputas deveria
ser pautado na harmonia, lideranca moral, educagdo e
sacrificio, e que a abordagem delas por mecanismos formais
estimularia, de acordo com o prdprio Confucio, o dissenso e
retiraria dos litigantes a consciéncia substancial de justica.
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Cumpre enfatizar que os instrumentos menos
solenes de elucidagao de conflitos nao se confundem com a
pratica da autotutela, a qual € quase que em sua totalidade,
vedada pela ordem juridica brasileira. Ocorre, na realidade,
que esses métodos, mesmo quando realizados em
ambientes particulares, ou seja, distantes da guarda do
Estado, deverdo seguir os principios e regras delimitados
pela lei em relacdo a legalidade do processo. Ndo se
abandona aqui, em nenhum momento sequer, principios
basilares do justo: ampla defesa; contraditério e
bilateralidade das partes.

Os meios autocompositivos, em hipétese alguma,
devem ser utilizados como tangente as problematicas
enfrentadas pelo Judicidrio, tais como: morosidade do
processo, custos elevados, honestidade (intelectual) das
decisdes, dificuldade para o entendimento do processo pelo
leigo, competéncia e independéncia dos operadores. E
evidente, pois, que essas técnicas terdo participagao
considerdvel no que diz respeito & crise jurisdicional pela
qual passa o pais, principalmente.

Existem alguns critérios objetivos a serem
analisados para a escolha do método adequado de resolugéo
de conflitos a ser utilizado no caso concreto. Como dito
anteriormente, nada impede que o método mais adequado
sejaproposto até mesmo pelo préprio Poder Judicidrio (como
nas agdes de familia), pois, relembrando: 0os mecanismos
ditos “alternativos” ndo servem apenas como uma espécie
de refugio.

Conforme ensina Sander (1979, apud NOGUEIRA,
PIMENTEL, 2018, p. 507), a escolha do método a ser utilizado
deve ser orientado por cinco principais critérios: a natureza
do conflito; o relacionamento entre as partes; o valor
envolvido na disputa; os custos para a resolucéo da disputa;
e, por Ultimo, a celeridade procedimental, que, no caso dos
métodos consensuais, sera preponderantemente a mais
vantajosa.

Em relagdo ao primeiro critério, é possivel afirmar
que existem mecanismos mais adequados a depender da
natureza do conflito,como, a titulo de exemplo, as agdes de
familia.Nessas situagdes o relacionamento préximoentre as
partes indicam, quase que na maioria dos casos, que a
problematica principal esconde em seu bojo uma série de
outras controvérsias que provavelmente ndo poderiam ser
manifestadas em uma Unica pe¢a processual. O mesmo
ocorre em casos de divorcio abrangendo o direito de
infantes. Corriqueiramente, nessas situages, existe o
interesse de se utilizar métodos consensuais com o fito
preservar o relacionamento entre os genitores, para que
convivam de formaharmoniosa em beneficio do crescimento
saudavel da suaprole.

O segundo critério corresponde a anélise dos
sujeitos envolvidos na controvérsia. Normalmente relagdes
continuadas sdo melhor compreendidas pelos métodos
consensuais, enquanto que as relagdes pontuais podem ser
abarcadas por ambos os métodos. Entretanto, é necessario
observar que os instrumentos de acordo podem ndo ser a
melhor alternativa quando as partes apresentam grandes
diferencas sociais, culturais, econdmicas etc. sendo
preferivel que um terceiro intervenha para garantir a
igualdade no processo pacificador.

Nasequéncia,oterceirocritério exige averificagao
dos valores relativos a disputa. Significa que, num primeiro
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momento, ndo seria razodvel submeter umalide de pequena
quantia a métodos demasiadamente custosos, exceto, é
claro, se houver razbes de natureza ndo patrimoniais que
justifiqguem esta decisao.

Sander também pontua (1979, apud NOGUEIRA,
PIMENTEL, 2018, p. 507) que ndo se deve confundir o valor
envolvido no conflito com a sua complexidade. Nem sempre
disputas que envolvam bens juridicos de pequena
importancia econémica serdo simples de serem
solucionados, e o contrario também se aplica. Disputas que
envolvam bens juridicos de que grande importéancia
econdmica nao necessariamente serdo complexas de serem
resolvidos. Aqui deve-se pontuar que a complexidade
probatéria fica a margem da discussdo autorregulada
(anota-se, ainda, a possibilidade da celebragao de negécios
processuais pré ou pos inicio da demanda judicial).

Avaliado os valores relativos ao conflito, 0 quarto
critério determina que se realize uma anélise de custos dos
procedimentos em exame. Seria razodvel que as partes
primeiramente partissem para os métodos menos custosos
- que normalmente s&o 0s consensuais — e deixassem para
escolher os mais onerosos se frustrada a primeira
alternativa. Para 0 advogado e especialistaem natécnicade
desenho de sistemas de disputas Diego Faleck (2020, p. 78),
se existirem mecanismos menos onerosos, ainda que
litigiosos, ou que inviabilizem financeiramente o0 acesso as
partes a participagao do procedimento, é muito provavel que
0 mecanismo adotado — mesmo que apresente inimeros
beneficios aos envolvidos — n&o seja sequer implementado.

O ultimo dos critérios diz respeito ao tempo
dispendido no procedimento até resolugdo do conflito. A
agilidade procedimental é um dos principais atrativos dos
métodos consensuais quando comparados com 0s métodos
adjudicatdrios, especialmente o judicial. A respeito deste
tépico pontua Mauro Cappelletti (1988, p. 20):

Em muitos paises, as partes que buscam uma
solucdo judicial precisam esperar dois ou trés
anos, ou mais, por uma decisdo exequivel. Os
efeitos dessa delonga, especialmente se
considerarmos os indices de inflagéo, podem ser
devastadores. Ela aumenta os custos para as
partes e pressiona os economicamente fracos a
abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por
valores muito inferiores aqueles a que teriam
direito. A convengéo Europeia para Protecéo dos
Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais
reconhece explicitamente, no art. 6°, parégrafo 1°
que ajustica que ndo cumpre suas fungdes dentro
de “um prazo razoavel” é, para muitas pessoas,
uma justica inacessivel.

Assim, é verdade que cada método possui seus
beneficios e maleficios, e quando 0s meios consensuais séo
descritos como uma via para a denominada “cultura de paz”,
significa dizer estdo presentes neles um elemento essencial
para a pacificagéo de conflitos: o didlogo.

Em tempos de liquidez — modo pelo qual o
sociélogo Zygmunt Bauman (2001) descreve de forma impar
asociedade p6s-moderna—,caracterizado pelainstabilidade
e impermanéncia social, individualismo exacerbado e
fragilidade dos lagos humanos, o didlogo se revela o ponto
nevrélgico para o sucesso daresolugéo pacifica de conflitos
e para crescimento pessoal dos envolvidos.
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Se no processo conduzido pelo Estado-Juiz as
partes normalmente se comunicam por meio da pessoa do
advogado na intengdo de convencer o magistrado, na
negociacdo, mediacdo e conciliagdo os sujeitos resgatam a
oportunidade de ouvirem e serem ouvidos, trocarem ideias e
compreenderem os interesses de cada lado, mesmo que nao
concordantes. E exatamente isso que se deseja conquistar
com a implementacéo de uma cultura de paz: o retorno da
humanidade no direito processual.

As partes, quando buscam socorro da tutela
jurisdicional, ndo desejam comparecer a uma audiéncia de
conciliagdo e serem questionadas se ha intengéo de acordo:
isso ndo é conciliar. Também nao desejam discutir a questao
controvertida em audiéncias realizadas entre um longo
lapso de tempo, 0 que ocasiona, muitas vezes, o esfriamento
do conflito. E, ainda, a formalidade dos atos processuais
retiram das partes a oportunidade de participarem da
decisdo que serd formada por um terceiro, facilitando o
descumprimento da decisdo daquele que se saiu prejudicado
ou assim se sentiu injusticado. O agente responsavel pela
aproximacéao das partes ndo deve perguntar como se deu o
conflito. Deve, sim, se posicionar de modo atento ao que por
elas é pretendido. Quvir é a grande mudanga. Para boas
solugdes, os envolvidos devem ouvir. Criar um ambiente
processual adequado (mesmo fora do processo formal).

Em resumo, resta demonstrado que os métodos
autocompositivos séo 6timos mecanismos de resolucdo de
controvérsias, entretanto,s6 trardo os resultados almejados
caso eleitos em consenso pelas partes conflitantes e se
mais benéficos e eficazes em comparagdo aos outros
mecanismos. A insisténcia para que as partes firmem um
acordo e aexploragao das desvantagens do processo judicial
a fim de convencer os litigantes a desistirem de acionar o
6rgéo jurisdicional —como costumeiramente é feito por
profissionais incapacitados para conciliar e mediar conflitos
- néo contribuird de forma alguma para pacificagdo do
sistemade justicase aprdprias partes forem compelidas por
meios ardilosos a firmarem um acordo que nao aceitariam
em condicdes regulares.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

N&o ha qualquer duvida da necesséria mudanca de
paradigma, a fim de estabelecermos a utilidade pratica de
meios autocompositivos de conflitos e do papel do Sistema
de Justicanestatarefa. Acomegar pelos meios mais simples
e presenciais até os chamados Alternative Dispute
Resolutions Systems (ADR) - em portugués, conhecidos
meios alternativos de resolugéo.

Tais meios alternativos foram, desde logo, muito
celebrados; fosse pela possibilidade de tratamento nédo
conflituoso, pela expertise do arbitro, ou mesmo pela
simples oportunidade de escapar as limitagdes trazidas pela
estrutura do Poder Judicidrio. Justica Multiportas -
mediacdo / conciliag&o e arbitragem.

Apesar disso, ndo tardou para que se percebesse
que os ADR’s na sua forma tradicional também continham
limitagcdes relevantes. Afinal, embora dispensassem o
comparecimento & Corte e a intervengdo de um agente
publico, esses meios de resolugdo dependem da presenca
das partes e de um terceiro, em um espago fisico
determinado,em certo momento temporal.
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Nesse contexto, comecou-se a pensar em
mecanismos online de resolugdo de controvérsias, 0s
chamados Online Dispute Resolution Systems (ODR). Assim,
se, por um lado, as inovagbes aumentaram o numero de
disputas e litigios (pela facilidade de estabelecermos
relagbes de forma répida), a tecnologia vem sendo
empregada, também, para o desenvolvimento de novas e
mais eficazes formas de resolugéo de conflitos.

A abordagem do problema, dentro desse sistema
de ODR, é feita de forma escalonada (“staircase approach”),
em que algumas preocupagdes pré- estabelecidas vao sendo
enderecgadas por etapas . Nao é apenas trazer o ADR para
uma plataformadigital!

A primeira dessas preocupagfes € evitar que o
conflito ecloda. Para isso, ele oferece ao consumidor
insatisfeito um banco de respostas para as reclamagoes
mais comuns, antes que seja necessario envolver a outra
parte. Perguntas e respostas frequentes. FAQ

Quando néo é possivel encerrar o problema nessa
fase, o algoritmo passa a tentar a mediagdo online,
conectando as duas partes envolvidas e perguntando, em
linguagem mais natural possivel,em que consiste o conflito
(coleta de dados - cognicéo inteligente artificial).

Desde esse momento, em que comprador e
vendedor estdo conectados através de um software, ja é
possivel apresentar propostas de conciliagdo. De acordo
com as informagdes trazidas pelas partes, o proprio sistema
comega a identificar pontos de possivel acordo e sugere
determinadas solucdes.

Aterceira etapa transforma a mediagéo frustrada
em arbitragem. A deciséo levaré em consideracéo todas as
informagdes anteriormente imputadas nas fases anteriores
(FERRARI, 2020, p. 34).

Como bem atesta José Laurindo de Souza Netto e
Anderson Ricardo Fogaca, “com o avanco do uso das novas
tecnologias da informacgo, ainda mais no contexto que se
encontraapopulacgo com apandemiado COVID- 19,é preciso
impor transformacges basilares naformacomo o Sistemade
Justica se desenvolve e como a lei se relaciona com esse
panorama.

A reflex@o a respeito desse novo procedimento
necessita diretamente da andlise do papel do terceiro
imparcial (juiz,mediador ou arbitro). As solucges de conflito
em rede se organizam do mesmo modo em que se
constituem os meios adequados de solucgo de conflitos
(arbitragem, mediacdo, conciliacdo e negociacgo)”.
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