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Este estudo objetiva demonstrar de que maneira a flexibilizagao das formas de trabalho tém impactado
no sistema judiciario diante da pandemia da Covid-19. Por meio de indices de produtividade
apresentados, busca-se demonstrar que o teletrabalho € um mecanismo eficiente na prestagao
jurisdicional e que possivelmente sobrevivera ao atual periodo emergencial, se reafirmando nos
préoximos anos por sua eficacia, eficiéncia e economia. Este cenario possibilita a implementagao de
novos modelos laborais, como o “anywhere office”, trazendo melhoria na qualidade dos servigos
prestados e maior produtividade, representando avancgos ao sistema de justica.
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This study aims to demonstrate how the flexibilization of the ways of working has impacted the judicial
system in the face of the Covid-19 pandemic. Through productivity indices presented, we seek to
demonstrate that teleworking is an efficient mechanism in the jurisdictional provision and that it will
possibly survive the current emergency period, reaffirming itself in the coming years due to its
effectiveness, efficiency and economy. This scenario allows the implementation of new employment
models, such as the “anywhere office”, bringing an improvement in the guality of the services provided
and greater productivity, representing advances to the justice system.
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INTRODUGAO

A pandemia provocada pelo coronavirus aliada aos
avangos da tecnologia possibilitaram a realizagdao de
profundas mudangas na cultura laboral no Brasil e no mundo.
As medidas de isolamento social langaram novas luzes sobre
temas merecedores de atengdo, dentre eles o trabalho
remoto, permitindo aos profissionais a realizacdo de suas
atividades a distancia. Na esfera juridica o teletrabalho
outrora permitido e possivel em situagdes bem especificas
surge agora como necessidade de continuidade da prestagao
de servicos, visando a diminuigao da curva de contaminagao
para nao colapsar o sistema de salde. Tais transformagoes
foram intensas, sendo objeto de preocupacado de estudiosos
que abordam as vantagens e desvantagens de sua
implementacao. Dentre 0s pontos positivos estao a melhoria
da produtividade, mais tempo livre ou com a familia, redugédo
de custos para empresa (aluguel, agua, luz, materiais de
limpeza e higiene) e para o funcionrio (transporte),
diminuicdo da carga de estresse (decorrente de transito
congestionado, por exemplo) e aumento da capacidade
criativa. Noutro giro, 0s pontos negativos como falta de
contato pessoal e de infraestrutura (equipamentos, scanner,
impressora, mesa, computador de qualidade, cadeira), podem
e devem ser objeto de atengao, para que sejam devidamente
sanados, proporcionando a boa prestacao de servigos. Nesta
esteira, 0 debate académico é sempre importante e assertivo,
principalmente diante das transformagdes tecnoldgicas que
possibilitam a implementacdo da denominada Justiga 4.0,
com foco na otimizacdo da producdo. Por fim, busca-se
demonstrar que os indices positivos de produtividade obtidos
durante a pandemia, em especial durante a realizagdo do
trabalho remoto, possibilitam repensar o futuro dos métodos
de trabalho no judicidrio, acrescentando métodos novos,
como 0 anywhere office que podem ser grandes responsaveis
pela disseminagao de praticas promotoras de efetividade e
produtividade, ampliando o proprio sistema de justica que
sobrevivera no universo juridico pés-pandemia.

1A PANDEMIA DA COVID-19

A crise global enfrentada pela humanidade talvez
Seja uma das maiores dessa geragao, ela atingiv todos os
campos, econdmico, cultural e politico, estendendo-se as
instituicGes puablicas e privadas.

No inicio do ano de 2020, foi declarado pela
Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) o estado de Emergéncia
de Saude PUblica em escala Internacional, decorrente da
expansao do novo Coronavirus.

Diante deste cenario, a crise sanitaria de impacto
internacional, foi responsavel por uma transformacdo. A
implementacdo do trabalho remoto foi responsavel pela
continuidade dos servicos que melhor atendessem a critérios
de produtividade e qualidade. Balcbes virtuais de
atendimento, realizagdo de audiéncias virtuais utilizando-se
das mais diversas plataformas (Teams, Cisco Webex,
WhatsApp, Zoom, dentre outras), controle remoto de
produtividade e uso macico de ferramentas como telefone,
video conferéncia, e-mails, mensagem de texto e SMS séo
apenas alguns exemplos de mudanca de habitos ocorrida
mais expressivamente neste periodo, mas que indica o
inevitavel prolongamento quando a pandemia se dissipar, ja
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que “medidas temporarias possuem o habito de sobreviver as
emergéncias” (HARARI, 2020, p.35).

Neste cenario, destacam-se técnicas interessantes
na condugdo de audiéncias remotas, que buscam dar maior
efetividade ao ato realizado virtualmente.

Este € um momento ideal para repensar as formas
de se fazer justiga, considerando que a “onlarizagdo”
processual ja é uma realidade na préatica.

2A FLEXIBILIZA[,,‘i\O DAS FORMAS DE TRABALHO E 0
AVANCO TECNOLOGICO

2.1 0 TELETRABALHO

A relagdo de trabalho, em particular do que se
entende por trabalho subordinado, & uma das mais antigas da
histéria, e sua evolugdo e adaptacdo a novas formas é
constante. Com essa evolucdo a ideia de que o trabalho
deveria ser prestado dentro de um local fisico fornecido pelo
empregador, com horario delimitado também se transformou,
de forma que na atualidade se pode debater acerca do
teletrabalho de forma positiva.

A conceituacdo de teletrabalho pode ser de dificil
delimitagdo se observada do ponto de vista juridico, por
tratar-se de um conceito aberto, que pode abarcar diversos
tipos de prestacao de servigos.

0 termo telework surgiu em 1973, quando Jack Nilles
(1994) se referiu a possibilidade da utilizagdo da tecnologia
para que Se pudesse permitir que trabalhadores nao
precisassem se deslocar até a empresa, permitindo a
instrumentalizagao do trabalho a distancia.

O teletrabalho é uma forma de trabalho subordinado
(ou ndo), exercido a distancia, utilizando-se de ferramentas
de telecomunicagdo (telefone, videoconferéncia, e-mails,
mensagem de texto, SMS) em que ha compromisso entre
empregado e empregador.

De acordo com ARANDA (2001, p. 28) o teletrabalho
se traduz em:

“Forma de organizagdo e ou execugao do trabalho
realizado em grande parte, ou principalmente, a
distancia e mediante o0 uso intensivo das técnicas
de informatica e ou da telecomunicagdo.”

No mesmo sentido BANGEMANN (2009), aduz que
teletrabalho pode ser definido como “qualquer atividade
alternativa de trabalho que faca uso das tecnologias de
comunicacao, nao exigindo a presenga do trabalhador no
ambiente tradicional de trabalho.”

Para Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) o
teletrabalho é considerado uma forma de trabalho efetuada
num lugar diferenciado do escritério central ou do centro de
producdo e que implica nova tecnologia que permite a
separacdo e facilita a comunicacao. (0IT, 2021).

0 teletrabalho é uma forma de trabalho realizada
fora das dependéncias providas pelo empregador, inclusive
com a utilizagdo de recursos viabilizados por ele, opondo-se
aideia de trabalho interno, mas ndo se enquadrando na ideia
de trabalho externo, como se classifica o trabalho exercido
por motoristas, representantes comerciais, vendedores entre
outros.
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Dessa maneira, para que Se caracterize o
teletrabalho é necessario que ele ndo seja enquadrado como
trabalho externo, que Sejam empregados recursos
tecnoldgicos para o desempenho da atividade e que na maior
parte do tempo ele ocorra fora das dependéncias providas
pelo empregador.

Destaca-se que grande parte da Doutrina brasileira
classifica o teletrabalho como género que abrange diversos
tipos de trabalho, como trabalho remoto, /some office,
anywhere office, trabalho em coworking, cafeterias, etc,
exercido em sua maior parte fora das dependéncias do
empregador.

Para o ordenamento Juridico brasileiro o trabalho a
distancia foi previsto primeiramente pela Lei 12.551/2011 que
alterou a legislagao trabalhista em 2011, incluindo na redagao
do artigo 6° da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) para
incluir essa nova modalidade de trabalho.

Posteriormente, em 2017, foi necessario um maior
desenvolvimento do tema diante das necessidades da
popularizagao e frequente utilizagdo do teletrabalho, foi
quando a reforma trabalhista, Lei 13.467/2017, incluiu na CLT
um capitulo inteiro tratando do tema.

A Consolidagdo das Leis Trabalhistas (BRASIL, 1943)
descreve em seu artigo 75-B o que se entende por
teletrabalho, sendo:

“Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagao
de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagao que,
por sua natureza, nao se constituam como trabalho
externo.”

0 mesmo dispositivo legal deixa certo em seu
paragrafo Unico que caso o empregado tenha que comparecer
ao estabelecimento para a realizagao de algumas atividades
especificas, ndo ficara automaticamente descaracterizado o
regime de teletrabalho.

Mesmo com a forma de trabalho sendo consagrada
anteriormente no ordenamento juridico brasileiro, ap6s a
crise do Corona Virus, a decretacao de estado de calamidade
publica e a publicagdo da Medida Proviséria 927/2020, o
teletrabalho tomou uma nova dimensao frente aos direitos
assegurados aos trabalhadores, afinal muitos contratos
foram alterados passando do regime presencial para o
teletrabalho, e mesmo a medida tendo sido encerrada em 19
de jultho de 2020, os contratos realizados durante sua vigéncia
continuam validos.

Hoje, passados mais de um ano do que se considera
uma das maiores crises em saude poblica da humanidade, o
teletrabalho deixou de ser uma opgao ou alternativa, e se
tornou modelo adotado por grande parte das empresas, para
que possam continuar com seu funcionamento habitual.

Por mais que se estabelega ligagao direta entre o
teletrabalho e 0 home office, trabalho realizado em casa, esta
nado € a Unica forma em que a atividade pode ser desenvolvida,
existindo também, entre outros o anywhere office (trabalho
remoto).

No periodo da pandemia, dados de 2020, indicam que
no Brasil, 7,9 milhdes de pessoas trabalharam de forma
remota. Estima-se que o pais tenha potencial para que até
20,8 milhdes de pessoas trabalhem remotamente, o que
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corresponde a aproximadamente 22% da populacdo que esta
trabalhando (IBGE, 2020).

2.2 0 ANYWHERE OFFICE

A pandemia da Covid-19 aliada ao desenvolvimento
tecnologico deixou clara a necessidade de flexibilizagao
como forma de sobrevivéncia das instituigdes publicas e
privadas, permitindo novas modalidades de realizagdo do
trabalho.

0 Anywhere Office, modalidade que permite a
realizagdo do trabalho de qualquer lugar, pode se mostrar
como uma tendéncia para 0s préximos anos, pois tem se
popularizado a cada dia, permitindo mudangas nos habitos de
trabalhadores urbanos que podem pensar em migrar para
cidades menores com menores custos e melhor qualidade de
vida, ja que 0 "ir ao escritdrio” para trabalhar, em grande parte
dos trabalhos sofreu uma mudancga drastica e em carater de
urgéncia.

A implementagdo do teletrabalho trouxe novos
desafios e possibilitou a inser¢cdo de novos habitos,
modificando a realidade de trabalhadores e empresarios,
tornando a vida mais flexivel, o tempo mais otimizado,
libertando os trabalhadores das amarras fisicas e de padrdes
comportamentais circunscritos a espagos delimitados. Mas o
que isso significa? Que nos proximos anos trabalhadores de
grandes centros urbanos podem migrar para o interior, que
grandes corporagdes podem dissolver prédios fisicos para se
tornarem 100% virtuais, que hd uma grande chance de que
haja o reinvestimento dos gastos com infraestrutura fisica
para virtualizagdo das atividades e que os reflexos das
mudangas certamente devem refletir no sistema judiciario.

Muitas empresas ja se decidiram pela utilizagdo do
trabalho remoto, deixando a critério do empregado o
comparecimento pessoal, permitindo exercer sua fungao em
casa, no café, na praga, no aeroporto, ou Seja, em qualquer
lugar.

Essa flexibilidade deixa certo que um novo leque de
possibilidades esta adentrando ao mercado de trabalho, ou
seja, 0 conceito de anywhere officeesta se tornando cada vez
mais popular, e como consequéncia as atividades laborais
podem ser realizadas em qualquer lugar do mundo.

0 termo acima mencionado deixa certo que oS
adeptos do amywhere office podem trabalhar de onde
estiverem, desde que tenham acesso a internet e a um local
confortdvel para que possa alocar seu equipamento de
trabalho, 0 computador, tablet ou smartphone.

0 modelo de trabalho remoto € benéfico nao
somente para o trabalhador, mas também para as empresas.
0 trabalhador ndo terd que lidar com as preocupacdes de
como chegarao ao local de trabalho, se de carro particular ou
se de transporte publico, se 0 transito afetard no horario
previsto para o inicio do trabalho, o que certamente diminuira
0 estresse e 0 cansaco desses individuos dentro e fora do
contexto laboral.

Com relacdo as empresas, 0s beneficios também
sdo in0Omeros, isso porque as companhias acabam
economizando um valor relevante por ndo terem que manter
escritorios, e com essa economia podem investir no
crescimento da empresa e estimular o desenvolvimento
pessoal de seus funciondrios, o que implicaria em
crescimento do negacio.
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Nao foi s6 0 ambiente privado que adotou o trabalho
remoto nos 0ltimos anos, mas o setor pUblico também, em
especial o Poder Judiciario.

0 TST ja em 2012, através da Resolucdo
Administrativa 1.499, deu inicio a utilizagdo do teletrabalho,
que a principio se deu de forma experimental e
posteriormente, em 2013, foi efetivada.

“0 documento trazia como requisito a estipulagdo
de metas de desempenho diarias, semanais ou
mensais, que deveriam ser, no minimo, 15%
superiores as estipuladas para os servidores que
executavam o trabalho presencialmente. Além
disso, 0 normativo ainda trazia um limite maximo
de 30% de teletrabalho por wunidade e
monitoramento das atividades por meio de
formulario de planejamento e acompanhamento”
(TST, 2021, p.15).

Ap6s o sucesso e a aprovacdo pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho, da Resolugdo CST) 109/2012 é
que o Conselho Nacional de Justica, aindaem 2016, apresentou
ao Judiciario a Resolugdo CNJ 227/2016.

Importa destacar que desde a publicagdo da
Resolugao 227/2016 do CNJ, foi autorizado que todos os
servidores do Poder Judiciario pudessem executar suas
atividades de forma remota, denominando tal pratica como
teletrabalho.

Foi definido, naquele momento o que Se entende por
teletrabalho no @ambito do poderjudiciario, sendo “modalidade
de trabalho realizada de forma remota, com a utilizagao de
recursos tecnoldgicos” (CNJ, 2016).

0 que se objetiva com a implementagdo do
teletrabalho nos 6rgaos do Judicidrio é o aumento da
produtividade e a qualidade do trabalho dos servidores, a
promogao de mecanismos que possam atrair 0s servidores e
motiva-los e comprometé-los com os objetivos da instituigao
a qual se estd vinculado, a redugdo de custos de
deslocamento dos servidores e também a economia de tempo
para chegar ao local de trabalho, contribuigdo com a melhoria
de programas socioambientais, com a diminuigdo e poluentes,
reducao de consumo de agua, energia, papel e outros servigos
disponibilizados pelo Poder Judiciario, a ampliacdo de
possibilidades de trabalho aos servidores que tem dificuldade
de deslocamento, 0 aumento na qualidade de vida dos
servidores, o estimulo no desenvolvimento de talentos,
trabalho criativo e inovacao, o respeito a diversidade entre
outros.

Corroborando com a ideia de liberdade de escolha
dos métodos mais adequados de trabalho, as diretivas do CNJ
parecem apontar nesta mesma diregao reafirmando que cada
0rgdo tera a liberdade de estipular se ird aderir ou ndo ao
teletrabalho, podendo, desde que observadas as vedagoes da
Resolugao, estabelecer uma quantidade de 30 a 50 por cento
dos servidores trabalharem remotamente (CNJ, 2012).

Como €é de conhecimento a eficiéncia & um dos
principios que rege as organizacbes que compde a
administragdo publica além de ser uma das caracteristicas
do servigo publico. Assim, para que Se possa cobrar a
eficiéncia dos servidores que estdo exercendo suas
atividades de forma remota, a Instituigdo a qual se esta ligada
pode estipular metas de avaliagdo de desempenho.

PERIODICO CIENTIFICO DA EJUD/PR

3 A ,AVALIACT\O DA PRODUTIVIDADE REMOTA NO
JUDICIARIO

Com a declaragao de emergéncia em salde pdblica
mundial que aconteceu em janeiro de 2020 pela Organizagao
Mundial da Salde, e posteriormente declaracao de pandemia
em decorréncia do Covid-19 em marco de 2020, momento em
que a orientagdo dada pelas autoridades sanitarias mundiais
foi de que a medida adequada para o enfrentamento da
pandemia seria 0 isolamento social.

Normativas foram criadas com o intuito de alertar a
populacdo brasileira e a Portaria 356/2020 do Ministério da
Salde tratou especificamente das medidas que deveriam ser
tomadas para o enfrentamento da pandemia do Covid-19 em
todo o territério nacional.

“0 Conselho Nacional de Justiga, por sua vez,
tomou providéncias sobre o assunto a partir da
Portaria n. 52, de 12 de margo de 2020, na qual sdo
estabelecidas medidas temporarias de prevengao
ao contagio pelo novo coronavirus — covid-19. Tal
portaria foi seguida de uma série de outros atos
relativos ao acompanhamento, a regulamentagdo
e a supervisao das medidas de prevencdo ao
contagio pelo novo coronavirus tomadas pelos
tribunais brasileiros, conforme Portaria CNJ n. 53,
de 16 de margo de 2020 ao estabelecimento de
regime de plantdo extraordinario para uniformizar
o funcionamento dos servigos judiciarios, com o
objetivo de prevenir o contagio pela covid-19 e
garantir o acesso a justica nesse periodo
emergencial (Resolugdo CNJ n. 313, de 19 de margo
de 2020 ); a realizagdo de pericias em meios
eletrénicos ou virtuais em agdes em que se
discutem beneficios assistenciais ou
previdenciarios por incapacidade, enquanto
durarem os efeitos da crise ocasionada pela
pandemia (Resolugdo CNJ n. 317, de 30 de abril de
2020); a adogao de medidas de urgéncia, durante a
pandemia, para a protegdo da integridade fisica,
psiquica e da vida de vitimas de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher
(Recomendagao CNJ n. 67, de 17 de junho de 2020),
dentre tantas outras” (CNJ, 2020, p. 7).

Foram editados 53 atos normativos desde o inicio da
pandemia para a organizacdo e orientacdo do trabalho
relativo ao Poder Judiciario diante do cendrio pandémico,
sendo

“28 atos normativos da Presidéncia do CNJ, sendo 8
Resolucdes, 8 Recomendacdes, 11 Portarias e 1 Nota técnica;
22 atos normativos da Corregedoria Nacional de Justiga,
sendo 10 Provimentos, 2 Recomendagdes, 9 Portarias e 1
Orientacdo; e 3 Portarias da Diretoria-Geral” (CNJ, 2020, p. 7).

Acresca-se que no inicio do estado de calamidade
sanitaria, quando se passou a Ser necessario o
distanciamento social e consequentemente foi adotada pelos
orgdos da gestao administrativa o trabalho remoto, o
questionamento que surgia era com relacao a produtividade,
se ela continuaria efetiva ou se 0s nimeros diminuiriam pela
auséncia de controle por parte da chefia de forma pessoal,
presencial e direta.

De acordo com dados do CNJ (2020, p. 32) 84% dos
servidores encontra-se trabalhando remotamente. O que se
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observa na pratica é que os Tribunais tiveram exceléncia em
se adaptarem aos impactos da pandemia, inclusive cada um
deles editou ato normativo para que a nova forma de trabalho
pudesse ser regulamentada.

No Tribunal de Justica do Estado do Parana, o
teletrabalho foi instituido em margo de 2020 apds a
publicacao do Decreto Judiciario 172/2020 que determinou que
todos os edificios da Justica Estadual fossem fechados.
Desde entdo, mais precisamente entre os dias 12 de marco de
2020 e 16 de maio de 2021, o TIPR informou que, de forma
remota, seus servidores realizaram mais de 9,2 milhdes de
atos processuais, sendo que a 1% instancia proferiu 4.566.801
decisdes e 3.410.101 despachos. Por sua vez, a 2* instancia
proferiu 716.995 decisdes e 594.344 despachos (TJPR, 2021).

0 Tribunal do Estado de Sdo Paulo, por sua vez,
durante o periodo pandémico, atingiu marca de 36,3 milhdes
de atos processuais, entre 16 de margo de 2020 e 23 de maio
de 2021, sendo no 1° grau 11.756.628 Despachos, 17.998.322
Decisdes Interlocutdrias, e 4.248.441 Sentengas. Ja no 2° grau
foram 1.111.483 Despachos, 122.317 Decisdes monocraticas e
1.128.691 Acordaos (TJSP, 2021).

3TAJUSTICA 4.0

Outros  Tribunais  demonstraram  resultados
igualmente positivos nos indices de produtividade apés a
realizacao do trabalho remoto, 0 que demonstra que de fato
as mudancas serdo significativas apds a pandemia, e, ao que
tudo indica, havera um grande incentivo nas formas de
realizagdo do trabalho a disténcia.

Harmoniza-se a este entendimento o conceito da
“Justica 4.0”, programa do Conselho Nacional de Justiga para
inovacao e efetividade na realizagdo da Justica para todos,
que tem por objetivo promover 0 acesso a justiga por meio de
acOes e projetos desenvolvidos para a utilizacdo de novas
tecnologias e inteligéncia artificial, oportunizando um
didlogo entre o real e o digital, aproximando o cidadao e
reduzindo gastos.

A"Justica 4.0" tem como meta a implantagao de um
Juizo 100% digital, balces virtuais, criacdo da Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ), auxilio dos Tribunais com
aprimoramento de registros processuais, implantagao,
tutoria, treinamento, higienizagdo e publicizacdo da Base de
Dados Processuais do Poder Judicidrio (Datalud), dentre
outras. (CNJ, 2020).

3.2 A AGENDA 2030

De acordo o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), em um esforgo para atingir os desafios
postos durante a Cpula de Desenvolvimento Sustentavel da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas, da Organizagdo das
Nagées Unidas (ONU), em 2015, na qual foi aprovado o
documento “Transformando nosso mundo: a Agenda 2030
para o desenvolvimento sustentavel”, assinada por 193
Estados-membros, foi tracado um plano de agdo
reconhecendo varios desafios ligados ao desenvolvimento
sustentavel, estabelecendo-se os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (0DS) e 169 metas que exigem
uma parceria global para sua efetivagao.

Dentre os objetivos apresentados pelo 0DS 8 esta o
aumento da produtividade abordando o trabalho descente e 0
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desenvolvimento econdmico, que se ajusta com as vantagens
na realizagdo do trabalho remoto, responsavel pelo aumento
dos niveis de produtividade e diminuigdo dos custos tanto
para empregadores quanto para empregados, além de ser
responsavel por diminuir os acidentes de trajeto e
consequentemente a violéncia, pois ha menos circulagdo nas
vias urbanas, melhorando também a prdpria seguranca
publica.

Além destes os 0DS 11, abordando a questao da
Cidade Sustentavel, e a ODS 12, que trata do Consumo
Responsavel, se ajustam perfeitamente ao fomento das
atividades remotas, que sdo responsaveis pela diminuigao de
poluentes nocivos ao meio ambiente.

A "Agenda 2030", agenda de Direitos Humanos da
ONU foi integrada ao Poder Judiciario no Brasil pela Meta 9 do
Poder Judiciario Brasileiro:

“Meta 9 - Integrar a Agenda 2030 ao Poder
Judiciario (STJ, Justiga Estadual, Justica Federal,
Justica do Trabalho e Justica Militar da Unido e dos
Estados)” (CNJ, 2021).

O teletrabalho possibilita essanova construgdo, que
preza pela sustentabilidade e estd amparada pela Agenda
2030. Assim, o trabalho remoto, que durante a pandemia foi a
melhor alternativa encontrada para que 0s atos processuais
pudessem continuar a serem cumpridos, deve permanecer
nos proximos anos com oS ajustes necessarios para que se
mantenha a exceléncia na prestagao de servigos no judiciario
com cada vez maior ganho social, mesmo com ou Sem a
presenca do virus da Covid-19.

3.3 A OTIMIZACAO DE RECURSOS PELA UTILIZACAQ DAS
VIAS REMOTAS NO JUDICIARIO

Diante dos macrodesafios da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) e diante da necessidade de assegurar a
convergéncia dos recursos humanos, administrativos e
financeiros empregados pelo Poder Judicidrio, foi editada a
Resolucdo do CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021, que tem
como objetivo a promogao da melhoria de governanga, gestao
e colaboracdo tecnologica que vise melhorar a eficiéncia,
eficacia, efetividade e economicidade dos drgdos da justica,
maximizando 0s resultados por meio da otimizagao de
recursos, cujos objetivos a serem atingidos devem ser
alcangados de forma colaborativa e participativa. (CNJ, 2021).

Neste sentido, em consonancia com 0s objetivos
almejados na Resolugdo, a disseminagdo de métodos de
trabalho mais eficientes e menos onerosos otimizam a
produgao, criando condicdes mais favoraveis para realizagao
do trabalho remoto. Nele, é possivel pensar em subgéneros
de realizacdo remota da atividade laboral, tal como o
anywhere office.

Além disso, a assisténcia juridica prestada por
diversos meios e livre para ser realizada de onde quer que
esteja pode ser uma nova forma de propiciar acesso a justica
de qualquer lugar, pois serve a todos, as instituicées e as
partes que utilizam as plataformas virtuais, ja que o que se
propde é justamente demonstrar que a forma mais eficiente
de trabalho, a remota, enseja maior autonomia dos servidores,
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empregadores e usuarios dos servigos da justica, além de
significar custos efetivamente mais baixos.

A internalizacdo desta nova forma de prestacao
jurisdicional no Poder Judiciario tem ganhado forga, pois
ultrapassa 0s aspectos meramente econdmicos, mas
demonstra, por meio de dados estatisticamente
comprovados, ser uma estratégia de resultados favoraveis,
com ganho em produtividade e maior celeridade e eficiéncia
na prestagao dos servigos ofertados, conforme se depreende
dos indices apresentados.

CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade deste cenario de pandemia na
esferajudicial carece de detida analise a fim de possibilitar a
realizagdo efetiva dos trabalhos com menor custo e melhor
qualidade, utilizando-se de todas as ferramentas disponiveis
para que seja oportunizado o pleno acesso a justica.

Neste sentido o trabalho remoto, subsidiado pelos
avangos tecnoldgicos, possibilitou que novas formas de
realizacdo das atividades se mostrassem efetivas e viaveis,
como comprovam os indices de produtividade apresentados.

A realizacdo do género de trabalho denominado
home office se ramifica em espécies como o anywhere office,
possibilitando uma nova visdo futura de trabalho remoto,
prezando pela autodeterminacdo de escolha dos métodos
laborais e dando consequentemente maior liberdade de
atuacao.

0 que se pretende demonstrar € que o trabalho nédo
deve ser restringindo a espacos fisicos pré-determinados,
levando a justica a todo lugar e podendo fazer com que ela
seja realizada em qualquer local.

Contudo, em que pese tal liberdade possibilite a
realizacdo do trabalho em locais de livre escolha, isSo nédo
significa que ele ndo tenha critérios elevados de avaliagdo da
performance e produtividade, mas, ao contrario, sugestiona-
se que ele seja possivel e que haja critérios de avaliagdo dos
indices de produtividade, estando ele adstrito a tais critérios
de alta performance, passiveis de verificagdo continua e em
tempo real.

Assim, em consondncia com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030, da Justiga 4.0
e com amparo nos indices de alta produtividade decorrentes
do periodo de pandemia mundial no trabalho remoto do
judiciario, mostra-se cada dia mais viavel um sistema de
justica que ndo esteja amarrado a critérios formalistas, mas
que esteja conectado com as mudangas tecnoldgicas
essenciais para uma prestagao de servicos de exceléncia e
qualidade.
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