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Este artigo de revisdo tem o escopo de demonstrar o status quaestionis dos autores em relagdo ao
reconhecimento do problema do congestionamento do Poder Judiciario e as possiveis formas de
superacgao. Trata-se de abordagem interdisciplinar em que, por meio de metodologia fenomenolégica,
investiga-se a hiperjudicializagdo, buscando-se reconhecer as causas sociais e culturais na sua
composi¢cao pos-moderna, além da possibilidade de ampliacdo do sistema multiportas estimulado pelo
Codigo de Processo Civil, Lei de Mediacédo e resolugdes 125/2010, 325/2020 e 358/2020, todas do
Conselho Nacional de Justiga. Conclui-se que, em uma sociedade orientada por uma cultura balizada
na vontade individual, que resultou no congestionamento do Poder Judiciario, as melhores e mais
adequadas solugcdes devem ter maior participagdo dos individuos na sua formulacdo, aliadas a
construgao de solidos valores morais e éticos, atualmente dissolvidos na sociedade liguida moderna.
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This review article aims to demonstrate the quaestionis status of the authors in relation to the
recognition of the problem of congestion in the Judiciary and the possible ways to overcome it. This is
an interdisciplinary approach in which, through phenomenological methodology, hyper-judicialization is
investigated, seeking to recognize social and cultural causes in its postmodern composition, in addition
to the possibility of expanding the multiport system stimulated by the Process Code Civil, Mediation Law
and resolutions 125/2010, 325/2020 and 358/2020, all from the National Council of Justice. It is concluded
that, in a society guided by a culture based on individual will, which resulted in the congestion of the
Judiciary, the best and most appropriate solutions must have greater participation of individuals in its
formulation, combined with the construction of solid moral and ethical values, currently dissolved in the
modern liquid society.
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INTRODUGAO

A pesquisa cientifica deve buscar a compreenséo
dos problemas reais encontrados na sociedade, investigando
meios de 0s solucionar.

Nesse sentido, com vistas a promogao de solugdes
Uteis, este artigo cientifico pretende realizar uma revisao
sistematica do conhecimento epistemoldgico relevante
produzido por diferentes autores que demonstram
preocupacao com as seguintes graves questdes: verificar o
congestionamento do Poder Judiciario; identificar as
possiveis causas da hiperjudicializacdo; e, especialmente,
avaliar as formas institucionais de solugdo das lides a fim de
que, adequadamente utilizadas, possam colaborar com a
reducdo dajudicializacdo.

Para este intento ndo é suficiente realizar a analise
do fendmeno juridico Stricty sensu, isto é, a percepgao da
existéncia de conflitos de interesses qualificados por uma
pretensdo resistida, a lide processual.

Para buscar a compreensdo das causas da
transformagdo social, que ensejaram a hiperjudicializacdo, é
imprescindivel uma abordagem sistémica que possa
enxergar, além da lide processual, a lide socioldgica, 0 que
permitira diferir os conflitos essencialmente de direito que
demandam necessaria intervencao judicial, dos conflitos de
interesse, na expressdao de CARNELUTTI, utilizada para
descrever o posicionamento antagénico entre duas ou mais
pessoas sobre 0 mesmo bem da vida.

0 contexto é 0 de uma sociedade complexa em que
Se percebe a alta velocidade na geragao e transmissao de
informacoes, fatores que fazem com que a academia, a
produgdo racional, cientifico-epistémica, ndo possa tardar a
acolher esta nova realidade: a hiperjudicializagdo no
contexto de uma sociedade complexa.

Exatamente por isso, a abordagem sera
interdisciplinar, com analise de producdes cientificas
antropoldgicas aptas a revelar a composicao e a natureza
humanas, além do estudo socioldgico, que tem por enfoque
0 modo de relacionamento entre os individuos na sociedade
contemporanea.

E absolutamente evidente que as formas juridicas
empregadas pelo Estado para solucionar todo o universo de
lides tiveram de ser ponderadas, mormente, em se
considerado o acesso a justica como o mais basico dos
direitos humanos, sem o qual ndo resta possivel a
concretizacdo dos demais direitos.

No mesmo sentido, seguiram as politicas piblicas
de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
mormente, as propostas de pacificagdo judicial
autocompositivas, que superam 0 problema da baixa
confiabilidade social em solugbes impostas por
magistrados, alheias as vontades e participagao das partes.
0 magistrado decide com base em premissas inafastaveis
materializadas nos limites da lide processual apresentada
ao Estado-juiz por um profissional (advogado) que traduz a
pretensao da parte em linguagem técnico-juridica, nada
além do pedido e dos pontos contraditorios bilateralizados
pela contestagdo. A solugcdo de direito encontrada pela
sentenca, adjudicada pelo Estado, muitas vezes ndo alcanga
os verdadeiros interesses das partes escondidadas por tras
da lide. A justica, na percepgdo dos jurisdicionados, é valor
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muito complexo para ser acessado apenas do ponto de vista
técnico-juridico.

Posto que as Ciéncias Humanas e Sociais sdo
definitivamente  influenciadas  pelos  paradigmas
epistémicos e metodoldgicos, a clareza do conteddo a ser
dissertado mantém argumentacao clara e eficiente de todos
0S pressupostos da pesquisa ja realizada.

Ainda que o Poder Judiciario tenha alcancado, no
decorrer dos Oltimos anos, uma grande produtividade
numérica e esteja no seu limite de atuacdo, o problema da
hiperjudicializagdo ainda persiste, indicativo de que apenas
o0 cumprimento das metas quantitativas ndo é suficiente.

Nos ensinamentos de Cappelletti e Garth, tem-se
trés ondas de acesso a justica. A primeira onda consistente
na assisténcia judiciaria aos pobres, a segunda da maior
representacdo dos interesses difusos e a terceira a do aceso
a representagao em Juizo a uma concepgdo mais ampla de
acesso a justica. A composicdo dos conflitos constitui uma
solucdo contemporanea capaz de superar as barreiras ao
acesso a justica citadas, ou seja, atua no contexto da
chamada "terceira onda" de acesso a justica, a qual "centra
sua atengdo no conjunto geral de instituicdes e mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processar e
mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas"
(CAPPELLETTI, 1998, p. 67 - 68).

Diante disto, imperioso o avango da politica para
tratamento adequado dos conflitos, de modo a ampliar a
utilizacdo dos meios adequados em territorio nacional e,
consequente, favorecer introdugao de uma cultura da paz no
pais.

Conforme Kazuo Watanabe (2011, p. 4) destaca em
seu artigo sobre Politica Publica do Poder Judiciario Nacional
para o tratamento adequado dos conflitos de interesse “é
imperioso o estabelecimento pelo proprio Poder Judiciario de
uma politica pdblica de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, estimulando e mesmo induzindo uma ampla
utilizagdo, em nivel nacional, dos meios consensuais de
solucao dos conflitos”.

Ainda, serdo abordados alguns dos aspectos
fundamentais da sociedade pds-moderna, ou modernidade
liquida, na expressao de Zygmunt Bauman, e as implicacées
sociais apresentadas por José Ortega Y Gasset.

0 derradeiro capitulo demonstrara,
teoreticamente, a efetividade das solugdes
autocompositivas, pois o individuo, 0 sujeito humano que
apresenta a sua vontade perante o mundo, mantera maior
satisfagdo e sujeicao a ordem social quando compreender as
causas de suas lides, podendo, inclusive, tentar evita-las ou,
ao menos, compo-las.

1 AHIPERJUDICIALIZAGAO DA SOCIEDADE

De acordo com o “Relatério Justica em Numeros”,
produzido pelo Conselho Nacional de Justica:

Em toda a série historica, a taxa de
congestionamento do Poder Judiciario se
manteve em patamares elevados, sempre acima
de 70%. As variagées anuais sao sutis e, em 2017,
houve reducdo de um ponto percentual, fato até
entdo nunca observado. Ao longo de oito anos, a
taxa de congestionamento variou em apenas 15
ponto percentual. (CNJ, 2018) [mas ja percebemos
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melhorias]. 0 aumento da produtividade ocorreu
de forma coordenada, pois foi verificada em
ambos 0s graus de jurisdigdo. Esse esforgo
culminou em uma taxa de congestionamento de
68,5%, sendo o menor indice verificado em toda a
série (CNJ, 2020, p. 5)

Isso quer dizer que a necessidade de
desafogamento do Poder Judiciario é um problema urgente,
notorio e até gerador de injusticas, pois a estrutura estatal
destinada a conformar as lides ndo esta conseguindo
solucionar, apesar da melhora, em nimero ou em tempo
razoaveis, 0 volume de casos ajuizados anualmente. Este
cendrio se vé em muito refletido nas metas nacionais 1e 2,
descritas na Resolugdo 325/2020 do CNJ, que visam
empreender esforgcos na “prevencdo de formagao de estoque
e (..) reducéo de passivo processual”.

Camila Silva Nicéacio (2017, p. 6), por outras trilhas
epistémicas, atinge as mesmas conclusdes apresentadas
neste artigo. /7 verbis:

Assim, 0 que encorajaria "o aumento da demanda
social pelo direito” (direito oficial) seria,
sobretudo, a confirmagao da faléncia de sistemas
tradicionais e nao governamentais de regulacao
social (como a familia, a escola, os sindicatos
etc.), ligada igualmente a multiplicagdo dos
campos passiveis de serem regulados pelo
Estado”.

Nessa citagao, em que a autora mencionaJ. Faget e
Marcela lacub, também foi elaborada uma critica a
“juridicizacdo dos costumes” ao afirmar o excesso de
intromissdo do “direito oficial” em setores da vida privada
que seriam melhor regulados por outras ordens normativas,
como a familia, a escola ou até sindicatos.

Por evidente, e acompanhando a propria autora,
nao se pretende a mera substituicdo da prestacao
jurisdicional pelas solugées consensuais de conflitos. Nao
ha qualquer relagdo na oposicao entre eventual
“contratualismo” e “desmaterializagdo do Direito”.

Sao semelhantes as conclusdes deste artigo com
as da autora que afirma: "E necessario senso de adequagao e
de oportunidade, como também agdes pedagogicas visando
a sensibilizar o pdblico de cidadaos sobre a existéncia de
diferentes mecanismos de regulagao, bem como suas
particularidades e limites” (NICACIO, 2017, p. 15).

Dentre os objetivos estratégicos, estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica e que compbem 0S
macrodesafios da Resolugdo 325/2020, estdo os de
assegurar os direitos fundamentais, conferir agilidade e
produtividade a prestacao jurisdicional, prevenir litigios e
adotar solugdes consensuais para 0s conflitos. Ha muito a
ser feito e a facilitagdo de acesso a justiga, mais do que o
acesso ao Poder Judiciario, € a oferta de instrumentos
publicos e privados de prevengao, transformagao e solugao
extrajudicial de conflitos. Ainda amparado na Resolugao
325/2020 do CNJ, incumbe a Rede de Governanga
Colaborativa do Poder Judicario o “aperfeicoamento da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026", para a
adequada prestagao jurisdicional nesta sociedade pos
moderna, inclusive com a “criacdo de solucdes tecnoldgicas
para a resolucdo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio
da conciliagdo e mediacdo” (nos moldes da Resolugdo
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358/2020 e as adverténcias da Lei Geral de Protegao de
Dados).

Reconhecer a existéncia de um problema exige
identificar as suas causas. Nesse sentido, o procedimento,
por necessidade logica, inicia-se com a identificagcao das
causas para, entdo, buscar meios de soluciona-las. Assim,
valendo-nos da ligdo de Almeida (ALMEIDA, 2015, p. 155):

Nos Ultimos anos, o Poder Judiciario viu-se diante
de um aumento consideravel das demandas
judiciais e, atualmente, é visto pela sociedade
como Unico e importante 6rgao de solugdo dos
conflitos. A judicializagdo das demandas sociais
significa que todos os litigios, dos mais simples
a0 mais complexos, sao submetidos ao crivo do
Judiciario. Nesse processo, varios fatores
contribuiram para a supervalorizagao do referido
0rgao: o neoconstitucionalismo que superou o
estado Legislativo e consagrou a supremacia da
Constituicdo; o p6s-positivismo que preconiza
uma valorizacao dos principios e sua insergao na
Constituicdo através da insercdo dos direitos
fundamentais; a insuficiéncia da atuagdo dos
outros Poderes, mais precisamente o Executivo,
que nao atende as necessidades sociais; a propria
complexidade das relagdes sociais na
modernidade (consequéncia de uma sociedade
massificada) exige uma atuagao mais efetiva e
concreta do direito, o que resulta no processo de
judicializacao de todo o tipo de demanda social; e
o despertar gradual da sociedade no sentido de
exigir a reparacdo de lesdes aos seus direitos
(caracteristica quase sempre latente na
sociedade brasileira, tendo em vista seu contexto
historico) que v& no Judicidrio o drgao
solucionador de todo e qualquer conflito social.
(grifos nossos).

Partindo dessa premissa, uma das causas
identificaveis do problema abordado neste capitulo, a
hiperjudicializagao da sociedade, decorre da necessidade de
atuacdo direta do Estado nas lides, por meio de prestacdoes
juridicas.

Conforme CANOTILHO (2004, p. 52 - 53), as
“posicoes juridicas prestacionais” exigem um aumento do
Poder Estatal perante a sociedade, para que possa enfrentar
os direitos concedidos aos cidaddos". 0 mesmo autor afirma
que:

1) no plano politico-constitucional, as posigdes
juridicas prestacionais sdo posicoes
claudicantes, pois a sua optimizacao pressupoe
sempre uma reserva econdmica do possivel, que
0s 0rgaos ou poderes publicos interpretarao ou
densificardo segundo o0s modelos politico-
econdémicos dos seus programas de governo; 2) no
plano juridico-dogmatico, assiste-se a uma
inversao do ogjecto do direito subjectivo: 0s
classicos direitos de defesa reconduziam-se a
uma pretensao de omissao dos poderes perante a
esfera privada; os direitos a prestacoes postulam
uma proibicao de omissdo, impondo-se ao Estado
uma intervengdo activa de fornecimento de
prestagdes; 3) nos planos metddico e
metodoldgico, enquanto a densidade, das normas
consagradoras de direitos de defesa permite,
tendencialmente, a justicialidade destes direitos,
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juridico-individualmente acionada, os preceitos
consagradores dos direitos a prestagoes
estabelecem imposicdes constitucionais vagas e
indeterminadas, dependentes da /nferpositio do
legislador e demais orgaos concretizadores.
(grifos nossos).

Ressalte-se que a propria cultura promovida pelas
instituicoes educacionais e universidades, contribuem com
a citada hiperjudicializacdo. Veja-se, nesse sentido,
CAPERUTO (2017):

Aprendemos a litigar na faculdade e as pessoas
procuram 0 advogado ndo para fazer uma
conciliagdo, mas paraabrir o processoe brigar até
o fim. Nos Estados Unidos é diferente, pois ha
anos eles adotam varios métodos de conciliagao.
No Japdo, entdo, € uma vergonha procurar o
Judicidrio, porque significa que esta pessoa néo
teve a capacidade de resolver seus conflitos.

Ha indicativos, lembrados por Camila Silva Nicacio,
que justificariam a cultura da judicializagdo. Ao citar Michel
Alliot, antropdlogo do Direito francés, NICACIO (2013, p. 33)
apresenta a importancia das diferentes cosmogonias e
cosmologias para a representagao que se faz do Estado e de
suajustica, explicando que:

As sociedades judaico-cristds, por exemplo, para
as quais o universo é criado por um deus exterior
e superior a ele, tenderiam a ver no Estado — o
substituto laico desse deus — o recurso primeiro
para seus problemas e dificuldades, segundo uma
logica tendendo a desresponsabilizar o sujeito.
Tal responsabilidade recairia no contesto das
culturas orientais, inteiramente sobre o individuo,
responsavel por manter o esuilibrio de um univrso
infinito e terno, pelo qual nenhum deus exterior
pode responder. Esta visdo ird incidir
naturalmente na maneira segundo a qual tais
culturas concebem o Estado, seu direito e sua
justica — recursos Oltimos a gestdo da vida em
sociedade. A aversao das culturas orientasis ao
contencioso, e simetricamente o apego das
culturas ocidentais ao mesmo, encontrariam
guarida nesta demonstragao.

Ha evidéncias de que uma das causas do
congestionamento  do  Poder  Judiciario é a
hiperjudicializagao, agravada por uma cultura de promogao
da conflituosidade na busca da satisfagdo dos direitos
prometidos pela Constituigao da RepUblica, muitos deles nao
efetivados.

2 A SOCIEDADE P(S-MODERNA

Identificadas algumas, dentre outras, causas do
fendmeno do congestionamento do Poder Judiciario, €
necessaria uma nova abordagem para a solugdo dos
conflitos. O Poder Judiciario, com base no ponto de vista
técnico-juridico, normalmente ocupa-se da identificacdo de
direitos por meio da nogao bilateral entre direitos e deveres,
0 que muitas vezes nao satisfaz os verdadeiros interesses
das pessoas.

Para se avancar na identificacdo das causas desse
fendmeno, é necessario perceber a sociedade moderna, sua
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natureza social e caracteristicas fundamentais. Zygmunt
Bauman (1999, p. 28) analisa a sociedade atual, denominada
modernidade liquida, ou liquido-moderna, identificando o
comportamento humano:

[..] tendem a ser inflexiveis quando defendem
seus direitos aos servicos prometidos, mas em
geral querem seguir seu caminho e ficariam
irritados se isso ndo lhes fosse permitido.
Ocasionalmente podem reivindicar melhores
servigos; se forem  bastante incisivos,
vociferantes e resolutos, podem até obté-los. Se
se sentirem prejudicados, podem reclamar e
cobrar o que lhes é devido — mas nunca lhes
ocorreria questionar e negociar a filosofia
administrativa do lugar, e muito menos assumir a
responsabilidade pelo gerenciamento do mesmo.
Podem, no maximo, anotar mentalmente que nao
devem nunca mais usar o lugar novamente e nem
recomenda-lo a seus amigos.

Zigmunt Bauman demonstra o comportamento das
pessoas da moral prevalecente em determinado momento
histérico. Assim, a falta de limites na demanda de “direitos"
deve ser considerada uma “fratura no tecido social”. Em
melhores termos: "A infinidade da responsabilidade moral, a
falta de limites da demanda moral simplesmente ndo pode
se sustentar quando ‘o Outro' aparece no plural" (BAUMAN,
2001, p. 163).

Nesse sentido, José Ortega Y Gasset (2016, p. 84),
ainda em meados de 1930, pela obra A Rebelido das Massas,
pressagiou a formacao do que se poderia chamar de homem
contemporaneo:

0 novo fato social que aqui se analisa é este: a
historia europeia parece, pela primeira vez,
entregue a decisao do homem vulgar como tal. Ou
dito em voz ativa: 0 homem vulgar, antes dirigido,
resolveu governar o mundo. Esta resolugao de
avancar para o primeiro plano social produziu-se
nele, automaticamente, mal chegou a
amadurecer o novo tipo de homem que ele
representa. Se atendendo aos defeitos da vida
publica, estuda-se a estrutura psicoldgica deste
novo tipo de homem-massa, encontra-se 0
seguinte: 1°, uma impressao nativa e radical de
que a vida é facil, abastada, sem limitagcdes
tragicas; portanto, cada individuo médio encontra
em si uma sensacao de dominio e triunfo que, 2°,
o convida a afirmar-se a si mesmo tal qual é, a
considerar bom e completo seu haver moral e
intelectual. Este contentamento consigo o leva a
fechar-se em si mesmo para toda instancia
exterior, a nao ouvir, a nao por em tela de juizo
suas opinides e a nao contar com os demais. Sua
sensagdo intima de dominio o incita
constantemente a exercer predominio. Atuara,
pois, como se somente ele e Seus congéneres
existissem no mundo; portanto, 3° intervird em
tudo impondo sua vulgar opinido, sem
consideracdes, contemplacdes, tramites nem
reservas; quer dizer, segundo um regime de “agao
direta”. Este repertorio de feicées fez com que
pensassemos em certos modos deficientes de ser

OUT-NOV/2021

66




GRALHA

homem, como 0 “menino mimado” e o primitivo
rebelde; quer dizer, 0 barbaro. (O primitivo normal,
pelo contrdrio, € 0 homem mais décil a instancias
superiores que jamais existiv — religido, tabus,
tradicdo social, costumes -) [.] Este
personagem, que agora anda por toda a parte e
onde quer impor sua barbarie intima, & com
efeito, o garoto mimado da histéria humana.
(grifos nossos).

Em suma, a socidade pds-moderna acostumou-se
a tudo exigir, a nada negociar e, havendo interesses
insatisfeitos, demandar por meio do Estado a sua satifagao,
independemente de negociagdes com a parte contraria.

3 AS SOLUGOES AUTOCOMPOSITIVAS

Reconhecendo os problemas até aqui expostos, 0
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), gestor de politicas
publicas no ambito do Poder Judiciario, percebeu a
necessidade de compor as lides por meio da atuagao volitiva
das partes. Sem limitar-se, no entanto, a um demandante
exigindo o que considerar o proprio direito, mas com
ampliacao dos métodos de resolugao de conflitos por meio
de ag0es de negociar, compor a lide, atendendo-se tanto aos
efetivos interesses quanto as formas possiveis de
conciliacao.

Para realizar tal intento, em 2006, o CNJ
estabeleceu trés pardmetros fundamentais: 1) compromisso
na tentativa de conciliagdo; 2) expansdo dos Juizados
Especiais; e 3) a capacitacdo profissional de mediadores e
conciliadores.

Assim, quanto aos macrodesafios do Poder
Judicidrio para o sexénio, 2021-2026, a Resolugao 325/2020,
em seu anexo, efetivamente sintetiza a priorizacdo de
solugao adequada dos conflitos:

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais
para prevencao e para resolugao negociada de
conflitos, com a participagao ativa do cidadao.
Visa estimular a comunidade a resolver seus
conflitos sem necessidade de processo judicial,
mediante conciliagdo, mediagao e arbitragem.
Abrange também parcerias entre os Poderes a fim
de evitar potenciais causas judiciais e destravar
controvérsias existentes [...] (CNJ, 2014) (grifos
n0ssos).

Os meios consensuais de resolugao de conflitos,
instituidos por meio da Politica Piblica de Tratamento
Adequado de Conflitos de Interesses, implementada no
Brasil pela Resolugdo CNJ n. 125/2010, posteriormente,
alterada pelas emendas 1/2013, 2/2016 e Resolugao 326/2020,
foram recepcionados pelo Codigo de Processo Civil de 2015.

Diferenciando a conciliagdo da mediacdo, o
CPC/2015 dispde que o mediador apenas “facilita o dialogo
entre as pessoas para que elas mesmas proponham
solucdes (art. 165, §3°)". Sua interferéncia se da de forma
mais direta, inclusive, podendo “chegar a sugerir opcdes de
solucao para o conflito (art. 165, §2°).". Assim, tem-se que o
aspecto fundamental seja a participacao efetiva das partes
na busca de solugdes, na apresentagdo de uma maneira que
permita aos contendores encontrarem um caminho que
supere a lide existente pelo método autocompositivo, ou
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seja, buscar melhores instrumentos de apaziguamento
social.

E importante destacar que, no Brasil, a grande
maioria dos conflitos é resolvida sob a tutela do Poder
Judiciario, que normalmente utiliza 0 método adversarial, a
cultura impregnada na sociedade de que as partes sao
adversarias, que deve haver um ganhador e um perdedor, ndo
ha uma efetiva promogdo de técnicas outras para
pacificacdo de demandas judiciais.

Buscando-se em Santos (2006), os estudos
sociolégicos demonstram a eficacia dos paradigmas
impostos pelo Conselho Nacional de Justica sobre conflitos
sociais e mecanismos de solugdo, permitindo afirmar que: a)
em primeiro lugar, o Estado moderno ou contemporéaneo ndo
tem o monopo6lio da produgao e distribuigdo do direito, posto
que o direito estatal coexiste com outros que com ele se
articulam de modos diversos; b) em segundo lugar, o relativo
declinio da litigiosidade civil ndo significa a diminuigdo dos
conflitos sociais e juridicos, mas resulta do desvio desses
conflitos para outros mecanismos de resolucdo, informais e
mais baratos, existentes na sociedade.

Para Antonio Heélio Silva (2008, p. 21), a
desjudicializacdo por meios alternativos é uma das formas
vidveis para solugdo de litigios. Segundo esse autor:

A adogdo de meios alternativos de solugdo de
litigios esta associada a processos e movimentos
de informalizagao e desjudicializacdo da justica,
a sua simplicidade e celeridade processual,
através do recurso a meios informais para
melhorar 0s procedimentos judiciais e a
transferéncia de competéncias para instancias
nao judiciais, 0 que nao leva ao enfraguecimento
do Poder Judiciario. (grifos nossos)

Ofertar moltiplas portas de acesso a justica,
oportunidade para, em espagos dialdgicos de respeito,
transmitir valores éticos e morais, permitird que a sociedade
diminua o demandismo, enfrente melhor e com naturalidade
os conflitos e, principalmente, que possa encontrar, pelos
métodos adequados de solucdo de controvérsias, o
apaziguamento social, finalidade do prdprio Direito.

0 brocardo juridico ub/ societas ubiivs("onde ha a
sociedade, ha o direito” ou “onde estd a sociedade esta o
direito”) deve ser antecedido por vb/ societas vbi confligit
(“onde hé sociedade, hd o conflito” ou “onde esta a sociedade,
estd o conflito”).

0 conflito é natural nas relacées. Contudo, muitas
portas podem se apresentar como adequadas para
soluciona-lo, o administrar e transformar.

Tanto o Codigo de Processo Civil quanto a Lei de
Mediagdo estimulam as solugdes consensuais. Igualmente,
0 CNJ, ainda antes das reformas legislativas, por meio da
Resolucdo 125/2010, ja prometia um sistema multiportas
com solugbes pré-processuais e acesso a mediacdo e
conciliacao, antes da busca por solugdes impostas.

Seguindo amesma linha, a Resolugdo 358/2020 CNJ
prevé a adocao de solugdes tecnoldgicas e ideias inovadoras
para otimizagdo do Judiciario. E o caso do sistema
informatizado para a resolugao de conflitos por meio da
conciliagdo e mediagao (SIREC), que contard com diversas
funcionalidades, tais como, cadastro das partes, integragao
com o cadastro nacional de mediadores e conciliadores

OUT-NOV/2021

67




GRALHA

(Conciliajud), cadastro de casos extrajudiciais, acoplamento
com o sistema processual, negociagdo com troca de
mensagens, possibilidade de propostas para aceite,
assinatura e de emissdo de relat6rios para gerir 0s
requerimentos feitos pelas partes. A Resolucao 325/2020 do
CNJ, também, reforca a impresdindibildiade das solugdes
autocompositivas. Ndo so prevé o alinhamento a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario (2021-2026), com salvaguarda
dos direitos fundamentais, agilidade, produtividade na
prestacdo jurisdicional, prevengdo de litigios e adogao de
solugdes consensuais para 0s conflitos, como também
auxilia no prognostico do Judiciario do futuro. A valorizagdo
em maxima medida dos métodos adequados se da pela
responsabilizagao colaborativa de execugdo conferida a
todos os colaboradores do Judiciario, com publicizagdo,
monitoramento e avaliagdo dos resultados alcan¢ados. Em
seu § 3° do artigo 11 deixa clara a necessidade de
“monitoramento de objetivos, metas, indicadores e
iniciativas previstas nos planos estratégicos dos 6rgaos do
Poder Judiciario e dos segmentos de justica (..)", conferindo
prioridade as metas elaboradas, a exemplo das solugdes
autocompositivas.

E importante destacar, ainda, que 0s nimeros
atuais favorecem o prestigio as solugdes por meio da
conciliagdo. Em 2019, 39 milhdes de sentengas
homologatérias de conciliagdo foram proferidas (12,5% de
todos os processos), com indices conciliatorios na faixa de
20% nos Juizados Especiais (CNJ, 2020, p. 9)

Ao defenderem os métodos autocompositivos para
a promogdo da cultura da paz social, José Luiz Bolzan de
Morais e Fabiana Marion Spengler (2008, p. 75) lecionam que
“Esse novo modelo de composicao dos conflitos possui base
no direito fraterno, centrado na criacdo de regras de
compartilhamento e de convivéncia mitua que vao além dos
litigios judiciais”. Para os referidos autores:

Existem outros mecanismos de tratamento das
demandas, podendo-se citar a conciliagdo, a
arbitragem e a mediagdo. Trata-se de elementos
que possuem como ponto comum o fato de serem
diferentes, porém ndo estranhos ao Judiciario,
operando na busca da “face” perdida dos
litigantes numa relagdo de cooperagao pactuada
e convencionada, definindo uma “justica de
proximidade e, sobretudo, uma filosofia de justica
do tipo restaurativa que envolve modelos de
composicao e gestdo do conflito menos
autoritariamente decisorios".

Em suma, a composicao dos conflitos sociais, entre
individuos que estejam tratando de direitos disponiveis, ou
até de “direitos indisponiveis, mas transigiveis”, na
expressao da Lei 13.140/2015, ndo precisaria a sua solugao
estar, necessariamente, vinculada a imediata prestagao
jurisdicional.

CONCLUSAO

Verificou-se o histdrico congestionamento do
Poder Judiciario decorrente de muitos componentes
culturais e da composicao plural da sociedade moderna
liquida, que de certa forma permitiram identificar e
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justificar, no contexto complexo, algumas das possiveis
causas da hiperjudicializacao.

Avaliaram-se algumas das formas institucionais
de solugao das lides, sinalizando a existéncia de outras
moltiplas portas que podem possibilitar, desde que
adequadamente utilizadas, a reducao da judicializagao.

Revisaram-se as principais conclusdes obtidas
pelos pesquisadores acerca do paradigma explicitado.

Os problemas abordados sdo atuais, verdadeiros e
complexos, 0 que exigira muito mais do que artigos e
discussdes epistémicas para a sua solugdo. Alguns passos
foram dados, mas ainda sera necessaria a travessia entre as
previsdes legais e a realidade cultural brasileira, que ainda
mantém a caracteristica de procurar o Estado-juiz para
resolver questdes que poderiam ser administradas de forma
extrajudicial.

A produgdo intelectual realiza-se com a
apresentacao da realidade, sempre complexa, mormente
quando se enfrentam muitas variaveis, como ocorre com a
questao abordada. Entretanto, ainda assim foi possivel, em
parte, conhecer algumas das causas em torno do problema,
especialmente, com vistas a gerar reflexdes sobre algumas
possiveis solucdes.

Foi possivel perceber que o congestionamento do
Poder Judiciario ndo pode ser imputado a mera inércia
estatal, uma vez que o Poder Judiciario esta diuturnamente
trabalhando com vistas a solucionar internamente o0s
proprios problemas e que a hiperjudicializacdo €
consequéncia, também, da massificagdo da sociedade pds-
moderna na qual ainda prevalece a cultura do litigio,
orientada pela busca de decisdes juridicas fornecidas pelo
Estado (o0 enfretamento da lide por meio de promogéo da
litigiosidade para obter-se a satisfagdo dos direitos).

Escorando-se no conceito de modernidade liquida
de Bauman, a propria pds-modernidade é composta por
individuos que realmente se consideram efetivamente
meros titulares de direitos e pouco preocupados com seus
deveres, especialmente, no reconhecimento da necessidade
de negociacao, isto &, da percepcao de que, mesmo diante da
existéncia de direitos, a sua satisfacao ndo decorrerd apenas
da forca estatal, mas de um permanente estado de
negociagao entre os participantes do meio social.

Como demonstrado na obra de José Ortega Y
Gasset, 0 ser humano nao deve se comportar como "o garoto
mimado da histéria humana".

A hiperjudicializacdo e a conformacdo atual da
sociedade pds-moderna, exigem novos paradigmas de
reconhecimento e enfrentamento dos problemas sociais.
Assim, a utilizagdo de métodos consensuais, em moltiplas
portas, com solugbes autocompositivas, permite fazer
prevalecer a cultura da paz, com promogao pedagogica da
moral e a ética. Neste sentido, é o que refletem as
resolugoes 358/2020 e 325/2020, ambas do Conselho
Nacional de Justica.

Dessa mesma forma, entende Camila Silva Nicacio,
ao apresentar a fundamental questdo pedagdgica do ensino
e sensibilizagdo dos cidaddos sobre as diversas formas de
regulacdo, por 6bvio, obedecidos os limites de atuacdo de
cada modo de solugdo de conflitos.

0 Conselho Nacional de Justica, ao editar a
Resolugao 125/2010, posteriormente alterada pelas emendas
112013, 212016 e Resolugao 326/2020, deixou claro que o
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acesso ajustica ndo se confunde com o acesso ao Judiciario,
e as partes ndo apenas devem apresentar seus pedidos,
exigindo intervencéo estatal (heterocompositiva) direta em
conformidade com seus direitos e suas provas, mas também
tém o direito de receber auxilio para resolver as proprias
disputas de forma consensual (autocompositiva). A
Resolucdo 358/2020 segue mesma linha, ao dispor acerca da
adogdo de solugdes tecnoldgicas e ideias inovadoras para
otimizacdo do Judiciario. A Resolugao 325/2020, por seu
turno, também corrobora a impresdindibildiade das solugdes
autocompositivas, valorizando em maxima medida os
métodos adequados, inclusive, com responsabilizagdo
colaborativa de execugdo conferida a todos o0s
colaboradores  do  Judicidrio, com  publicizagdo,
monitoramento e avaliacdo dos resultados alcangados,
permitindo verdadeiro progndstico quanto ao caminhar rumo
ao Judicidrio do futuro, voltado as solugdes
autocompositivas.

0s meios consensuais de resolugdo de conflitos,
instituidos por meio da Politica Piblica de Tratamento
Adequado de Conflitos de Interesses, implementada no
Brasil pela Resolugdo CNJ n. 125/2010, foram recepcionados
pelo Codigo de Processo Civil de 2015.

Atualmente, com o estimulo aos métodos
consensuais, por meio da conciliacdo e mediagdo, a
participagdo ativa e consciente das partes em conflito &
medida que se impde, ndao apenas para atenuar o
congestionamento do Poder Judiciario, mas também para a
obtencdo de uma solugdo mais adequada em face da nova
conformacgdo cultural que se apresenta na sociedade
moderna-liquida. Hoje, 0 que as pessoas querem é resolver o
conflito na suaintegralidade, satisfazendo seus interesses e
alcangando o bem da vida (lide socioldgica), ndo mais se
conformam com a mera resolugao da lide (lide processual)
que muitas vezes “mata o processo”, mas ndo soluciona o
conflito.

Diversamente da solucdo imposta pelo Estado
(forma heterocompositiva), por meio da mediagdo, por
exemplo, o mediador apenas facilita o dialogo entre as
partes, identifica os efetivos interesses em conflito e as
auxilia para que encontrem elas mesmas as adequadas
solugdes (forma autocompositiva). Na conciliagdo, outra
porta autocompositiva, o conciliador interfere de maneira
mais direta, mas nunca substituindo o protagonismo das
partes. 0 que ocorre € a possibilidade de apresentacao, pelo
conciliador, de propostas de resolugao de conflitos, para que
as partes, sem qualquer imposigao, optem por acolher, ou
nao, a sugestao apresentada.

Nao foi 0 objetivo do artigo, nem seria possivel, se
aprofundar em todas as formas adequadas de solugdo de
conflitos, que se encontram nas obras que resultaram nesta
revisao, tampouco tratou-se da arbitragem. O foco que se
deu foi a maior participagdo das partes na solugcdo do
conflito (forma autocompositiva para atender a interesses),
ndo apenas aguardando por uma decisdo judicial (forma
heterocompositiva paraatender a lide processual - posi¢ao).

Enfatizou-se, igualmente, a possibilidade de
aprimorar 0 acesso a justica e a solugdo dos conflitos,
desafogando o Judiciario e promovendo o atendimento aos
interesses individuais de forma fraterna, ndo egoista, isto &,
afastando o que “eu quero” e fazendo emergir o0 “que
podemos conseguir juntos”.
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No contexto de uma sociedade hiperjudicializada,
com um Poder Judiciario congestionado, afigura-se
recomendavel e adequada a maior participagdo dos
individuos na formulagéo das resolugdes das praprias lides,
por métodos diversos, preferencialmente, consensuais,
(autocompositivos) comportamento que pode ser
estimulado por solidos valores morais e éticos que foram
dissolvidos na sociedade liquida moderna.
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