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Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003

0 Estatuto do Idoso foi criado no Brasil para garantir a pessoa idosa uma melhor qualidade
de vida, estabelecendo seus direitos e prevendo punigdoes a quem os violarem. Por essa
legislacao, sao considerados idosos todos aqueles que tiverem 60 anos de idade ou mais.

De acordo com o Estatuto, todo idoso
tem direito ao atendimento preferencial
imediato e individualizado junto aos
0rgaos publicos e privados prestadores
de servicos a populacado, como hospitais,
clinicas, supermercados, cinemas e
teatros.

Dentre os idosos, 0s octogenarios
(pessoasidosas maiores de 80 anos) tém
prioridade em filas de supermercados e
de bancos, em assentos de transporte
publico e em processos judiciais.

A prioridade se estende a Salude, em
todos o0s atendimentos, exceto nos
casos de emergéncias, quando o fator
idade é secundario diante da situacao a
ser sanada.

O Estatuto também garante que
a pessoa idosa tenha prioridade
na tramitacao dos processos e
procedimentos e na execugdo dos atos
e diligéncias judiciais em que seja parte,
seja como autor, réu ou interveniente
(participe de outra forma no processo).

A prioridade sera concedida mediante
a apresentacao de documentacao que
comprove adatadenascimento e devera
ser solicitada a autoridade judiciaria
(juiz, desembargador, ministro). A regra
vale para qualquer instancia da Justica.

Ao idoso internado ou em observacao
é assegurado o direito a acompanhante,
devendo o 6rgao de saude proporcionar
as condicbes adequadas para sua
permanéncia em tempo integral,
segundo critério médico.




VAGA DE ESTACIONAMENTO

O Estatuto ainda assegura a reserva,

para pessoas idosas, de cinco por cento

TRANSPORTE URBANO dasvagasnosestacionamentos pUblicos
e privados. Além disso, elas precisam

estar localizadas de forma a garantir a

O transporte coletivo urbano é melhor acessibilidade a pessoa idosa.
gratuito para maiores de 65 anos. Nao

€ necessario carteira especial, basta
apresentar gualquer documento pessoal
gue comprove a idade.

Para garantir esse direito é necessario
solicitar ao DETRAN a “Credencial de
estacionamento para idoso”. No Parana
isso pode ser feito pelo site: www.
detran.pr.gov.br ou presencialmente
TRANSPORTE |NTERESTADUAL nos 6rgaos municipais de transito. O

documento é valido em todo Brasil e
pode ser solicitado para todo idoso, seja

No sistema de transporte coletivo ele o motorista ou nao.

interestadualasempresassaoobrigadas
a reservar duas vagas gratuitas, por
veiculo, para pessoas idosas com renda
igual ou inferior a dois salarios minimos.
Caso essas vagas sejam preenchidas, é
obrigatoério conceder, ao menos, 50% de
desconto novalor das passagens para 0s
idosos que se enquadrem nessa regra.

Caso seu direito ndo seja atendido,
procure 0s postos de fiscalizacao
da Agéncia Nacional de Transporte
Terrestre  (ANTT), instalados nos
principais terminais rodoviarios do pais.

O Beneficio de Prestacdo Continuada é
um beneficio assistencial, de um saléario
minimo, pago mensalmente a idosos,
a partir dos 65 anos que comprovem
baixa renda. Para solicita-lo é preciso
comprovar a inexisténcia de recursos
para prover a propria manutengao, nem
de té-la provida por sua familia, e que a
renda por pessoa do grupo familiar seja
menor que 1/4 do salario-minimo.

Por se tratar de um beneficio
assistencial, ndo é necessario ter
contribuido para o INSS para ter direito
aele.

Para solicita-lo acesse o site:
www.inss.gov.br



http://www.detran.pr.gov.br
http://www.detran.pr.gov.br
http://www.inss.gov.br

Entre as medidas previstas no Estatuto
do ldoso encontra-se a previsdo de
sancdes aqueles que violarem o0s
direitos dos idosos. Os crimes previstos
na legislacao garantem a chamada acao
penal publica incondicionada, ou seja,
sdo0 acoes que independem apenas da
vitima ou de seu representante, podem
ser iniciadas por meio de denuncias ou
flagrante.

DICAS FINANCEIRAS

CUIDADO COM 0S EMPRESTIMOS

Existem no mercado muitas ofertas
de empréstimos de facil e rapida
contratacdo para aposentados e
pensionistas. Fique atento a essas
ofertas, evite contrair empréstimos que
comprometam a sua renda mensal.
Também ¢é importante observar o
valor dos juros cobrados pelo banco e
sempre exigir a sua via do contrato do
empreéstimo.

CUIDADOS COM 0 CARTAO BANCARIO

Evite fornecer seus dados bancérios a
estranhos, principalmente por telefone
ouU outros meios.

Ao utilizar caixas eletrénicos, evite a
ajuda de desconhecidos. Se precisar de
auxilio procure um funcionario do banco
identificado.

Nunca guarde o numero da senhajunto
com o cartao bancario.

TIPOS DE CRIMES CONTRA IDOS0S

VIOLENCIA FiSICA, ABUSO FiSICO
OU MAUS-TRATOS FiSICOS

E o uso da forca fisica para obrigar
pessoas idosas a fazerem o0 que
nao desejam, feri-las, provocar dor,
incapacidade ou, até mesmo, a morte.

VIOLENCIA PSICOLOGICA,
ABUSO PSICOLOGICO OU
MAUS-TRATOS PSICOLOGICOS

Corresponde a agressbes verbais ou
gestuais, com o objetivo de aterrorizar
pessoas idosas, humilha-las, restringir
sua liberdade ou isola-las do convivio
social.

ABUSO SEXUAL E VIOLENCIA SEXUAL

E o ato ou o0 jogo sexual utilizando
pessoas idosas, que visam a obter
excitacao, relacdo sexual ou praticas
eroticas por meio de aliciamento,
violéncia fisica ou ameacas.

ABANDONO

Manifestado na auséncia ou
na desercao dos responsaveis
governamentais, institucionais  ou
familiares de prestarem socorro a uma
pessoa idosa que necessite de protecao.

NEGLIGENCIA

Diz respeito a recusa ou a omissao

de cuidados devidos e necessarios
as pessoas idosas, por parte
dos responsaveis familiares ou
institucionais.

ABUSO FINANCEIRO E ECONOMICO

Consiste na exploracao impropria ou
ilegal de pessoas idosas ou ao USO Nao
consentido por elas de seus recursos
financeiros ou patrimoniais.




SERVICOS DE ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA

DISQUE IDOSO PARANA:

Disque Idoso Parana: 0800- 41- 0001
Atendimento: segunda-feira a sexta-feira, 8n30 as 12h - 13h30 as 17h30
disqueidoso@seds.pr.gov.br




CURATELA

Acuratelaéummecanismodeprotecao
para aqueles gque, mesmo maiores de
idade, nao possuem capacidade de
administrar os atos da prépria vida. E
um encargo imposto a uma pessoa
proxima, responsavel por cuidar e
proteger o idoso.

Ela €& estabelecida por meio de
um processo de ‘interdicdo”, em
gue sera exigido que se comprove a
incapacidade. O juiz nomeia o curador,
preferencialmente um dos parentes
mais proximos, que sera responsavel
por administrar os bens do curatelado
e prestar contas periédicas, por meio de
um relatorio contabil.

A pessoa idosa que precisa de auxilio

de terceiros, mas tem condicbes de
manifestar a sua vontade, pode formular
um pedido de tomada de decisao
apoiada, procedimento pelo qual ela
escolhe pelo menos duas pessoas
idbneas para prestar-lhe apoio na
decisao sobre atos da vida civil.

A POLITICA ESTADUAL
DOS DIREITOS DO IDOSO

No Parang, a Politica Estadual dos
Direitos do Idoso, criada por meio
da Lei 11863/1997, tem por OBIJETIVO
assegurar o0s direitos da pessoa
maior de 60 (sessenta) anos de idade,
criando condi¢cdes para sua autonomia,
integracdo e participacdao efetiva na
sociedade.

No mesmo ato foi instituido o
CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DO
IDOSO (CEDI), 6rgao colegiado de carater
publico, permanente, composto pela
sociedadecivile pelo Estado,comfuncao
consultiva, deliberativa, controladora e
fiscalizadora da execucao das politicas
de defesa dos direitos da pessoa idosa
no Estado do Parana.

A atuacdo e funcdo relevante do
Conselho €, primordialmente, a defesa
dos direitos dos idosos, congregando
e conjugando esforcos dos 0rgaos
publicos, entidades privadas e grupos
organizados em favor da plena insercao
da pessoa idosa na vida socioecondmica,
politica e cultural do Estado do Paran3,
eliminando toda a forma de preconceito.




FUNDO ESTADUAL DOS DIREITOS DO IDOSO (FIPAR)

Instituido pela Lei Estadual n®16732/2010, trata-se de instrumento de natureza contabil,
com a finalidade de captar, repassar e aplicar recursos financeiros na implantacao, na
manutencao e no desenvolvimento de programas, projetos e acoes voltados a pessoa
idosa no &mbito do Estado do Parana.

Os recursos financeiros captados sao gerenciados pela Secretaria de Estado do
Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDS), instituicdo a que esta vinculado o Conselho
Estadual dos Direitos do Idoso (CEDI), cabendo ao seu colegiado a deliberacao sobre a
sua aplicacao.

As fontes de recursos do fundo sdo basicamente: recursos publicos que Lhes forem
destinados, recursos consignados no Orcamento Estadual; contribuicées de governos
e organismos internacionais; e as doacdes de pessoas fisicas e juridicas, dedutiveis do
Imposto de Renda.

REDE DE SERVICOS

CONSELHOS MUNICIPAIS DOS
DIREITOS DA PESSOA IDOSA CEDI - CONSELHO ESTADUAL

DOS DIREITOS DO IDOSO

Acesse 0s enderecos, telefones
e informacdes sobre os Conselhos

Municipais de todo o Estado no link: Palacio das Araucarias
Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n -

Centro Civico - 80530-915 - Curitiba-PR.

Horario de atendimento:
08h30 as 12h e 13h30 as 18h.



http://www.cedi.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=19
http://www.cedi.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=19

CENTRO DE CONVIVENCIA

Os Centros de Convivéncia sdo espacos que promovem atividades em grupo com criangas,
adolescentes, adultos e idosos. Sdo administrados pelo poder publico municipal e estao
vinculados aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Entidades sociais
também podem administrar estes espacos.

Destinados as familias atendidas pela politica de Assisténcia Social, sendo que o servi¢o
é ofertado por meio de grupos organizados por faixa etaria.

O Parana possui 619 Centros de Convivéncia nos 207 municipios do Estado.
Acesse a rede completa aqui:

Contato:
Telefone: (41) 3210-2904

CATI - CENTROS DE ATIVIDADES PARA IDOS0S

Os Centros de Atividades para Idosos — CATl's sdo espacos fisicos especificos para
pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos em situacao de vulnerabilidade e
risco social, € um servigco que esta vinculado ao CRAS de referéncia no territorio.

Tem como foco contribuir para o processo de envelhecimento ativo e saudavel,
assegurando espacos de socializacdo e orientacdes acerca dos direitos sociais,
promovendo a convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiar e comunitario.

Realizado em grupos, com encontros semanais, a programac¢ao das atividades
desenvolvidas nos CATls & elaborada a partir do interesse dos proprios idosos e de
disponibilidade de instrutor ou facilitador. Os servigos ofertados abrangem atividades
Mmanuais/artesanato e atividades artisticas e culturais otimizando os materiais oferecidos
pelos CRAS.

Horarios de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Telefone: (41) 3350-3500

E-mail:
Horarios de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.



http://www.justica.pr.gov.br/Pagina/Centro-de-Convivencia
mailto:socialbasica%40seds.pr.gov.br?subject=
mailto:%20fas%40fas.curitiba.pr.gov.br?subject=

LOCAIS DE ATENDIMENTO DOS CENTROS DE ATIVIDADES PARA IDOS0S

Centro de Atividade do Idoso Agua Verde Centro de Atividade do Idoso Ouvidor Pardinho

Centro de Atividade do Idoso Boa Vista Centro de Atividade do Idoso Santa Felicidade

Centro de Atividade do Idoso Boqueirao

SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA PESSOAS IDOSAS EM CURITIBA

ALBERGUES

INSTITUIGOES DE LONGA PERMANENCIA

ATENDIMENTO AO MIGRANTE:

Para informar sobre pessoas idosas em
situacao de vulnerabilidade e risco social,
ligue para a Central 156.




MINISTERIO PUBLICO

DIREITOS DO
CONSUMIDOR IDOSO

procon.pr.gov.br

consumidor.gov.br

EM CURITIBA

OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO

NO INTERIOR

http://www.mppr.mp.br/
modules/conteudo/conteudo.
php?conteudo=7385
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N
TELEFONES E ENDEREGOS UTEIS

ORGAOS ESTADUAIS

CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DO
IDOSO

DELEGACIA DO IDOSO

DELEGACIA DO CONSUMIDOR IDOSO -
DELCON

DISQUE IDOSO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
PARANA

PROMOTORIA DO IDOSO

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
PARANA - Sede Curitiba

SECRETARIA ESTADUAL DA SAUDE

ORGAOS FEDERAIS

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

ANS (AGENCIA NACIONAL DE SAUDE)

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO -
ESTADO DO PARANA

INSS - CENTRAL DE ATENDIMENTO

MINISTERIO DA SAUDE - DISQUE SAUDE




INDICACAO DE SITES

MANUAL DE PREVENGAO DE ACIDENTES COMBATE A VIOLENCIA CONTRA
http://www.justica.pr.gov.br/sites/default/ A PESSOA IDOSA
arquivos_restritos/files/migrados/File/ http://www.justica.pr.gov.br/sites/default/
divulgacao/Manual-prevencao-acidentes- arquivos_restritos/files/migrados/File/
pessoa-idosa.pdf divulgacao/AF_folder-combate-violencia-

pessoa-idosa.pdf

VALORIZAGAO DA PESSOA IDOSA
http://www.justica.pr.gov.br/Pagina/ MANUAL DO CUIDADOR DA PESSOA IDOSA

Campanha-de-Valorlzacao-da-Pessoa-ldosa http://WWW.dedihC.DI‘.gOV.bI’/aI‘QUiVOS/File/
ManvaldoCuidadordaPessoaldosa.pdf

CONHECENDO 0S DIREITOS

DA PESSOA IDOSA MANUAL DE ENFRENTAMENTO A
http://www.justica.pr.gov.br/sites/default/ VIOLENCIA CO_NTRA A PESSO‘_A‘ IDOSfA
arquivos_restritos/files/migrados/File/ http://www.cedi.pr.gov.br/arquivos/File/
divulgacao/DireitosPessoaldosad.pdf CEDI/ManualViolencialdosogovfedweb.pdf
A PESSOA IDOSA E 0S SEUS DIREITOS: PLANO DE AGAO INTERNACIONAL
INFORMAGAO E ORIENTAGOES PARA 0 ENVELHECIMENTO
http://www.dedihc.pr.gov.br/arquivos/File/ http://www.dedihc.pr.gov.br/arquivos/File/
IdosoeSeusDireitosONLINE.pdf planoidoso.pdf
ESTATUTO DO IDOSO CAPACITAC()ES
http://www.justica.pr.gov.br/sites/default/ http://www.cedi.pr.gov.br/modules/
arquivos _restritos/files/migrados/File/ conteudo/conteudo.php?conteudo=54

divulgacao/Estatuto-do-ldoso.pdf
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