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O presente artigo tem como objetivo apresentar os critérios que o magistrado observa nas
demandas prestacionais sobre salde, as regulamentagdes quanto ao uso da inteligéncia
artificial e sugerir duas solugdes tecnolégicas para apoio do magistrado nas decisoes
pertinentes ao direito a savde. A problematica esta em analisar a necessaria utilizagcdo de

"Desembargador do Tribunal de Justica do Estado do Parana - TIPR. Mestre em Direitos Fundamentais
e Democracia pelo Centro Universitario Autdnomo do Brasil — UNIBRASIL. Formado em Direito pela
Universidade Federal do Parand - UFPR. Realizou estudos no 1° Curso del Programa de Doctorado
Mercado y Derecho da Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, Espanha. Vice-Coordenador do Comité
Executivo de Saude Estadual do Conselho Nacional de Justica — CNJ no Parana de 2019 a 2023. Juiz
Aucxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Parana na gestao 2019/2020. Juiz Formador
da Escola Judicial do Parana - EJUD/PR e da Escola da Magistratura do Parana - EMAP. Curriculo lattes:
http://lattes.cnpg.br/2820957314655894. ORCID ID: https://orcid.org/0009-0001-0022-6304.

GRALHA PERIODICO CIENTIFICO DA EJUD/PR OUT-NOV/2023



http://lattes.cnpq.br/2820957314655894
https://orcid.org/0009-0001-0022-6304.

ferramentas tecnoldgicas na judicializacdo da satde. A metodologia utilizada é baseada em
estudo doutrinario, consulta a legislagao e analise de dados. Por conclusdo, tem-se que a
integracao dos sistemas de Business Intelligence dos 6rgaos publicos para a criagao de Big
Data e o uso de sistemas de inteligéncia artificial nas agées judiciais de salde, como vem
ocorrendo no Tribunal de Justica do Parana com o projeto NatJlusGPT, sdo um grande passo
para maior celeridade e eficiéncia, em consonéancia aos direitos fundamentais.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; regulamentacdo; ferramentas tecnoldgicas;
judicializacdo da saude; NatJusGPT.

This article aims to present the criteria that the magistrate must analyze in health judicial
demands, the regulations on the use of artificial intelligence and suggest two tecnological
solutions to assist the judge in decisions relating to the right to health. The issue is analyze the
necessary utilization of technological tools in the judicialization of health. The methodology
used is based on doctrinal study, consultation of legislation and data analysis. In conclusion,
the integration of Business Intelligence systems of the public agencies for the creation of Big
Data and the use of artificial intelligence systems in judicial health processes, as has been
occurring at the Court of Justice of Parana with the NatlusGPT project, are a major step
towards greater celerity and efficiency, in line with fundamental rights.

Keywords: artificial intelligence; regulation; technological tools; health judicialization;
NatJusGPT.
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INTRODUGAO

Sao inOmeros os critérios que o magistrado
deve analisar para uma Unica decisdo liminar na seara
do direito a saude, que em muitos casos pode ser
essencial para a vida de uma pessoa.

A complexidade das demandas de salde
judicializadas € enorme. Cada uma com um aspecto
diferente, com um tratamento especifico a ser
analisado.

0 painel de estatisticas processuais do direito
a saude do Conselho Nacional de Justiga aponta que
somente em 2023 foram ajuizados mais de 325.000
(trezentos e vinte e cinco mil) processos.

Diante de tal contexto, qual é a perspectiva da
judicializacao da saude? Existem solugdes para a
melhoria desse panorama?

Pelo estado da arte da inteligéncia artificial e
das novas tecnologias, a utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas em prol do direito a saude emerge como
principal solucdo para a problematica apresentada.

A pesquisa justifica-se ante a urgente
necessidade de novos instrumentos de apoio ao
magistrado para as decisdes judiciais na area da saude.

Para tanto, a metodologia utilizada &
alicercada em estudo doutrinario, consulta a legislacéo
e analise de dados.

Primeiramente, serao abordados os critérios
que englobam a analise das demandas prestacionais
sobre sadde.

Em um segundo momento serdo apresentados
0s marcos legais da inteligéncia artificial e a
necessidade da ética protagonizar o desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas.

Por fim, serdo apresentadas duas propostas de
ferramentas tecnolégicas que serdo de grande valia
para apoio ao magistrado e aperfeicoamento da
judicializacdo da salde em convergéncia com a
eficiéncia, celeridade e efetivagdo dos direitos
fundamentais.

1 CRITERIOS JUDICIAIS PARA A ANALISE DE PROCESSOS
ATINENTES AO DIREITO A SAUDE

No novo constitucionalismo, o Judiciario vem
atuando incansavelmente na efetivagcao dos direitos
fundamentais, por ser sua funcao como Poder do
Estado, mas também pelas caracteristicas proprias da
sociedade brasileira, cuja judicializacao das relagdes
sociais é uma caracteristica marcante.

Segundo dados do relatorio Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica, no ano
passado foram baixados mais de 30 (trinta) milhdes de
processos, sendo o ano de 2022 o de maior demanda
processual no judiciario, diante do ingresso de agoes
represadas de 2020 e 2021 em razao da pandemia (CNJ,
2023, p. 93).
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0 magistrado, quando recebe uma peticao
inicial em processos da salde, deve analisar, em
carater liminar, em um prazo exiguo: (i) a competéncia
(se o custeio do medicamento ou do procedimento é
federal, estadual, municipal ou de mais de um ente); (ii)
0S aspectos processuais, custas, justica gratuita,
possibilidade juridica do pedido, representacdo
processual, entre outros; (iii) o local de residéncia do
paciente; (iv) hipossuficiéncia econfmica; (v)
litispendéncia (pois houve casos de mesmo pedido em
estados diferentes e até mesmo concomitantemente
na Justica Comum e na Justica Federal); (vi) o histérico
do paciente e a(s) enfermidade(s) que lhe acometem;
(vii) a droga ou o tratamento alegadamente necessario
(desde medicamentos basicos até para o tratamento de
cancer, proteses, medicamentos  psiquiatricos,
homecare (atendimento domiciliar), medicamentos
experimentais, famacogenética (Zolgensma),
imunoterapia, transplantes, realizacdo de exames
médicos, importagao de medicamentos, tratamentos de
transtorno  de espectro autista com carater
interdisciplinar, entre outros); (viii) os pareceres ou as
notas técnicas existentes do Natjus (NUcleo de Apoio
Técnico do Poder Judiciério); (ix) o registro na Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria); (x) se o
medicamento ou o procedimento foi analisado e
aprovado pela CONITEC (Comissdo Nacional de
Incorporagdo de Tecnologias no Sistema Unico de
Saude); (xi) a precificagdo na CMED (Camara de
Regulacdo do Mercado de Medicamentos); (xii) a meta-
analise da Cochrane Collaboration, da BMJ (British
Medical Journal) ou Lilacs (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da SaGde); (xiii) o
critério QALY; (xiv) os tratamentos prévios no SUS
(Sistema Unico de Salde) e se o SUS possui
medicamento ou protocolo daquela enfermidade, se ha
lista de espera, etc; (xv) a existéncia de vagas na central
de leitos de UTI (Unidade de Terapia Intensiva); (xvi)
internagdes em hospitais, internagdes em hospitais em
outros estados e paises; (xvii) a consequéncia da
decisdo e fazer a analise econdmica do medicamento
(artigo 21 da Lei de Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro — LINDB); (xviii) se 0 medicamento é nacional
ou importado, para fixar o prazo de cumprimento da
liminar; (xix) se a compra é por licitacdo e se vai
bloquear as contas do Estado ou do Ministério da Saude;
(xx) a evolugdo do paciente, sendo informado da
necessidade de tratamentos complementares ou
mesmo se o paciente veio a dbito e; (xxi) sempre ter em
mente a evolugdo da medicina e oS interesses da
indUstria farmacéutica.

Além disso, em consulta ao painel de
Estatisticas Processuais do Direito a Sadde do CNJ,
verifica-se que somente em 2023 ingressaram mais de
325.000 (trezentos e vinte e cinco mil) processos
relacionados ao tema no Poder Judiciario, dos quais
aproximadamente 200 (duzentos mil) relacionados a

OUT-NOV/2023 22




GRALHA

salde pUblica (61%) e 125.000 (cento e vinte e cinco mil)
referentes a sadde suplementar (39%).

Diante do panorama apresentado e da
enormidade de critérios a serem avaliados pelo
magistrado em periodo tdo curto de tempo, pergunta-
se: qual a solugdo para maior celeridade e eficiéncia da
prestacdo judicial na area da salde?

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas,
como ainteligéncia artificial e aintegragao de sistemas
de Business Intelligence, é a Gnica possibilidade.

2 MARCOS LEGAIS E ETICA NO USO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Um dos grandes desafios atuais € a
regulamentagdo dos sistemas de inteligéncia artificial.

0 Parlamento da Unido Europeia aprovou por
maioria em junho de 2023 o seu regulamento sobre
inteligéncia artificial (EU Al Act), a primeira legislagao
geral sobre 0 assunto no mundo, que serd encaminhada
para o Conselho da Unido Europeia e para os estados-
membros para virar lei.

0 regulamento estipula uma série de regras de
funcionamento de sistemas de |.A para assegurar que
operem conforme as leis e diretrizes em vigor na Unido
Europeia (UE). A regulamentagao é baseada em uma
abordagem de risco e categoriza as praticas de
inteligéncia artificial em risco minimo ou baixo, risco
elevado e inaceitavel (Ferrer; Moretto, 2023).

A proposta feita pela Comissao Europeia (UE,
2021) visa garantir coeréncia com a Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia e com as legislacoes
em vigor em matéria de protecdo de dados, defesa dos
consumidores, nao discriminagdo, igualdade de género
e complementar o0 Regulamento Geral sobre a Protegao
de Dados da Unido Europeia.

Em seu titulo |, a proposta estabelece as
definigdes para efeitos do regulamento e 0 seu ambito
de aplicacdo, qual seja: (i) fornecedores que insiram no
mercado ou cologuem em servigo sistemas de |.A no
territorio da Unido Europeia, independentemente de
estarem estabelecidos na Unido Europeia ou em outro
pais; (ii) utilizadores de IA localizados na Unido
Europeia g; (iii) fornecedores e utilizadores de sistemas
de I.A localizados em um pais terceiro, se o resultado
produzido pelo sistema for utilizado na Unido Europeia
(UE, 2021).

0 titulo Il elenca as praticas de inteligéncia
artificial proibidas, que sdo consideradas inaceitaveis
por violarem direitos fundamentais. As proibicoes
incluem  praticas que empreguem  técnicas
subliminares com potencial de desvirtuar o
comportamento de uma pessoa de forma que a deixe
suscetivel de causar danos fisicos ou psicologicos a Si
mesmo ou a outrem; sistemas que explorem
vulnerabilidades de grupos especificos, como criangas
e pessoas com deficiéncia; praticas exploratorias que
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violem legislacdo em matéria de protecao de dados, de
defesa dos consumidores e de servicos digitais;
classificacao social assente na |.A para uso geral por
parte das autoridades publicas de forma prejudicial,
desfavoravel e desproporcional; a utilizacdo de
sistemas de identificagdo biométrica a distancia (em
tempo real) em espagos pablicos para a manutengao da
ordem publica, exceto em determinadas situagoes,
como por exemplo para identificacdo de potenciais
vitimas de crimes, como criancas desaparecidas, e
prevencao a ameacas especificas, como por exemplo
um ataque terrorista (UE, 2021).

0 titulo Il categoriza como de risco elevado 0s
sistemas de inteligéncia artificial que criam risco para
a salde e para a seguranga ou direitos fundamentais
das pessoas. Esses sistemas de alto risco sdo
autorizados no mercado europeu, contudo estdo
sujeitos ao cumprimento de uma série de requisitos
obrigatorios, como a prestacdo de informagdo aos
utilizadores, transparéncia, supervisdo humana,
manutencao de um sistema de gestdo de riscos,
praticas adequadas de governanca de dados, entre
outros (UE, 2021).

Pelo descumprimento das praticas elencadas
como proibidas ou pelo estabelecimento de um sistema
de I.A de alto risco sem o cumprimento das praticas de
governanca de dados, o infrator fica sujeito a multa de
até 30 milhdes de euros ou, se for uma empresa, até 6%
do seu volume de negé6cios anual a nivel mundial no
exercicio anterior, 0 que for mais elevado (artigo 71° do
regulamento), exceto se a instituigdo ou 6rgao for da
Unido Europeia, hipdtese em que a multa pode chegar
até 500.000 (quinhentos mil) euros (artigo 72°, 2, a) (UE,
2021).

No Brasil, o projeto de lei que estabelece o
marco regulatério da inteligéncia artificial foi
apresentado ao Senado Federal (Projeto de Lei n°
2338/2023), resultado de um trabalho arduo de uma
comissao de juristas capitaneada pelo ministro do
Superior Tribunal de Justica Ricardo Villas Boas Cueva.
A proposta é baseada em cinco pilares estruturais:
principios, direitos dos afetados, classificagao de
riscos, obrigacGes e requisitos de governanga dos
sistemas de |.A, e supervisdo e responsabilizacao (STJ,
2023).

0 artigo 3° do projeto de lei dispde que o
desenvolvimento, aimplementagao e o uso de sistemas
de inteligéncia artificial observara a boa-fé e os
seguintes  principios:  crescimento inclusivo,
desenvolvimento  sustentadvel e  bem-estar;
participacdo humana no ciclo da inteligéncia artificial e
supervisdo humana efetiva; autodeterminacdo e
liberdade de decisdo e de escolha; justica, equidade e
inclusdo; ndo  discriminagdo;  transparéncia,
explicabilidade, inteligibilidade e auditabilidade;
confiabilidade e robustez dos sistemas de inteligéncia
artificial e seguranca da informacao; contraditorio,

OUT-NOV/2023 23




GRALHA

contestabilidade e  devido  processo  legal;
rastreabilidade das decisoes durante o ciclo de vida de
sistemas de inteligéncia artificial como meio de
prestacao de contas e atribuicdo de responsabilidades
a uma pessoa natural ou juridica; prestagdo de contas,
responsabilizagdo e reparagdo integral de danos;
prevencao, precaugao e mitigagao de riscos sistémicos
derivados de usos intencionais ou nao intencionais e de
efeitos ndo previstos de sistemas de inteligéncia
artificial e; ndo maleficéncia e proporcionalidade entre
0s métodos empregados e as finalidades determinadas
e legitimas dos sistemas de inteligéncia artificial
(Senado, 2023).

0 capitulo Il da proposta de lei trata dos
direitos das pessoas afetadas por sistemas de
inteligéncia artificial, entre eles o direito a informagao
prévia quanto as suas interagcdes com sistemas de
inteligéncia artificial; o direito a explicagdo sobre a
decisdo, recomendacdo ou previsdao tomada por
sistemas de inteligéncia artificial; o direito de
contestar decisbes ou previsoes de sistemas de
inteligéncia artificial, o direito a determinagdo e a
participagdo humana em decisdes de sistemas de
inteligéncia artificial; o direito a ndo discriminagdo e a
correcao de vieses discriminatérios e o direito a
privacidade e a protecdo de dados pessoais (Senado,
2023).

De forma semelhante a proposta de lei
europeia, a proposta brasileira sugere a classificacao
de riscos dos sistemas de |A. Os sistemas de
inteligéncia artificial categorizados de risco excessivo,
0U seja, que sdo proibidos, se espelham na normativa
europeia, sendo 0S que empreguem técnicas
subliminares que tenham por objetivo induzir a pessoa
natural a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua salde ou seguranca ou de forma contraria a lei;
que explorem vulnerabilidades de grupos especificos
de pessoas naturais, como as associadas a idade ou
deficiéncia fisica e mental e; pelo poder publico para
avaliar, classificar ou ranquear as pessoas naturais
com base no seu comportamento social ou em
atributos da sua personalidade, de forma ilegitima ou
desproporcional (Senado, 2023).

Impende destacar que os sistemas de I.A para
a administragdo da justica, incluindo sistemas que
auxiliem as autoridades judiciarias na aplicacdo da lei e
na investigacao dos fatos, também sdo considerados de
alto risco no projeto de lei brasileiro (Senado, 2023).

Outro ponto a ser destacado é que o artigo 17,
IX, da proposta legislativa, categoriza as aplicagoes de
inteligéncia artificial na area da saode como de alto
risco (Senado, 2023). Classificacao coerente diante da
complexidade dos sistemas de A e pelo grau de
falibilidade dos algoritmos utilizados, que podem ter
consequéncias irreversiveis a saode.

No que se refere as sangdes administrativas,
0s agentes de inteligéncia artificial, em razao de
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infragdes cometidas, ficam sujeitos as seguintes: (i)
adverténcia; (ii) multa simples, limitada, no total a R$
50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infragao,
sendo, no caso de pessoa juridica de direito privado, de
até 2% (dois por cento) de seu faturamento, de seu
grupo ou conglomerado no Brasil no seu 0Oltimo
exercicio, excluidos os tributos; (iii) publicizagdo da
infracdo ap6s devidamente confirmada a ocorréncia;
(iv) proibigao ou restrigdo de participar de regime de
sandbox regulatorio (ambiente regulatorio
experimental, regime de teste experimental para
inovacdo em |.A) previsto na lei, por até cinco anos; (v)
suspensao parcial ou total, temporaria ou definitiva, do
desenvolvimento, fornecimento ou operagao do
sistema de inteligéncia artificial; e (vi) proibicao de
tratamento de determinadas bases de dados (Senado,
2023).

A OMS (Organizagdo Mundial de Sadde)
publicou dois relatérios importantes sobre ética,
governanca e regulamentagao do uso da inteligéncia
artificial. O primeiro publicado em 2021 e intitulado
Ethics and Governance of Artificial Intelligence for
Health (Etica e Governanga da Inteligéncia Artificial
para Salde), que ja demonstrava uma preocupagao com
a necessidade de regulamentacdo dos sistemas
tecnoldgicos. E o segundo publicado em 2023
denominado Regulatory Considerations on Artificial
Intelligence for Health (Consideragdes Regulatérias
sobre Inteligéncia Artificial para Salde) que apresenta
as areas que necessitam de consideragdes
regulatorias:  Documentagdo e  Transparéncia;
Gerenciamento de Riscos, Validagao Clinica e Analitica,
Qualidade dos Dados, Privacidade e Protegao de Dados
e Engajamento e Colaboragao (WHO, 2023).

Os chamados sistemas de inteligéncia
artificial generativa sdo chatbots de inteligéncia
artificial que interagem com as pessoas e apresentam
solucdes em texto, como por exemplo o ChatGPT.

GPT significa “transformador pré-treinado
generativo”, ou seja, treinado em diversos idiomas com
dados da internet, artigos, livros, sites, midias sociais,
entre outros (Microsoft). 0 Google Bard, o Meta Al
Assistant (sistema de |.A generativa da Meta/Facebook)
e 0 Microsoft 365 Copilot sdo outros exemplos de
solucdes de inteligéncia artificial generativa.

A Apple que se notabilizou pela exceléncia em
inovagao e em tecnologia com produtos como 0 iPhone,
informou que pretende implementar tecnologias de I.A
generativa nos dispositivos do iPhone e do iPad em
2024, a partir do i0S 18 (Lopes, 2023).

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei
n°13.709/2018, LGPD) prevé excegdes para o tratamento
de dados para a execugao de politicas pablicas e para
pesquisas cientificas, portanto, ndo ha impedimento
para a utilizagdo dos dados pessoais pelo Poder Publico
para a efetivagdo de politicas pUblicas, desde que o uso
estejaem consonadncia com as diretrizes da LGPD. 0
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artigo 7° Ill, da lei dispde que o tratamento de dados
pessoais somente poderd ser realizado pela
administragdo pUblica para o tratamento e utilizagéo
compartilhada de dados necessarios a execugao de
politicas publicas previstas em regulamentos, em leis
ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres. 0 artigo 11,11, b, preconiza que
o tratamento de dados pessoais sensiveis' poderd
ocorrer sem o fornecimento de consentimento do
titular, nas hipdteses em que for indispensavel para o
tratamento compartilhado de dados necessarios a
execucdo, pela administracdo publica, de politicas
publicas estabelecidas em regulamentos ou em leis.
Ainda, o artigo 26 estipula que a utilizacdo
compartilhada de dados pessoais pelo Poder Piblico
deve atender a finalidades especificas de execucao de
politicas pUblicas e atribuicdo legal pelas entidades e
orgdos publicos, respeitados os principios de protecao
de dados pessoais elencados no artigo 6°2 da LGPD.

A medicina tem utilizado amplamente a
inteligéncia artificial e existem varias startups em solo
brasileiro.

A pandemia da COVID-19 foi uma terrivel
tragédia, mas deixou um legado importante no que diz
respeito a tecnologia, nas mais diversas areas. Na
medicina, houve a antecipacdo de um futuro préximo no
que diz respeito a inovagao e ao uso da inteligéncia
artificial. O distanciamento social e a necessidade de
prevencao da COVID-19 fizeram com que a saude digital
e a telemedicina se tornassem rotineiras. Se antes um
paciente, muitas vezes idoso ou com dificuldade de
locomocdo, precisava acordar cedo e ir até o
consultorio médico, atualmente pode preferir pela
teleconsulta e por um monitoramento a distancia por
meio de aplicativos e novas tecnologias (Cerri, 2023).

No periodo da pandemia, o InovaHC, Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
(USP), desenvolveu a plataforma de inteligéncia

1 Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: | - dado pessoal:
informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel; Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

2 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais
deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: | -
finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades; Il - adequagao:
compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o0 contexto do
tratamento; IIl - necessidade: limitagdo do tratamento ao
minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relacao as finalidades do tratamento de
dados; IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta
facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do
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artificial RadVid-19, que contribuiuv muito para os
diagndsticos e o tratamento da COVID-19, com a
identificacdo de casos suspeitos por meio de
tomografia computadorizada e estimativa do
comprometimento da doenca. Foram criados também
robds para auxiliar na gestdo dos hospitais e para
auxiliar na limpeza hospitalar evitando a exposigao de
profissionais da saude (Cerri, 2021).

Outra utilizacdo interessante da inteligéncia
artificial na medicina é o uso para decidir sobre a
remogdo de tumores cerebrais na cirurgia, deciséo
dificil até mesmo para 0s mais experientes cirurgioes.
Descrito em artigo de pesquisadores holandeses
publicado na revista cientifica Nature, o software
denominado Sturgeon oferece uma leitura precisa em
um indice inalcangavel para o olho humano (Felix, 2023).

Evidentemente que a presencialidade e a
relacdo  médico-paciente  jamais podera  ser
substituida, mas a tecnologia cada vez mais deve ser
utilizada em beneficio dos pacientes.

0 mais importante & a utilizacdo da
inteligéncia artificial com ética. A palavra ética &
originaria do grego ethos, que significa costume,
carater, modo de ser. Sdo 0s principios que norteiam o
comportamento humano.

A Etica é o conjunto de valores convergentes
em determinado grupo social que orienta as
deliberages tomadas por aquele grupo ou comunidade
(Zanon Junior, 2014, p. 14).

No Direito Comparado, a Comissdo Europeia
para a Eficacia da Justica promulgou em 2018 a Carta
Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial em
Sistemas Judiciais e seu ambiente, baseada em cinco
principios: 0 principio do respeito aos direitos
fundamentais, a fim de garantir que o desenvolvimento
e a implementacdo de sistemas de inteligéncia
artificial sejam compativeis com o0s direitos
fundamentais; o principio da ndo discriminagdo para
prevenir o desenvolvimento e intensificacdo de

tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais; V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de
exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para 0 cumprimento da
finalidade de seu tratamento; VI - transparéncia: garantia,
aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre arealizagao do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial; VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao; VIl
- prevengao: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais; IX -
ndo discriminacdo: impossibilidade de realizagdo do
tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos; X
- responsabilizacao e prestacao de contas: demonstracao,
pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o0 cumprimento das normas de
proéedcéo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas
medidas.
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qualquer discriminacao entre individuos ou grupo de
individuos; o principio da qualidade e da seguranga no
que tange as decisbes e dados judiciais, com a
utilizagao de fontes certificadas e dados intangiveis
com modelos concebidos de maneira multidisciplinar
em ambiente tecnoldgico seguro; o principio da
transparéncia, da imparcialidade e equidade, para
tornar os métodos de tratamento de dados acessiveis e
compreensiveis e possibilitar auditorias externas; e 0
principio “sob controle do usuario” para assegurar que
0S usuarios sejam informados e controlem suas
escolhas (CEPEJ, 2018).

) Considerando o contido na Carta Europeia de
Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial em Sistemas
Judiciais e seu ambiente, o Conselho Nacional de Justica
editou a Resolugdo n°® 332/2020 que estabelece as
diretrizes éticas na produgdo e uso de inteligéncia
artificial no Poder Judiciario brasileiro. De forma
semelhante ao contido na cartilha europeia, as
diretrizes éticas no Judiciario brasileiro baseiam-se no
respeito aos direitos fundamentais, na nao
discriminagdo, na publicidade e na transparéncia, nas
regras de governanga e qualidade, na seguranca, no
controle do usuario e nas praticas a serem adotadas
nos processos de pesquisa, criagao, desenvolvimento e
disponibilizacdo dos sistemas de I.A (CNJ, 2020).

Cabe destaque ao principio do controle do
usuario e ao magistrado que, como usuario interno, deve
revisar e supervisionar as solucoes apresentadas pela
inteligéncia artificial. Esse é o teor dos artigos 17, inciso
II%, e 19, paragrafo Onico*, do ato normativo.

Mais uma vez, andou bem o Conselho Nacional
de Justica em elencar o controle do usuario como
principio para a utilizacdo da inteligéncia artificial nos
sistemas desenvolvidos pelo e para o Poder Judiciario,
pois a decisdo jamais podera ser efetivada pela
Inteligéncia Artificial. Ao contrario, deve ser sempre
direcionada pelo magistrado.

Assim, cabe ao magistrado, como usuario
interno, exercer tal controle e utilizar a ferramenta de
inteligéncia artificial para o aprimoramento da
atividade jurisdicional. "Porém, para fazé-lo, precisa
conhecer o poder-dever que lhe cabe, e estar
capacitado a exercé-lo" (Prado; Minch; Vilarroel, 2022).

Cumpre ressaltar o importante trabalho que
vem sendo desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Justica na organizagdo e aperfeicoamento do Poder
Judiciario. Com relacdo ao poder regulamentar
constitucionalmente atribuido ao Conselho Nacional de

S Art. 17. 0 sistema inteligente deverd assegurar a autonomia
dos usudrios internos, com uso de modelos que: (..) Il -
possibilite a revisdo da proposta de decisdo e dos dados
utilizados para sua elaboracdo, sem que haja qualquer
espécie de vinculacdo a solucdo apresentada pela
Inteligéncia Artificial.

“ Art. 19. Os sistemas computacionais que utilizem modelos
de Inteligéncia Artificial como ferramenta auxiliar para a
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Justica (artigo 103-B, §4° |, CF), cita-se nove resolugdes
que sao primordiais para o estudo do uso da inteligéncia
artificial na judicializagao da satde: (i) a Resolugdo n°
107/2010 que instituiv o Férum Nacional do Judiciario
para a Sade (FONAJUS); (ii) a Resolugdo n® 325/2020,
que instituiu a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para 0 ciclo 2021-2026 e elencou a inovagdo e a
eficiéncia como um dos atributos de valor do Judiciario;
(iii) a Resolugao n® 332/2020 que dispde sobre ética,
transparéncia e a governanga no uso de Inteligéncia
Artificial no Poder Judiciario; (iv) a Resolugdo n°
350/2020 que trata da cooperagao judiciaria nacional e
interinstitucional; (v) a Resolugdo n° 363/2021 que
estabelece medidas de adequacdo dos tribunais a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais; (vi) a Resolugao
n® 388/2021 responsavel pela reestruturagdo dos
Comités Estaduais de Salde; (vi) a Resolugdo n°
395/2021 que instituiu a Politica de Gestdo da Inovacéo
no Poder Judiciario; (viii) a Resolugdo n® 479/2022, que
dispGe sobre o funcionamento e utilizagcao do e-NatJus
(Sistema Nacional de Pareceres e Notas Técnicas) g; (ix)
a Resolugdo n® 530/2023, que instituiv a Politica
Judicidria de Resolucdo Adequada das Demandas de
Assisténcia a Salde.

A Resolucdo n° 530/2023, publicada em
novembro de 2023 pelo Conselho Nacional de Justica
instituiv a Politica Judiciaria de Resolucdo Adequada
das Demandas de Assisténcia a Salde e estabeleceu o
Plano Nacional para a execugdo da politica judiciaria no
ciclo 2024-2029. Entre os eixos de atuagao do plano
nacional supracitado estdo o n° 7, que dispde sobre a
instituicao e o tratamento adequado de gestdo de dados
da judicializagdo da saGde e o eixo de atuagdo n® 15, que
trata da adocdo de mecanismos de inteligéncia
artificial para controle, acompanhamento e melhorias
nos processos judiciais sobre sadde.

3 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DO PODER JUDICIARIO

Observa-se que o0 Poder Judiciario tem
investido em inovacdo tecnoldgica e possui diversos
projetos em andamento que envolvem 0 uso da
inteligéncia artificial.

Em 2022 foi feita uma pesquisa coordenada
pelo entdo presidente do Conselho Nacional de Justica,
Ministro Luiz Fux, que identificou 111 (cento e onze)
projetos desenvolvidos e em desenvolvimento no
Judiciario brasileiro, relacionados a inteligéncia
artificial (CNJ, 2022).

elaboracao de decisdo judicial observardo, como critério
preponderante para definir a técnica utilizada, a explicagao
dos passos que conduziram ao resultado.

Paragrafo 0nico. Os sistemas computacionais com atuacao
indicada no caput deste artigo deverdo permitir a supervisao
do magistrado competente.
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0 Conselho Nacional de Justica langou o
Programa Justica 4.0 para impulsionar a transformacao
digital do Poder Judiciario. Entre as acdes e projetos
desenvolvidos pelo Programa Justica 4.0 esta a
Plataforma Sinapses, a plataforma nacional oficial de
armazenamento, treinamento  supervisionado e
disponibilizagcdo de modelos de inteligéncia artificial,
desenvolvida inicialmente pelo Tribunal de Justica de
Rondonia e adaptado para uso nacional em parceria
com o CNJ. 0 Sinapses esta disponivel para todos os
tribunais e facilita o compartilhamento dos projetos de
.A no Judiciario (CNJ).

0 Supremo Tribunal Federal possui uma
assessoria  especifica de inteligéncia artificial
vinculada a Presidéncia do Tribunal. Desde 2017 o
Supremo Tribunal Federal opera o robd Victor, utilizado
para analise de temas de repercussao geral na triagem
dos recursos recebidos de todos os tribunais
brasileiros. Foi desenvolvida também a plataforma
RAFA 2030 (Redes Artificiais Focadas na Agenda 2030),
para a classificacdo dos processos de acordo com 0S
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (STF, 2022). Em
junho de 2023 o Supremo Tribunal Federal autorizou a
criagdo da ferramenta de inteligéncia artificial VitorlA,
um robd que agrupa processos por similaridade de
temas, para a identificacdo de novos litigios (CONJUR,
2023).

No Superior Tribunal de Justica foram
desenvolvidos os sistemas de inteligéncia artificial
denominados Socrates, Athos e e-Juris. O projeto
Sécrates é utilizado para a admissibilidade recursal e
para a identificacdo antecipada das controvérsias
juridicas dos recursos especiais; 0 sistema Athos para
a identificacdo de processos que possam Ser
submetidos aorito dos recursos repetitivos; e o sistema
e-Juris para a extracdo das referéncias legislativas e
jurisprudenciais do acorddo, além da indicagdo dos
acordaos principais e sucessivos relacionados a um
mesmo tema juridico (STJ, 2021).

No Tribunal de Justica do Estado do Parana a
inovagao e a tecnologia sempre foram tratadas como
prioridade.

0 processo de digitalizacdo dos autos iniciou
em 2007, logo apds o advento da Lei n° 11.419/2006 (Lei
da Informatizagdo do processo judicial) e o Tribunal de
Justica do Parand foi pioneiro no desenvolvimento e
utilizagdo do processo eletronico. Atualmente, os
processos judiciais e administrativos sdo 100%
eletronicos (Netto; Guilherme; Garcel, 2022, p. 426-427).
A iniciativa planejada ha anos fez com que o tribunal
estivesse preparado no momento da pandemia,
proporcionando acesso a justica mesmo em tempos de
distanciamento social.

Em 2017, apos o advento do novo Codigo de
Processo Civil que estabeleceu o0 wuso de
videoconferéncia como uma das ferramentas para as
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praticas de atos processuais, o tribunal iniciou a
utilizagdo de videoconferéncia em ambito criminal
(Netto; Guilherme; Garcel, 2022, p. 427) e no ano
seguinte as turmas recursais passaram a adotar o
sistema.

No ambito dos juizados especiais, também em
2017, foi realizado o projeto de intimagdo via Whatsapp
para uma maior celeridade processual.

Em 2018, o Tribunal de Justica do Parana
adquiriv o software Qlik Sense, sistema de Business
Intelligence que possibilita a criagdo de painéis
estatisticos de gestao processual, de
acompanhamento das Metas Nacionais do CNJ,
informagdes orcamentarias, de recursos humanos,
entre outras.

Em 2019 foi implementada a Calculadora
Judicial Agnesi. A calculadora judicial foi programada
inicialmente para a seara dos precatorios, mas
atualmente é utilizada para o calculo de valores
estipulados em sentengas nas mais diversas
demandas. No mesmo ano o Tribunal de Justica do
Parana criou o Plendrio Virtual, funcionalidade do
Projudi (sistema judicial eletronico) que permite que os
magistrados acessem 0s votos da sessao e que as
decisdes ocorram em ambiente online.

Especificamente quanto a utilizagdo da
inteligéncia artificial, o Tribunal de Justica do Parana
criou o robd Larry, implementado para todo o estado em
2021. 0 nome foi dado em homenagem ao cientista da
computagdo Larry Tesler, que trabalhou na Apple e
notabilizou-se pela criagdo dos recursos copiar e colar.
0 nome foi atribuido ao software justamente por ter
sido criado para analise de semelhanga de processos.
Atualmente sdo mais de 6,5 milhdes de processos
conhecidos pelo robd, com aproximadamente 4 mil
indexagdes por dia. A 1* Vice-Presidéncia do tribunal
também conta com um mddulo do Robd Larry, que
analisa os critérios de admissibilidade dos recursos aos
tribunais superiores (TJPR).

4 SOLUCOES PROPOSTAS: (I) INTEGRAGAO DE BUSINESS
INTELLIGENCE E O (I) NATJUSGPT

No que tange a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas para a melhoria do panorama da
judicializacdo da salde, sdo apresentadas duas
propostas: a primeira, de integragdo dos sistemas de
Business Intelligence (B.I) dos drgdos publicos e a
utilizacdo de bots para fornecimento de dados ao
magistrado. Como exemplo cita-se a integracdo dos
sistemas de B.I dos tribunais dos diversos segmentos
de justica com os sistemas de B.I das secretarias da
salde dos estados, para a criagdo de Big Data, e a
utilizacdo de bots (robots, robds) para buscar de forma
regular e automatizada as informacdes dos sistemas
visando o apoio e embasamento da decisao judicial. A
integracao dos sistemas de Business Intelligence dos
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0rgdos pUblicos também tem como intuito auxiliar na
verificagdo de eventual litigncia de ma-fé e demandas
predatorias, mapear as deficiéncias do sistema de
salde, verificar o critério da hipossuficiéncia, contribuir
com a mediacao e conciliacao de conflitos, auxiliar o
gestor publico no planejamento da aquisicdo e
dispensacao de medicamentos (dentro do viés judicial),
possibilitar a criagdo de uma base de dados para
pesquisas cientificas dos resultados dos tratamentos
fornecidos, entre outros beneficios. A proposta se
coaduna com a Resolugdo n° 350/2020 do Conselho
Nacional de Justica, que trata da cooperagao judiciaria
e interinstitucional.

A segunda proposicdao € a utilizacdo de
sistemas de inteligéncia artificial especificos para as
demandas prestacionais sobre saude.

Nesse contexto, o Tribunal de Justiga do Estado
do Parand langou - no Il Congresso Nacional do Férum
Nacional do Judiciario para a Sadde (FONAJUS) realizado
em novembro de 2023 em Foz do Iguagu/PR - a
ferramenta NatJusGPT, a primeira inteligéncia artificial
generativa do Judiciario para o aperfeicoamento da
resolugdo de demandas relacionadas ao direito a satde.
0 sistema foi desenvolvido pela empresa Top365 por
intermédio da Microsoft e funciona dentro do Microsoft
Teams.

0 NatJusGPT é um bot que interage com 0
magistrado e emite a nota técnica mais pertinente ao
caso analisado, com fundamento nas notas técnicas
existentes no e-NatJus e outros sistemas. Por meio do
aplicativo, pode-se perguntar se 0 medicamento serve
para determinado tipo de enfermidade ou até mesmo

0 NatJusGPT foi treinado inicialmente com as
bases de dados publicas do e-NatJus, da CONITEC e da
RENAME e estd em avaliagdo a possibilidade de
atualizacdo com os Protocolos Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas (PCDT).

Um dos grandes diferenciais é que foi
extirpado o fendmeno da “alucinagao” (erro do sistema),
tendo em vista que essa versao do programa Se atém
somente as notas técnicas e ndo acessa a rede mundial
de computadores, 0 Google ou o proprio ChatGPT.

Importante citar que o TIPR é um tenant
(inquilino em inglés, termo utilizado em solugdes de
software em nuvem) da nuvem da Microsoft e por isso
0 aplicativo funciona dentro do ambiente do TJPR, em
ambito privado, sem o compartilhamento de dados, 0
que permite maior seguranca das informacGes e
cumprimento as diretrizes da LGPD.

Como perspectiva, existe a possibilidade que o
NatJusGPT seja atualizado com informagdes de outras
bases de dados publicas, como a RENASES (Relagao
Nacional de Agdes e Servicos de Salde) e
eventualmente incluir as bases de dados do
TelessaldeRS, LILACS, Cochrane Collaboration, BMJ,
entre outras.
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Com o desenvolvimento da ferramenta
tecnolégica, o Tribunal de Justica do Estado do Parana
ja cumpriu o eixo de atuagao n° 15 do Plano Nacional
para execucdo da Politica Judiciaria de Resolucdo
Adequada das Demandas de Assisténcia a Saude
estabelecida pela Resolugdo n°® 530/2023, que prevé a
adogdo de mecanismos de inteligéncia artificial para
controle, acompanhamento e melhorias nos processos
judiciais sobre saude.

No caso da nota técnica pesquisada nao existir,
em situacfes especificas ou para seguranca do
magistrado, a consulta ao NatJus do tribunal sempre
deve ocorrer. Assim havera diminuicdo da carga de
trabalho do Ndcleo de Apoio Técnico aos Tribunais de
Justica, em consonancia aos principios da eficiéncia e
economicidade, e permitindo a consolidacao da melhor
medicina baseada em evidéncia.

Importante ressaltar que a utilizagdo de
inteligéncia artificial generativa para consulta a base
de dados do e-NatJus ndo ira acabar com os trabalhos
dos Ndcleos de Apoio Técnico dos tribunais, mas simira
aperfeicoar o seu funcionamento, diminuindo a carga de
trabalho e possibilitando o foco em demandas mais
complexas.

Exemplificativamente, as perguntas que
podem ser feitas ao sistema sdo essas: (i) o
medicamento serve ao tratamento do paciente?; (ii)
existe comprovagao da efetividade do tratamento?; (iii)
a sua efetividade pode depender da idade ou
comorbidades associadas?; (iv) ha algum risco a salde
relacionado a utilizacdo desse farmaco? (v) existe
aprovacao da ANVISA ou parecer da CONITEC sobre essa
tecnologia?, (vi) o tratamento/medicamento se
encontra na lista da RENAME, RENASES ou no rol da
ANS?; (vii) em quais enfermidades esse medicamento
pode ser utilizado?; (viii) qual o custo de compra deste
medicamento para um més de tratamento?; (ix) ha
precificacdo da Camara de Regulacdo do Mercado de
Medicamentos?; (x) existe algum tratamento similar
utilizado pelo SUS ou que tenha um prego inferior?; (xi)
qual o ente federativo responsavel pelo fornecimento
desse medicamento no sistema publico?; (xii) qual a
relacdo de custo-efetividade desse tratamento?; (xiii)
considerando todas as questées relacionadas acima,
elabore a nota técnica; (xiv) elenque os argumentos
favoraveis e desfavoraveis ao pedido, explicando o0s
motivos do posicionamento adotado.

Os resultados esperados com 0 uso do
NatJusGPT sdo: (i) que seja fornecido o medicamento
adequado a enfermidade do paciente; (ii) a verificacéo
da aprovacdo do medicamento junto a ANVISA, da
analise da CONITEC e precificagao; (iii) a selecdo da
nota técnica ou do parecer técnico mais adequado ao
caso; (iv) a apuracao da existéncia do medicamento
solicitado ou similar nas listas do RENAME ou RENASES
(ou norol da ANS); (v) analise da eficacia do tratamento
e da existéncia de tecnologias similares ou mais
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seguras; (vi) a andlise de custo-efetividade do
medicamento; (vii) 0 exame de qual ente é responsavel
pelo financiamento do medicamento para definigao da
competéncia; (viii) a apresentacdo dos motivos que
levaram a emissao da nota técnica, a sumarizacao e 0s
argumentos favoraveis e desfavoraveis a dispensacao
do medicamento, sempre para apoio ao magistrado na
decisdo judicial.

Para que o uso dos sistemas de inteligéncia
artificial tenha o seu aproveitamento maximo, é
fundamental o treinamento da magistratura e do
quadro de servidores do Poder Judiciario.

Martins e Freitas assim lecionam:

E também gragas a utilizagao
da tecnologia que poderemos
tornar  mais eficaz a
utilizagao de nossos recursos
humanos. 0 bem mais
precioso do Poder Judiciario &
o capital humano. Sdo os
magistrados, servidores,
colaboradores terceirizados
e estagiarios. Todos eles,
juntos, constituem o Poder
Judiciario e sao essenciais
para a prestacdo de servigo a
populagdo. Por isso, a ampla
utilizagdo da tecnologia, seja
mediante o tratamento de
metadados processuais, seja
mediante a mineragao de
processos ou 0 uso de
ferramentas de analise, ndo
tera como consequéncia a
substituicao da mdo de obra
humana pela maquina, como
algumas vezes erroneamente
Se pensa.

Naverdade, 0 que ocorreraéa
qualificacdo da atuacdo
humana, a qual
gradativamente deixara de
ser utilizada para atividades
repetitivas para passar a
atuar em tarefas em que se
requer mais sensibilidade,
inventividade e imensa
capacidade de descobrir
novas solugdes,
caracteristicas proprias dos
seres humanos que nenhum
algoritmo chegou nem perto
de igualar.

Entdo, ndo podemos temer as
novas tecnologias, mas, ao
contrario, devemos criar
meios de utilizar a tecnologia
em prol do ser humano (2022,
p. 382).
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Dessa forma, as ferramentas tecnoldgicas
vieram para somar o trabalho do magistrado, como
instrumentos de apoio nas decisdes proferidas em
temas tdo sensiveis que envolvem direitos
fundamentais, como a vida e a sadde das pessoas.

CONCLUSAO

As demandas prestacionais de salde sdo em
sua esséncia complexas e tem aumentado em nimero.
Para a analise de uma Onica liminar, sdo ao menos vinte
critérios a serem analisados pelo magistrado em curto
periodo.

Diante de tal contexto, as ferramentas
tecnologicas surgem como a principal possibilidade
para apoio ao magistrado, bem como para celeridade e
eficiéncia na prestacdo jurisdicional na area da salde.

Um dos grandes desafios atuais € a
regulamentacdo dos sistemas de inteligéncia artificial
a nivel global. A Unido Europeia apresentou a sua
proposta, visando coeréncia com a Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia.

0 projeto de lei brasileiro prevé uma série de
principios para o desenvolvimento, a implementagéo e
0 uso de sistemas de inteligéncia artificial, como a
justica, o desenvolvimento sustentavel, a participacao
humana no ciclo da inteligéncia artificial e supervisdo
humana efetiva.

Observa-se que o estado da arte da tecnologia
permite a criacdo de solugdes para auxilio ao
magistrado nas decisdes atinentes ao direito a satde. 0
essencial é a utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas
com ética.

0 Poder Judiciario possui diversos projetos em
andamento que envolvem o uso da inteligéncia artificial
e podem ser criados sistemas especificos para a
judicializacao da sadde, como por exemplo o NatJusGPT,
a primeira plataforma de inteligéncia artificial
generativa do Poder Judiciario para as demandas de
salde, langada em novembro de 2023 pelo Tribunal de
Justica do Estado do Parana.

De tudo o exposto, propde-se duas solugdes
para a melhoria do panorama da judicializacdo da
salde, ambas ferramentas tecnologicas de apoio ao
magistrado: a integracdo dos sistemas de Business
Intelligence, com a utilizacao de bots, e 0 uso de
solugdes de inteligéncia artificial, sempre em
consonancia com a ética e os direitos fundamentais
constitucionais.

Em 2023, foi aberta uma capsula do tempo que
estava enterrada ha cinquenta anos na Comarca de
Ponta Grossa/PR e guardava um texto redigido e
assinado por magistrados do Tribunal de Justica do
Parana. No texto, 0s magistrados pedem um esforgo de
toda a sociedade para que “o avango material encontre
paralelo com a evolugdo da sociedade humana para
suas finalidades permanentes, sem que a tecnologia,
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contrariando a natureza supere a ciéncia social,
porquanto maquina é, e sempre serd” (TJPR, 2023).
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