A IMPORTANCIA DA AUTOCOMPOSIGAO E 0S DESAFIOS ENFRENTADOS
NO PROCESSO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Samara Rambo'’

Levando em consideracao o panorama do poder judiciario, que vai ao encontro dos direitos
e garantias fundamentais, o objetivo deste trabalho é lan¢car um olhar critico em relagao ao
acesso a justica por meio da autocomposicdo, bem como sua efetivacdo e relagcdo ao
principio que prega a celeridade processual. Também se buscou examinar as principais
disposicoes juridicas do marco inicial da autocomposi¢cdo no processo civil, marcada pela
resolucdo 125/210 do CNJ. Trata-se de uma pesquisa qualitativa a medida que se pauta em
referéncias tedricas como livros, artigos cientificos, monografias, dissertagcdes para
fundamentar os conceitos aqui elaborados, mas também quantitativa por analisar dados
colhidos no Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da cidade de
Toledo/PR.
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THE IMPORTANCE OF SELF-COMPOSITION AND THE CHALLENGES FACED IN THE
CONFLICT RESOLUTION PROCESS

Adriane Haas?

Considering the current scenario of the Judiciary, which goes against fundamental
rights and guarantees, the objective of this work is to take a critical look at access to
justice through self-composition, as well as its effectiveness and relation to the
principle that preaches for procedural speed. Therefore, the present work tried to
examine the Brazilian legal system, together with the constitutional foundations and
the starting point of self-composition in the scope of civil procedure. Said objective
was achieved through bibliographic research, using theoretical references, such as
books, scientific articles, monographs, dissertations, as well as through a
guantitative/qualitative analysis of data collected from the Judicial Center for Conflict
Resolution and Citizenship (CEJUSC) from the city of Toledo/PR.
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INTRODUGAO

0 presente estudo busca analisar a instituicao
da autocomposicdo dentro dos processos judiciais,
conforme prevista no Cadigo de Processo Civil - CPC de
2015 e em outras leis. De maneira geral, tem-se o
objetivo de aprofundar o conhecimento acerca do tema,
haja vista que, dentre as diversas inovagoes legislativas
surgidas no Brasil, a autocomposigdo é uma delas.

Trata-se de um processo criado a partir daratio
legis no qual o legislador deve fazer todo o possivel para
que as partes participem de uma audiéncia de
conciliagdo/mediagdo logo no inicio do processo e tem
enorme relevancia, uma vez que pretende diminuir a
quantidade de processos e encurtar o tempo que cada
processo tramita no poder judiciario. Parte-se da ideia
de que se as pessoas chegarem a um acordo logo no
comego do processo, a lide e encerrada muito mais
antecipadamente. E com base nesse preceito que se
fundamenta esta pesquisa, originada a partir da seguinte
questdo: decorridos alguns anos de vigéncia do CPC de
2015 essas audiéncias de conciliacdo/mediacdo estdo
realmente funcionando ou serviram apenas para
aumentar uma etapa em um processo que ja é longo,
tornando-o muito mais custoso?

Busca-se assim, analisar 0s métodos
alternativos voltados para a solucdo consensual de
conflitos e apresentar dados estatisticos acerca da
eficacia de tais audiéncias com base em dados oficiais,
refletindo sobre esses métodos em relagdo a razoavel
duragdo do processo. Entende-se que esta & uma
pesquisa Util, pois é erga omnes, ou Seja, atinge toda a
coletividade, ampliando as possibilidades de avaliar
criticamente a autocomposicao e se seus objetivos
estdo sendo alcangados.

1CONCEITOS

A autocomposicdo € um método de resolugao
de conflitos que busca, da melhor forma possivel, fazer
com que as partes cheguem a um acordo consensual,
sem que haja muita interferéncia de terceiros,
respeitando o principio da autonomia da vontade das
partes. Neste estudo, enfatiza-se a mediacdo e a
conciliagdo, etapas que integram uma negociagao, ou
seja, uma forma direta de autocomposigao.

1.1 AUTOCOMPOSIGAQ

A Autocomposicdo, nasce como uma solugao
para a resolucdo de lides, por meio de acordos a serem
realizados em sede de audiéncias, valendo-se da
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autonomia de vontade das partes. Trata-se de uma
ferramenta que busca efetivar o acesso a justica,
considerando-0 como um direito fundamental e
entendendo que é de suma importancia para o Poder
Judiciario diminuir a vasta demanda reprimida, dar
agilidade aos processos e garantir um acesso em
quantidade e qualidade para resolugcdo do conflito
(Spengler, 2019 apud Spengler; Neto, 2020, p. 39).

Esse processo foi criado como uma forma de
resolver problemas frequentes no sistema judiciario
brasileiro, tais como o longo periodo desde o inicio até o
fim de um processo, 0S gastos demasiados que, de
alguma forma, poderiam ser evitados e os resultados
inesperados  que, recorrentemente, trazem a
insatisfacdo aos envolvidos. Sob essa oGtica, a
autocomposicao surge como um meio de resolver todos
0s problemas existentes. Para Tartuce (2018, p. 30):

a autocomposicdo é regida
pela vontade das pessoas —
que sdo livres para preencher
0 conteddo da norma como
bem entenderem, nao
necessariamente por
aplicacdo direta das previsoes
legais ao caso concreto. 0
Direito positivo e a ordem
juridica atuam e sao
restabelecidos de forma
indireta na autocomposicao,
na medida em que a permitem
e que lhe ddo certas balizas.

Corroborando essa ideia, Spengler (2020)
ressalta que:

Tudo isso reflete na busca de
um meio rapido, barato e
eficaz de solucionar as
pendéncias entre 0S
envolvidos, possibilitando
inclusive, que asolugdo destes
conflitos seja administrada
diretamente pelas partes.
Havendo inclusive, a previsdo
de que, caso a situagdo
conflituosa ndo se resolva na
via digital, que a mesma
(Spengler 2017, p. 230-231,
apud Spengler, 2020, p.40)

Assim, como todo dispositivo legal, a
autocomposicao também traz principios importantes
que devem ser observados, dentre eles, o principio da
autonomia da vontade das partes, no qual tanto a
mediacdo quanto a conciliacdo utilizam ferramentas
para conseguir fazer com que as partes entrem em
consenso sobre qual seria @ melhor forma de resolver a
demanda.

ABR-MAIO/2024 64




GRALHA

Um importante estudo sobre esse tema foi
realizado por William Ury e Roger Fisher, na Escola de
Negociacdo de Harvard, que deu origem ao Manual de
Negociagdo Baseado na Teoria de Harvard:

A ideia da Escola de
Negociagao de Harvard foi
justamente conciliar essas
duas maneiras de negociar,
desenvolvendo e difundindo
uma nova forma de agir: a
negociagdo  baseada em
principios, a qual se baseia no
conceito do “ganha-ganha”.
Nesse sentido: uma nova
forma de agir: a negociagao
baseada em principios, a qual
se baseia no conceito do
“ganha-ganha”. Nesse sentido:
0 método da negociagdo
baseada em  principios,
desenvolvido no Projeto de
Negociagdo de  Harvard,
consiste em decidir as
questdes a partir de seus
méritos, e ndo através de um
processo de regateio centrado
no que cada lado se diz
disposto a fazer e ndo fazer.
Ele sugere que vocé procure
beneficios mituos sempre que
possivel e que, quando seus
interesses  entrarem  em
conflito, vocé insista em que 0
resultado se baseie em
padroes justos, independentes
da vontade de qualquer dos
lados. 0 método da negociagao
baseada em principios &
rigoroso quanto aos méritos e
brando com as pessoas. Nao
emprega trugues nem a
assuncdo de posturas (Santos
etal. 2017, p. 13-14).

A partir de entdo, varias ferramentas foram
dispostas ao conciliador/mediador para chegar a um
resultado 0til para ambas as partes, o famoso “ganha
ganha”, ou seja, o principal objetivo sera sempre chegar
a uma solugdo satisfatoria para ambas as partes.

Santos et al (2017), traz um exemplo bastante
conhecido, sempre apresentado quando se trata de
negociagao, e, pelo que tudo indica, foi tratado pela
primeira  vez no Curso do Projeto de Negociagdo de
Harvard: o caso de duas criangas que gqueriam uma
mesma laranja, apds horas de briga pela laranja, a mae
tenta resolver a situagdo da forma “mais justa”, de
acordo com o seu entendimento, repartindo a laranja ao
meio e dando a cada uma das filhas metade da laranja.
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No entanto, 0 que aparentemente parecia ser o corretoa
se fazer, resultou na insatisfacao de ambas, haja vista
que a mae ndo observou a vontade delas.

Mais tarde, a mae descobriu que uma das filhas
queria a laranja para fazer suco, e a outra queria apenas
a casca para brincar. Este exemplo simples demostra
como é importante saber separar o problema das
pessoas, uma vez que é o requisito essencial para uma
boa negociacao.

1.1.2 Conciliacao e Mediacao

Tanto a conciliagdo quanto a mediacao
possuem um objetivo em comum, ambas sdo meios
alternativos de solucdo de conflitos que visam a
resolugdo de lides de forma pacifica, com vistas a
garantir a satisfacao das partes. Contudo, é preciso ter
clareza sobre em quais demandas sera mais apropriado
usar cada uma dessas técnicas.

Na mediagao, 0 mediador nao interfere de forma
ativa, apenas facilita o dialogo entre as partes para que
elas mesmo decidam. E a mais indicada para casos em
que as partes ja possuem uma relacdo prévia a
ocorréncia da lide ou em que permanecerao Se
relacionado ap6s a decisdo devido a um vinculo de
parentesco, de vizinhanga, ou um grau maior de
proximidade.

Os conflitos entre familiares e entre vizinhanga
sd0 0s que mais comumente se utiliza a mediacao e,
muitas vezes, sao resolvidos utilizando unicamente o
respeito, sem comprometer ou desgastar a relagao pré-
existente entre as partes.

J& a conciliacdo é mais indicada para 0s casos
em que é clara a existéncia de um problema pontual que
ndo esta diretamente ligado a falta de comunicagdo e
em que ndo ha umarelagdo de intimidade anterior a lide.
0s casos mais comuns sao as lides entre consumidores
e empresas, instituicdes bancarias e os acidentes de
transito.

20 ACESSO A JUSTICA

0 acesso a justica esta assegurado em diversos
diplomas legais, em especial na Constituicao Federal de
1988, incluso nos direitos fundamentais estabelecidos
no artigo 5°, o inciso XXXV: “a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito”. Sobre esse direito fundamental, Watanabe,
citado por Tartuce (2019, p. 96) observa que:

0 acesso a justica é acesso a
ordem juridica justa, ou seja,
obtengdo de justica
substancial. Tal nogdo abarca
uma série de possibilidades de
verificagdo e realizagdo da
justica, 0 que se coaduna com
arealidade multifacetada na
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configuragao de um sistema
juridico pluriprocessual.

Nesse mesmo liame, varios autores se
posicionam no sentido de que a obtencao da justica s0
sera alcangada através de métodos apropriados, com a
finalidade de resguardar algumas relagdes que podem
acabar se desgastando com a morosidade de processos
comuns. Nesse percurso, a autocomposigao é a principal
alternativa para a resolucdo de conflitos de uma
maneira justa.

2.1 RESOLUCAO 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA

Inicialmente, cumpre esclarecer que a
conciliagdo e a mediagcdo foram mais exploradas no
Brasil por meio da Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, que levou a alteragdo do proprio
Codigo de Processo Civil de 2015 e da Lei da Mediagao,
Lei 13.140/2015, os quais serdo tratados individualmente.

0 artigo 1° da Resolugao 125/2010 do CNJ institui
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses com o objetivo principal de
assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade. Ja o
artigo 7° dessa mesma Resolugdo determina aos
tribunais que criem Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Resolucdo de Conflitos e, em Sseu inciso
IV, estabelece a criacdo de Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania.

A referida resolucao passou por modificacdes
apos a alteragdo do Codigo de Processo Civil de 2015 e
da Lei da Mediagdo nomero 13.140/2015, pela Emenda n.
2/2016. Em sua versao original, a Resolugdo 125 do CNJ é
relativamente concisa: 19 artigos organizados em trés
capitulos — da politica nacional que ela institui, das
atribuicoes do CNJ e 0 mais extenso, das atribuicdes dos
tribunais.

A politica nacional de tratamento adequado de
conflitos se articula em torno da “disseminagdo da
cultura de pacificagdo social” (art. 2°) e da articulagao
entre o CNJ e os tribunais (art. 3°). Ela parece se
sustentar em trés elementos: a invocagao de um “direito
a solucdo de conflitos por meio adequado”; a ampliagao
dos servicos judiciais a “outros servigos” além do de
julgamento, compreendendo inclusive 0o de
“atendimento e orientacdo ao cidaddo”; e os trés focos
da regulagdo da mediagdo judicial: a centralizagdo das
estruturas judiciarias, a formacdo e treinamento e 0
acompanhamento estatistico (Salles; Lorencini; Silva,
2020, p. 23).

Vale ressaltar que, na conciliagdo, o conciliador
tem uma participagdo mais efetiva, podendo apresentar
uma proposta para que as partes analisem e decidam; ja
na mediacdo o mediador facilita a conversagao, mas nao
possui a prerrogativa de sugerir solucdes.
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2.2 DISPOSICOES PRESENTES NO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL DE 2015

0 Codigo de Processo Civil de 2015-CPC
determina, em diversos artigos, o0s institutos de
mediacdo e conciliacao. Dentre esses dispositivos, estao
0 artigo 3°, § 2° e § 3° do CPC, os quais estabelecem
respectivamente que o “Estado promovera, sempre que
possivel, a solucdo consensual dos conflitos”, de forma
que “deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Pablico”,
inclusive no curso do processo judicial.

Além disso, no capitulo |, que trata dos poderes,
dos deveres e da responsabilidade do juiz, no artigo 139,
V do CPC, dispbe que incumbe a ele “"promover, a
qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente
com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.”
Conforme determina o artigo 149 do CPC, o legislador
traz um rol de profissionais considerados auxiliares,
dentre os quais 0 mediador e o conciliador:

Art. 149. S3o auxiliares da
Justiga, além de outros cujas
atribuicdes sejam
determinadas pelas normas de
organizagdo  judiciaria, o
escrivdio, o chefe de
secretaria, o oficial de justica,
0 perito, o depositario, 0
administrador, o intérprete, o
tradutor, o mediador, ©
conciliador judicial, o partidor,
o distribuidor, o contabilista e
o regulador de avarias. (Sem
grifos originais).

Na secgdao V do mesmo dispositivo legal,
elenca-se um espago especial, apenas para regular a
funcdo dos conciliadores e mediadores judiciais, que vai
do artigo 165 ao 170. Em especial o artigo 165 do CPC,
determina que os tribunais deveriam criar centros
judiciarios de solucdo consensual de conflitos para
realizagdo das audiéncias e desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicdo. O artigo seguinte apresenta 0s
principios proprios que regulam a conciliagdo e a
mediagdo: o0 principio da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
decisao informada.

Outrossim, o CPC também estabelece em seu
artigo 334:

Se a peticdo inicial
preencher 0s requisitos
essenciais e nao for o caso
de improcedéncia liminar do
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pedido, o0 juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou
de mediacao com
antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser
citado o réu com pelo
menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia.

Levando em consideragdo o grande numero de
artigos que foram introduzidos no CPC/2015, no que
tange aos métodos autocompositivos, conclui-se que é
essencial dar uma importancia especial a esse tema,
para que o objetivo de referidos artigos seja alcangado
da melhor forma possivel.

2.3 LEI DE MEDIACAQ

Outro dispositivo legal que disserta sobre uma
das formas de autocomposicdo é a Lei n® 13.140/2015,
conhecida como Lei de Mediacao, a qual possui enorme
importancia por apresenta orientagdes de como deve
ser a utilizagdo da mediagdo dentro dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos. Dentre essas
orientagdes, o artigo 11 determina quem podera atuar
como mediador judicial:

Art. 1. Poderd atuar como
mediador judicial a pessoa
capaz, graduada  ha pelo
menos dois anos em curso de
ensino superior de instituicao
reconhecida pelo Ministério da
Educacdo e que tenha obtido
capacitagdo em escola ou
instituicao de formagdo de
mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formagao
e  Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos
tribunais, observados  0s
requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica em
conjunto com o Ministério da
Justica.

Segundo a Lei de Mediagao, o cidaddo passa a
ser o protagonista do processo de composi¢ao entre as
partes e ndo um mero espectador ou aderente de regras
imperativas impostas pelo Estado. Insta salientar que 0s
termos desse novo meio de solugdo de controvérsias se
adequa a uma nova concepgdo de Administracao
Publica, oriunda da reforma  produzida pela Emenda
Constitucional 19/98, que visa se afastar, cada vez mais,
da conflituosidade, e dar maior prestigio ao dialogo. Na
seara publica, o responsavel por facilitar o dialogo sera
0 mediador, cuja atividade se encontra inserida no

PERIODICO CIENTIFICO DA EJUD/PR

proprio conceito de mediagao, previsto no artigo 1°, da
referida Lei (Fagindez; Goulart, 2016 apud Spengler,
2020).

Com a Resolugao 125, recaiu sobre o0s tribunais
a responsabilidade de implantagdo desse processo, em
especial pela determinagdo da criagdo dos Centros
Judicidrios de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
nos tribunais. Esses centros sao unidades justica que
buscam, de forma consensual, chegar a uma solugao
plausivel para um problema levado ao judicidrio nos
foruns, que sdo o espago em que se deve realizar as
sessoes de conciliagdo e mediagdo dos juizos atendidos.
Com o avento do CPC/2015, essas mediacdes judiciais
podem ser pré-processuais e processuais (Salles,
Lorencini e Silva, 2020).

Os autores acima citados dissertam que tanto
0s conciliadores quanto 0s mediadores sao 0S
profissionais que, devidamente capacitados, atuarao nos
Cejusc's de modo a seguir um cddigo de ética regulado
pelo CNJ e serdo submetidos a aperfeigoamento
permanente e avaliagdo dos usuarios, que em geral é
feita ao fim de cada audiéncia.

3 0 PRINCIPI0 DA RAZOAVEL DURAGAO DO PROCESSO

Com o advento do Codigo de Processo Civil de
2015, é possivel observar a incorporagdo de diversos
principios, em especial o principio da razoavel duracéo
do processo, que sera abordado neste tdpico.

Inicialmente, disciplina o artigo 4° que “as
partes tém o direito de obter em prazo razoavel a
solucdo integral do mérito, incluida a atividade
satisfativa”, em seguida em seu art. 139, o legislador
dispde que “o juiz dirigird o processo conforme as
disposicées deste Codigo, incumbindo-lhe: [..] Il - velar
pela duragdo razodvel do processo”, ou seja, a razoavel
duracao do processo esta assegurada pelo ordenamento
juridico brasileiro.

Ao final do maior artigo da Constituigao Federal
de 1988, o inciso LXXVIIl também determina que todos
tém esse direito assegurado: “a todos, no ambito judicial
e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracao do
processo e 0S meios que garantam a celeridade de sua
tramitagdo.” Entretanto, € importante ressaltar que
referido principio deve ser utilizado juntamente com os
demais principios, tais como, o devido processo legal e 0
contraditorio e a ampla defesa, pois ndo é correto que,
para assegurar um direito fundamental, outros sejam
suprimidos.

A busca da celeridade e
razodvel  duracdo  do
processo nao pode ser feita
a esmo, de qualquer jeito, a
qualquer preco,
desrespeitando outros
valores constitucionais e
processuais  caros e
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indispensaveis ao estado
democratico de direito. 0
mito da rapidez acima de
tudo e o submito do
hiperdimensionamento da
malignidade da lentidao sao
alguns  dos  aspectos
apontados pela doutrina
como  contraponto
celeridade e a razoavel
duracdo do processo que,
por isso, devem  Ser
analisados e ponderados
juntamente com outros
valores e direitos
constitucionais

fundamentais,

notadamente o direito ao
contraditorio e a ampla
defesa. (Barbosa Moreira
Apud Junior, Nery.2018, p.33)

Nesse contexto, observa-se também que,

apesar de todos os métodos utilizados para chegar a

uma resolugdo da lide de forma célere e satisfatoria

para ambas as partes, como por exemplo, a

autocomposicdo, o principio da razoavel duracdo do

processo foi criado ndo apenas para o juiz, mas também

para o Poder Legislativo, que a todo tempo cria

procedimentos que acabam se tornando um obstaculo a

mais no percurso. Sendo assim, € um mecanismo criado

pelo legislador com o objetivo principal de “acelerar” o

processo sem ferir os demais principios constitucionais.

Conforme ja mencionado, 0o CPC/2015 determina

em seu artigo 334 que o juiz deverd designar uma

audiéncia de conciliagdo ou mediagdo quando a petigao

inicial estiver com os requisitos preenchidos, conforme

consta dos incisos do §4° sendo que sO nao serd

realizada se ambas as partes manifestarem,

expressamente,  desinteresse  na  composicdo

consensual, ou quando ndo se admitir a autocomposicao.

Assim, em havendo o interesse de pelo menos uma das

partes, a audiéncia deverd acontecer e ambos deverdo
comparecer.

0 Codigo de Processo Civil

tentou fazer a sua integragdo

com a Resolugdo 125 do

Conselho Nacional de Justica.

A opgdo que prevaleceu foi de

prever a audiéncia de

conciliacdo ou mediagao logo

no inicio do procedimento, ja

que assim 0 desgaste ainda

ndo seria tao grande, ao passo

que remeter a uma mediagao

ou conciliagdo antes do inicio

da fase instrutéria, ou mesmo

depois de julgado em primeiro
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grau (na fase recursal), teria
como argumento o custo (de
tempo, dinheiro e, ndo raras
vezes, emocional) que a
solugdo judicial traz as partes
(Salles, Lorencini e Silva, 2020,
p.89).

Se for levado em consideracdo que a efetiva
satisfacdo das partes demanda a manifestagdao das
vontades, fica evidente que se uma delas nao possui a
intencdo de uma tentativa de acordo, a designagao
dessa audiéncia, diferentemente de seu prop6sito, que é
a celeridade, pode alcangar um objetivo contrario,
causando um atraso no andamento do processo.

E esse atraso tem uma justificativa que se
baseia nas pautas de audiéncia nos Centros Judiciarios
de Solugdo de Conflito (CEJUSC's) que sdo
extremamente extensas, de modo que, muitas vezes,
uma audiéncia de conciliagdo/mediacdo possa
acontecer varios meses ap6s o inicio do processo.

Assim, conclui-se que a obrigatoriedade de
participar de uma audiéncia de conciliacdo/mediagao,
por vezes precedida de uma pré mediacao/conciliacao
visando acabar celeridade do processo, acaba nao
alcancando o que Se espera, haja vista que o judiciario
ndo se atenta aos verdadeiros interesses do cidadao.
Isso ocorre pelo fato de que a autocomposicdo esta
relacionada a uma situacdo da qual as proprias partes
conversam com a ajuda do conciliador/mediador, que
conduz esse dialogo sem tomar uma decisao final, a qual
sera das partes, respeitando um principio fundamental
que € a autonomia da vontade das partes.

Quando ndo é possivel uma resolugao de forma
consensual, tem-se uma decisao judicial, tomada por um
juiz de direito, que ndo agradara a ambos o0s envolvidos,
tendo em vista que o juiz devera agir de forma imparcial,
concluindo o processo de acordo com as provas
apresentadas e de maneira fundamentada. Isso pode
fazer com que todos fiqguem insatisfeitos com a decisao.

4 DESAFIOS ENFRENTADOS

Diante da realidade desafiadora enfrentada
quando se trata de métodos alternativos de resolucéo
dos problemas da Justica brasileira, faz-se necessario
uma mudanca na forma de pensar de cada cidadao, que
deve deixar de lado a visao conflituosa e se abrir para
resolver as lides de forma mais célere e pacifica, através
da autocomposicao, “emancipando” as partes para esta
finalidade.

Sao inumeros os desafios enfrentados, sendo,
inclusive, dificil especificar todos eles, no entanto, 0 Juiz
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e
20 Vice-Presidente do Férum Nacional da Mediacdo e da
Conciliagao, Juliano Carneiro Veiga, relata alguns pontos
que devem ser levados em consideragao:
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a) houve real ampliagdo dos
métodos e abordagens para 0
tratamento e  resolugao
adequada dos conflitos ou
nossos Centros continuam
realizando apenas a
conciliagdo, na forma como
erarealizada antes do advento
das inovagdes normativas?

b) 0s facilitadores
(conciliadores/mediadores)
estdo devidamente
capacitados para a condugdo
dos procedimentos
autocompositivos ou
continuam  atuando  sem
qualificacdo, na base do
improviso e de maneira
técnica?

c¢) houve estruturagdo dos
CEJUSCs para oferecer ao
jurisdicionado um servico de
qualidade?

d) os advogados, defensores
publicos e membros do
Ministério  Publico  estdo
cumprindo seu papel de
estimular a adocdo dos
métodos consensuais  de
solugdo de conflitos?

e) nossos indices de éxito da
autocomposicao refletem um
efetivo comprometimento
com a resolugdo consensual
das controvérsias ou
permanece avisao de que essa
disposicao é mera formalidade
normativa a ser cumprida?

Ademais, ndo obstante a
Resolucdo n.271/2018 do CNJ ja
tenha fixado parametros de
remuneracao a Ser paga aos
conciliadores e mediadores,
ainda enfrentamos
dificuldades para garantir que
tais  profissionais  sejam
remunerados adequadamente
e possam investir em
capacitagao e
profissionalizagdo no
exercicio dessa importante
funcdo. Além disso, embora a
Resolugao n. 282/2019/CNJ
tenha alterado a Resolugdo n.
219/2016/CNJ para atribuir ao
CEJUSC a condigdo de unidade
judiciaria, poucos sdo 0S
CEJUSCs que contam com uma
estrutura de pessoal capaz de
realizar adequadamente todas
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as funcoes que devem ser
desempenhados pelo CEJUSC.
(IBDFAM, 2023)

Também neste sentido, disserta Barbara
Prebianca Hofstaetter, gestora administrativa do Cejusc
de Toledo, em entrevista concedida ao Jornal do Oeste:

Um dos principais 6bices
enfrentados & a baixa
disponibilidade de mediadores
e conciliadores. A despeito da
extensa lista de 291
mediadores cadastrados na
comarca de Toledo, a pauta do
Cejusc conta com poucos
profissionais fixos,
dificultando a realizacdo de
audiéncias. Nesse contexto, a
pauta de audiéncias &
alicercada por um seleto
grupo de mediadores e
conciliadores voluntérios que
se disponibilizam com maior
frequéncia para dar conta da
nossa pauta.

Tais dificuldades nao estdao concentradas
apenas no CEJUSC de Toledo, pois é uma realidade em
todas as regides do pais, Seja no interior ou nos grandes
centros.

A implantacdo e mudanga de paradigma nao
ocorrem de uma hora para outra e dificuldades de todos
0S aspetos surgiram: orgcamentaria, de pessoal
treinamento, capacitagdo, regionais, estruturais,
conceituais, culturais, institucionais, interpessoais
dentre outras (Keppen,2023, p.325).

Ndo obstante esses desafios, cada vez mais a
autocomposicao vem alternando a forma de resolugao
da famosa cultura de judicializagao.

5 METODOS UTILIZADOS PELO CEJUSC DE TOLEDO-PR

Com aResolucao 125 do CNJ, ficou estabelecido,
em seu artigo 8°, §1°, que é dever dos tribunais criar 0s
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC):

Art. 8° Os tribunais deverdo
criar os Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e
Cidadania ~ (Centros  ou
Cejuscs), unidades do Poder
Judicidrio, preferencialmente,
responsaveis pela realizagao
ou gestdo das sessbes e
audiéncias de conciliacdo e
mediagao que estejam a cargo
de conciliadores e
mediadores, bem como pelo
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atendimento e orientagdo ao
cidaddo. (Redacdo dada pela
Emenda n® 2, de 08.03.16)

§1° As sessdes de conciliagdo
e mediagdo pré-processuais
deverdao ser realizadas nos
Centros, podendo, as sessdes
de conciliacdo e mediagao
judiciais, excepcionalmente,
serem realizadas nos praprios
Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que 0 sejam
por conciliadores e
mediadores cadastrados pelo
tribunal (inciso VIl do art. 7°) e
supervisionados pelo  Juiz
Coordenador do Centro (art.
9°). (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16
(Resolugdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010)

Apo6s a criagao dos CEJUSC, cabe a esse 0rgao,
buscar possiveis solugdes para solucionar os conflitos
existentes e para que se chegue a essa solugdo é
necessario que ambas as partes estejam dispostasaum
acordo. Além disso, os Centros Judiciarios de Solugdes
de Conflitos e Cidadania sdo um dos caminhos para que
a justica seja efetiva a partir de métodos como a
conciliacdo e a mediagao.

Conforme entrevista concedida ao Jornal do
Oeste da cidade de Toledo/PR, a gestora administrativa
do CEJUSC de Toledo, Barbara Prebianca Hofstaetter,
pondera:

0 Cejusc atua para que a
sociedade encarre 0s conflitos
como algo natural e da a
oportunidade para que a vitima
possa expressar Seus
sentimentos, afinal, a justica
pode ter mais de uma
interpretagdo. “Nao ha como
negar que o poder judiciario
apresenta diversos problemas
como a morosidade na
resolugao dos processos e 0s
altos custos, visto isso,
métodos extrajudiciais
surgiram na tentativa de
abrandar ~ os  percalcos
tradicionais. Desse modo fica
claro a importéncia do Cejusc,
ja que propde uma maneira
mais facil e barata tanto para
0 poder judiciario quanto para
partes envolvidas de resolver
0S Processos.

Fica, portanto, evidente que a fungdo principal
do CEJUSC é dar as partes envolvidas em uma lide a
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oportunidade e 0 espago adequados de se manifestarem,
pois essa atividade se guia por principios como o da
confidencialidade, que da as partes a seguranga de que
tudo que for dito durante a audiéncia permanecera em
segredo, salvo raras excegdes previstas em lei.

5.1 DADOS REFERENTES AS AUDIENCIAS REALIZADAS
PELO CEJUSC DE TOLEDO-PR

Os dados apresentados a seguir foram
disponibilizados pelo CEJUSC da cidade de Toledo/PR, e
se referem ao periodo de 02/2015 a 06/2023. O Grafico 1
revela que, quando se utiliza a técnica de mediagao pre,
o indice de resolucdo com acordo € relativamente alto,
pois das 587 mediacdes realizadas, 397 foram positivas,
ou seja 68%. Restaram infrutiferas apenas 21%, neste
caso, em 126 tentativas ndo se foi possivel chegar a um
acordo; 11% delas, o0 que equivale a 64 audiéncias de
mediacdo pré, tiveram que ser redesignadas e, do
montante, 299 audiéncias de mediacdo pré nao foram
realizadas, ou seja, 34%.

Grafico 1- Resultado das Mediagoes Pré realizadas

Fonte: CEJUSC Toledo/PR (2023)

Quando se trata de mediacées pré, aquelas
realizadas apds ter sido iniciado o processo judicial, 0
indice de acordos tem uma queda expressiva. Das 2046
audiéncias realizadas no CEJUSC, chegou-se a um
acordo em apenas 29%, ou seja, em 603 casos. As que
restaraminfrutiferas alcangcaramoindice de 62%, isto
é, em 1.266 tentativas ndo foi possivel chegar a um
acordo e 9% delas, o que equivale a 177, tiveram que
ser redesignadas. Outro dado importa é que 588
audiéncias de mediacdo pré ndo foram realizadas
(22%).
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Grafico 2 - Resultado das Mediagdes Pro realizadas

Fonte CEJUSC Toledo/PR (2023)

Os dados presentes no Grafico 3, abaixo,
expdem um panorama geral de todas as audiéncias de
mediacdo realizadas durante o periodo de 02/2015 a
06/2023 em que é possivel observar os indices de um
total de 3.520 audiéncias de mediacGes marcadas,
contando também com as extensdes. De um total de
2.633 audiéncias realizadas, foi possivel chegar a
acordos em 1.000 delas, ou seja, 38% e 9% tiveram que
ser redesignadas, isto é, 241 casos.

Grafico 3 - Resultado das Mediagdes realizadas

Fonte CEJUSC Toledo/PR (2023)

Do total de tentativas realizadas, restaram
infrutiferas 1392, o que equivale a 53%, ou seja, em que
nao foi possivel a formulagao de um acordo. Além desses
dados, & importante também mencionar que 887
audiéncias (25%), ndo chegaram sequer a ser realizadas.

CONCLUSAO

0 presente trabalho buscou realizar uma
analise sobre 0s métodos alternativos de resolugdo de
conflitos, em especial da conciliacdo e da mediagao.
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Esses métodos se encontram em alta desde sua
insercao na legislagdo brasileira, tanto por suas
convencdes no CPC de 2015 e na Resolugdo 125/2010 do
CNJ, quanto pela lei de mediagdo e em demais
dispositivos legais, que surgiram como forma de
estimular as partes de uma lide a chegarem a um acordo.

Um ponto de suma importancia € que as
mediagdes/conciliagdes  possuem  um  carater
“obrigatorio” se levado em consideragao que esse s6 ndo
serd aplicado no inicio do processo se ndo comportar o
método ou se ambas as partes mostrarem total
desinteresse.

Considerando a legislagdo vigente, o CEJUSC da
cidade de Toledo-PR vem investindo nessa forma de
resolugdo e disponibilizou dados referentes as
audiéncias de mediacao por eles realizadas. Analisando
0s dados, é possivel analisar a efetivacao das audiéncias
de mediacdo, que, na teoria, deveriam Ser uma
ferramenta que possibilita a razoavel duragdo do
processo, um de seus principios fundamentais. No
entanto, nao obstante todo o empenho e dedicagao do
judiciario em se alcancar os resultados almejados, quais
sejam a resolucdo consensual dos conflitos, ainda
existem diversos empecilhos pelo caminho.

Além da cultura do litigio existente no Brasil,
evidente nos elevados nimeros de processos ativos,
ainda existem os problemas relacionados, por exemplo,
a capacitacdo de profissionais e a estruturacao dos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
para que sejam capazes de resolver a vultuosa demanda
existente.

Observou-se também, que 0 momento em que a
mediagdo é realizada também interfere no resultado,
pois o indice de resolucdo € relativamente alto na fase
pré processual, em que ainda ndo ha demanda ajuizada
propriamente dita; das 587 mediacées pré processuais
que foram realizadas, 397 foram positivas, ou seja 68%
dos casos (grafico 1). No entanto, quando se trata de
audiéncias de mediagdes processuais, esse numero
reduz drasticamente, de modo que se alcanga acordo em
apenas 29%, ou seja, em 603 casos (Grafico?).

Em nomeros gerais, a mediagao so foi efetiva
em 38% dos casos, isto & menos que a metade,
mostrando-se assim, um método que ainda ndo esta
alcancando o objetivo desejado (Grafico 3). Por fim,
ressalta-se que referido trabaltho em nenhum momento
teve como objetivo demonstrar uma ideia contraria aos
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, e sim o
oposto, refletir sobre as principais dificuldades da
implantacdo eficaz dessa modalidade de resolugdo das
lides em nosso pais, com a finalidade de contribuir de
forma proficua na execugdo, seja na maneira de pensar
das pessoas, como também na forma estrutural.
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